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Socialinių paslaugų skyrimo ir teikimo 

administravimo procedūrų tvarkos aprašo

5 priedas

PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGOS SĄRAŠAS

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas ir sudėtis
	Vidutinė teikimo trukmė1 
	Paslaugos teikimo dažnumas2 

	1. 
	Informavimas/konsultavimas/bendravimas/        tarpininkavimas
	
	

	1.1.
	reikalingos informacijos apie socialinę pagalbą asmeniui (šeimai) teikimas;
	
	pagal poreikį

	1.2.
	pagalba, kuria kartu su asmeniu analizuojama asmens (šeimos) probleminė situacija ir ieškoma veiksmingų problemos sprendimo būdų;
	
	pagal poreikį



	1.3.
	dokumentų, laikraščių, žurnalų skaitymas;
	
	pagal poreikį

	1.4.
	tarpininkavimas tarp asmens (šeimos) ir jo aplinkos (kitų institucijų, specialistų, asmenų) paskambinant iš asmens namų.
	
	pagal poreikį

	2.
	Pagalba organizuojant maitinimą
	
	

	2.1.
	maisto produktų pirkimas (iki 10 kg) artimiausiose nuo asmens gyvenamosios vietos parduotuvėse bei jų pristatymas į namus;
	1 val.
	2-3 kartai per savaitę

	2.2.
	maisto produktų pirkimas (iki 10 kg) artimiausioje nuo asmens gyvenamosios vietos turgavietėje bei jų pristatymas į namus;
	1 val.
	1 kartas per savaitę

	2.3.
	pagalba ruošiant maistą;
	1 val.
	pagal poreikį

	2.4.
	karšto maisto iš artimiausios nuo asmens gyvenamosios vietos maitinimo įstaigos atnešimas;
	45 min.
	pagal poreikį

	2.5.
	pagalba plaunant indus, tvarkant darbo vietą virtuvėje.
	15 min.
	pagal poreikį

	3.
	Pagalba tvarkant namus, naudojant paslaugos gavėjo priemones
	
	

	3.1.
	vieno kambario tvarkymas: dulkių nuo baldų valymas, palangių, veidrodžių valymas, grindų šlavimas ar plovimas, neatstumiant baldų;
	30 min.
	pagal poreikį

	3.2.
	virtuvės tvarkymas: dulkių nuo baldų valymas, palangių valymas, grindų šlavimas ar plovimas, neatstumiant baldų;
	30 min.
	pagal poreikį

	3.3.
	šaldytuvo valymas, tvarkymas;
	30 min.
	pagal poreikį

	3.4.
	viryklės ir kriauklės valymas;
	20 min.
	pagal poreikį

	3.5.
	virtuvės spintelių valymas, tvarkymas;
	30 min.
	pagal poreikį

	3.6. 
	prieškambario (koridoriaus) tvarkymas: dulkių nuo baldų valymas, grindų šlavimas ar plovimas, neatstumiant baldų;
	15 min.
	pagal poreikį

	3.7. 
	vienos patalpos minkštų baldų valymas dulkių siurbliu, neatstumiant baldų, po siurbimo sutvarkant dulkių siurblį;
	15 min.
	pagal poreikį

	3.8.
	vienos patalpos kilimo ar kiliminės dangos valymas dulkių siurbliu, neatstumiant baldų, po siurbimo sutvarkant dulkių siurblį;
	15 min.
	pagal poreikį

	3.9. 
	kilimėlio iškratymas lauke;
	10 min.
	pagal poreikį

	3.10.
	tualeto patalpos valymas;
	10 min.
	pagal poreikį

	3.11.
	unitazo valymas;
	10 min.
	pagal poreikį

	3.12.
	vonios (dušo) patalpos valymas;
	10 min.
	pagal poreikį

	3.13.
	vonios valymas;
	15 min.
	pagal poreikį

	3.14.
	vieno lango valymas iš vienos pusės, esant ne mažesnei kaip +15C temperatūrai lauke. Langai atsidarantys į išorę, nuo 2-o namo aukšto valomi iš vienos pusės. Dvigubi langai neatsukami ir jų vidus nevalomas;
	20 min.
	iki 2 kartų per metus

	3.15. 
	vieno lango užklijavimas žiemai;
	20 min.
	pagal poreikį

	3.16.
	lyginimas iki 0,5 kg;
	20 min.
	pagal poreikį

	3.17.
	vieno lango užuolaidų pakabinimas ar nukabinimas;
	20 min.
	pagal poreikį

	3.18.
	šiukšlių (atliekų), fekalinio kibiro išnešimas.
	10 min.
	pagal poreikį

	4.
	Pagalba rūpinantis švara ir asmens higiena
	
	

	4.1.
	pagalba skalbiant skalbimo mašina (sudedant skalbinius, nustatant ir įjungiant skalbimo mašiną);
	10 min.
	2-3 kartai per mėnesį

	4.2.
	skalbimas ir skalavimas rankomis iki 0,5 kg skalbinių, išskyrus patalynę, rankšluosčius, nosines, užuolaidas, apatinius drabužius;
	30 min.
	pagal poreikį

	4.3.
	skalbinių padžiovimas ir nuėmimas;
	15 min.
	pagal poreikį

	4.4.
	pagalba maudantis, prausiantis, rengiantis, šukuojantis plaukus, kerpant nagus, skutant barzdą;
	45 min.
	pagal poreikį

	4.5.
	asmens higienos, pramoninių prekių pirkimas (perkant ne maisto prekių pirkimo metu);
	45 min.
	pagal poreikį

	4.6.
	patalynės keitimas.
	15 min.
	pagal poreikį

	5.
	Pagalba organizuojant sveikatos priežiūrą
	
	

	5.1.
	vaistų/techninės pagalbos priemonių asmeniui išrašymo organizavimas, receptų ir kitų gydytojo išrašytų dokumentų atnešimas;
	pagal faktinį laiką
	pagal poreikį

	5.2.
	nenumatytu atveju gydytojo, greitosios medicinos pagalbos iškvietimas, jų sulaukimas pas asmenį; 
	pagal faktinį laiką
	pagal poreikį

	5.3.
	užregistravimas konsultacijai pas gydytoją iš asmens namų;
	10 min.
	pagal poreikį

	5.4.
	palydėjimas į gydymo įstaigą arba iš jos;
	pagal faktinį laiką
	pagal poreikį

	5.5.
	medikamentų nupirkimas vaistinėje.
	45 min.
	pagal poreikį

	5.6.
	
	
	

	6.
	Pagalba organizuojant (atliekant) ūkio darbus
	
	

	6.1.
	malkų (akmens anglies) atnešimas būstui šildyti;
	10 min.
	pagal poreikį

	6.2.
	pakuros išvalymas, krosnies iškūrenimas;
	45 min.
	pagal poreikį

	6.3.
	vandens atnešimas asmens higienai, skalbimui, maisto gaminimui, indams plauti (vienas kartas iki 7 kg);
	10 min.
	pagal poreikį

	6.4.
	kuro (malkų, anglies, kt.) įsigijimo organizavimas;
	45 min.
	pagal poreikį

	6.5.
	buitinių prietaisų remonto, avalynės ir drabužių taisymo organizavimas;
	45 min.
	pagal poreikį

	6.6.
	sniego nukasimas nuo įėjimo į būstą iki ūkinio pastato, šulinio ir/ar gatvės.
	30 min.
	pagal poreikį

	7.
	Kitos paslaugos
	
	

	7.1.
	mokesčių apskaičiavimas ir mokėjimo dokumentų (knygelių) užpildymas;
	20 min.
	1 kartą per mėn.

	7.2.
	mokesčių sumokėjimas;
	45 min.
	1 kartą per mėn.

	7.3. 
	korespondencijos, pašto siuntų tvarkymas, pristatymas išsiuntimui;
	25 min.
	pagal poreikį

	7.4.
	asmens palydėjimas, jam vykstant į įstaigas reikalų tvarkyti;
	pagal faktinį laiką
	pagal poreikį

	7.5.
	dokumentų užpildymas būsto šildymo išlaidų, išlaidų už suvartotą vandenį kompensacijoms gauti, jų pristatymas asmeniui;
	pagal faktinį laiką
	pagal poreikį

	7.6. 
	išvežimas (įvežimas) iš patalpų naudojant laiptų kopėją; 
	pagal faktinį laiką
	pagal poreikį

	7.7.
	pagalba pasirengiant pasivaikščioti lauke, lydėjimas pasivaikščiojant.
	1 val.
	iki 2 kartų per savaitę


1 vidutinę atskiros paslaugos rūšies trukmę asmens prašymu, atsižvelgdama į faktines aplinkybes paslaugos teikimo metu, gali keisti pagalbos į namus paslaugą teikianti įstaiga savo nustatyta tvarka, tačiau negali viršyti paslaugos į namus asmeniui trukmės, nurodytos Komisijos sprendime.

2 atskiros paslaugos rūšies asmeniui teikimo dažnumą asmens prašymu, atsižvelgdama į faktines aplinkybes paslaugos teikimo metu, gali keisti pagalbos į namus paslaugą teikianti įstaiga savo nustatyta tvarka, tačiau negali viršyti paslaugos į namus asmeniui trukmės, nurodytos Sprendime.

_____________________

