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Socialinés globos normy apraso
3 priedas

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA IR VAIKU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS
NORMOS, TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOMS,
TEIKIANCIOMS DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SU

NEGALIA NAMUOSE

Eil.

NF.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

Senyvo amZiaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui su
negalia (toliau — asmuo) ar
Jjo globéjui, ripintojui, taip
pat vaikui su negalia (toliau
— vaikas) ir jo tévams
(globéjui, rapintojui)
uztikrinama galimybé
susipazinti su socialinés
globos jstaiga ir jos
teikiamomis paslaugomis

I.1. Prie$ pradedant teikti socialing globg, asmeniui, globéjui, riipintojui
ar asmenj prizilirintiems $eimos nariams, artimiesiems giminai¢iams,
vaiko tévams (glob&jui, rlpintojui), esant galimybei, yra sudarytos
salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre ar susipazinti su
socialinés globos jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — socialinés
globos jstaigos) teikiamomis socialinés globos paslaugomis.

1.2. Asmeniui, globejui, ripintojui, kitiems S$eimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui, riipintojui) yra
prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas
paslaugas, personalg ir kita.

1.3. Socialines globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos
apie dienos socialines globos centrg ir jo veiklg ar kitg socialines globos
Istaigg, teikianCig dienos (trumpalaik¢) socialing globg asmens ar vaiko

[.1. 1.2. 1.3. - [vykdyta.

Asmeniui ir jo  artimiesiems
sudaromos salygos atvykti j Centrg
susipazinti su veiklomis, paslaugas
teikian¢iu personalu. 2020 metais $ia

paslauga pasinaudojo 1 paslaugy
gaveja ir jy artimieji (1 suauges
asmuo).

Informacija patalpinta Centro el.
svetaingje: www.palangosspc.lt,
socialinio tinklo Facebook paskyra.
Platinami lankstinukai su Centro
veikla.




f\‘:f: Socialinés globos norma Socialines globos normos turinys ir charakteristika APV
namuose, vieSinimo priemonés (interneto svetainé ir pan.) Vaiko namuose paslaugos
neteikiamos.

2. Asmeniui ar jo globéjui, 2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo glob¢jo, | 2.1. 2.2. 2.3. 2.4. 2.7. - jvykdyta.
riipintojui, kitiems $eimos ripintojo prasyma, vaikui — pagal vaiko tévy (globé¢jo, riipintojo) | Globos normy turinys ir
nariams ar artimiesiems praS§ymg ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybeé, | charakteristikos atitinka
giminai¢iams ir vaikui, jo savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ar vaikui dienos (trumpalaike) | reikalavimus.
tevams (globejui, rapintojui) | socialing globg, teises akty nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko | 2.1. Asmens praSymas pateikiamas
uztikrinamas socialinés socialines globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne | Palangos miesto savivaldybés
globos tikslingumas savivaldybes sprendimu, asmens, vaiko socialinés globos poreikio | socialinés ripybos skyriui. Kur

vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga, dalyvaujant visiems | suformuota byla su komisijos

asmens poreikiams vertinti reikalingiems specialistams. Socialines
globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmeniui, vaikui
teikiamag socialing globg yra tai fiksuojantys jrasai ar dokumentai
(asmens byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje™, vaiko byloje ar kt.; toliau
—asmens byla, vaiko byla).

2.2. Atsizvelgdama | asmeniui, vaikui butiny konkreCiy paslaugy
poreikius, socialinés globos jstaiga pagal vykdomas socialinés globos
jstaigos  socialinés veiklos, uzimtumo, S$eimos konsultavimo
organizavimo, savarankisky jgodziy ugdymo bei palaikymo ar kitas
programas (kai socialine globa teikiama dienos socialinés globos centre)
jsivertina savo galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas
paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi galimybiy suteikti
asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy, apie tai yra informuotas asmuo,
globejas, riipintojas, vaiko tévai (globéjas, rlipintojas), savivaldybe,
priemusi sprendima skirti asmeniui, vaikui socialing globa.

2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos centre yra
teikiama dienos socialiné globa senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiskumas
(tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés
globos centre asmenims su negalia yra teikiama dienos socialiné globa
darbingo amziaus (nuo 18 mety amziaus) asmenims su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSskumas (tarp jy ir

sprendimu teikti socialine globa
asmeniui patenka j Centra.

2.3. Senyvo amZiaus asmenims 2020
m. dienos socialiné globa nebuvo
teikiama.

2.4. Dienos socialiné globa vaiko
namuose teikta nebuvo.

2.5. Teikiama Integrali pagalba
(socialiné globa ir slauga) namuose.
2020 metais paslauga buvo teikiama
27 asmenims.

Vaikams su negalia, senatvés
pensijos amziy sukakusiems
asmenims socialiné globa asmens
namuose neteikiama.

2.6. 2020 m. paslauga nebuvo
teikiama.

2.6. Centras turi licencijg ilgalaikei
(trumpalaikei)  socialinei  globai
teikti, §i paslauga 2020 metai
nebuvo teikta.
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asmenims, turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés globos centre
socialiné globa gali baiti teikiama kartu senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.

2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos socialines globos centre bei
dienos (trumpalaiké) socialiné globa vaiko namuose teikiama vaikams
su negalia, kuriems nustatytas visiS$kas nesavarankiSskumas (tarp jy ir
vaikams, turintiems sunkig negalia) ar dalinis nesavarankiSkumas.
Dienos socialinés globos centre socialiné globa gali biiti kartu teikiama
vaikui ir suaugusiam asmeniui su negalia.

2.5. Socialin¢ globa asmens namuose yra teikiama vaikams, senatvés
pensijos amziy sukakusiems asmenims, darbingo amziaus asmenims su
negalia, kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig).
Teikdamas socialing globg namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui biity uztikrintos
mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.

2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia
trumpalaik¢ socialing globg, socialiné globa turi atitikti ilgalaikés
(trumpalaikeés) socialinés globos normas, iSskyrus Siose normose
numatytas iSimtis. Dienos socialines globos centre teikiant trumpalaike
socialing globg iki 5 pary per savait¢ ar iki 31 paros teikiant ..laikino
atokvépio™ paslaugas vaikui su negalia, suaugusiam asmeniui su
negalia, senyvo amziaus asmeniui, licencija ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai nereikalinga.

2.7. 1 dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, vaikai,
turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo iSduotg
medicinos dokumenty israsg (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo,
vaikas neserga Umia infekcine ar kita pavojinga uzkreCiama liga ir
asmens, vaiko sveikatos biikle yra tinkama jam gauti socialing globg

2.7. Reikalavimai vykdomi.

Asmeniui ar jo glob¢jui,
ripintojui, vaiko tévams

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialine globa, ar jo globé¢jas,
riipintojas, vaiko tevai (globéjas, riipintojas) ir socialines globos jstaiga

3.1. 3.2. 3.3. - jvykdyta. Globos
normy turinys ir charakteristikos
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Isivertinimas

(globé¢jui, riipintojui) yra
garantuojamas sutarties,
atitinkancios asmens, vaiko
geriausius teisetus interesus,
pasiraSymas

yra pasiraS¢ sutartj, kurioje nustatytos socialinés globos teikimo
sglygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teis¢s, pareigos, atsakomybeé ir kitos
sglygos. Sutartis sudaryta pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinems
dienoms nuo dienos socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo
pradzios. Sutarties turinys yra aikus ir nedviprasmiskas. Su sutartimi
pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu susipazine ir kiti asmenj,
vaikg prizilirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus gebe¢jimus ir jo
tevai (globéjas, riipintojas) iki sutarties pasiraSymo yra supazindinti su
dienos socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklemis (kai socialiné
globa teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialiné globa
teikiama asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tevai (glob¢jas,
riipintojas) yra supazindinami su socialinés globos teikima asmens,
vaiko namuose reglamentuojanéia tvarka. Zymos apie tai uzfiksuotos
sutartyje ar asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo globgjas, riipintojas. vaiko tévai (globéjas, riipintojas),
prie$ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali bati
nutraukta asmens ar jo globéjo, ripintojo, vaiko tévy (globéjo,
ripintojo) arba socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo
globéjas, riipintojas, vaiko tévai (glob¢jas, riipintojas) zino, kad, prie$
nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir
savivaldybe, priemusi sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialine globa
(kai socialine globa teikiama savivaldybes sprendimu), bus informuoti
i§ anksto (prie$ 3 menesius)

atitinka reikalavimus.

Centras ir asmuo sudaro paslaugy
teikimo sutartj. Prie$ pasirasant
sutartj dar kartg yra aptariamos
Centro taisyklés ir iSanalizuojamas
kiekvienas sutarties punktas
dalyvaujat paslaugy gaveéjui ir jo
artimiesiems. 2020 metais
sudarytos 2 naujai  atvykusiy
paslaugy gavéjy sutartys (2 suauge
asmenys su negalia).

Asmeniui, vaikui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas individualus
socialinés globos planas
(toliau — ISGP)

4.1. Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens, vaiko
sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir Kkiti poreikiai,
atsizvelgiant | asmens, vaiko geb¢jimus, gabumus, situacijg Seimoje,
socialing rizikg, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda,
etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
Vertinant asmens, vaiko konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai
aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios
konkre¢ios pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja visi

41.4.2.4.3.4.4.4.5.4.6. 4.7

- jvykdyta. Globos normy turinys ir
charakteristikos atitinka
reikalavimus.

Dienos socialinés globos paslaugy
gavejams institucijoje ISGP
sudaromas kaip ir rekomenduojama
per 1 ménesj nuo sutarties




Eil.
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Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

|sivertinimas

reikalingi specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis isreiksti nuomoneg, taip
pat dalyvauja atliekant jo vertinima ir saves jsivertinima. Visa tai yra
uzfiksuota asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP,
kuriame pateikta detali informacija apie asmenj (jo Seimg),vaika (jo
tevus, globeja, riipintoja), pagal jvertintg asmens, vaiko konkreciy
paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama
socialines globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialines, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios asmeniui,
vaikui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos
Seimai organizavimo, savarankisky jgiidziy ugdymo ar palaikymo ar
kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

4.3. ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia
yra parengtas per | meénesj nuo socialinés globos teikimo pradzios,
vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos teikimo
pradzios.

4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai
darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant
poreikiui — ir socialiniams darbuotojams, savivaldybés institucijos
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra
tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau -
savivaldybés socialiniai darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant
poreikiui, dalyvauja sveikatos priezitros, ugdymo ir kiti specialistai.
ISGP yra uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.

4.5. Asmens, vaiko konkreCiy socialinés globos jstaigos teikiamy
paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP sudarytas pagal galimybes bei
poreikj bendradarbiaujant su vaiko ugdymo jstaigos, asmens socialiniy
paslaugy jstaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos buvo pries tai
teikiamos) specialistais, naudojant i$ jy gauta informacija

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globé&jo, riipintojo, esant poreikiui,
ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas, paties vaiko,

pasirasymo dienos, i$skyrus tuos
atvejus, kai yra nenumatytos
aplinkybés, pvz. karantinas dél
COVID 19 viruso, kuomet sutartj
sudares asmuo kontaktiniu bidu
paslaugos negauna. 2020 metais
dienos socialinéje globoje parengta
16 ISGP plany, vieno paslaugy
gavejo artimieji neatvyko
pasiraSytinai susipazinti. Yra
sudaromas individualus socialinés
globos ir slaugos planas kuriame yra
jvertinta paslaugos gavéjo aplinka,

paslaugy poreikis, specialisty
komandos darbas, pokyciy
vertinimo  terminai, paslaugos

teikimo daZnis ir kt. ISGP planas yra
aptariamas su asmeniu, jo globéju
(rapintoju) ar kitais Seimos nariais,
specialistais.

Visiems integralios pagalbos
namuose paslaugy gavéjams yra
parengti slaugos ir globos ISGP. Siuo
metu paslaugas gauna 15 asmenuy.
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pagal savo amziy ir brandg gebancio isreiksti savo nuomong, tévy
(globéjo, riipintojo) dalyvavimas sudarant ir perzitirint ar tikslinant
ISGP. | jy nuomong¢ kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP.
4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia pagal
jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uZztikrinanéios
asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.
5. Asmeniui, vaikui teikiamy 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra | 5.1.5.2. 5.3. - [vykdyta.
paslaugy efektyvumas perzilirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 1 karta per metus, o | Pokyciy vertinimas vyksta
uztikrinamas periodiskai atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos | dalyvaujant socialiniam darbuotojui,
perzidrint ir tikslinant ISGP | bukle ar kity aplinkybiy sglygojamais asmens, vaiko socialines globos | psichologui, slaugytojui,
poreikio pasikeitimais, — iskart po Siy aplinkybiy atsiradimo. kineziterapeutui, paslaugos gavéjui
5.2. Perzituretame ISGP yra pateikta socialines globos teikimo |ir  Seimos  nariui  (globéjui).
laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, jvertinti asmens paslaugy poreikiy | Vertinami poreikiy poky¢iai,
poky¢iai, vaiko brandos, vaiko poreikiy poky¢iai bei numatytos naujos pasiekty rezultaty analizé teikiamos
priemongs, susijusios su Siy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP | medicinines, socialinés paslaugos
atsispindi ir individualaus darbo su vaiko tévais (glob¢ju, rupintoju) ar | hei numatomos naujos priemoneés
asmens globeju, rupintoju, asmens Seimos nariais ar artimaisiais | sysijusios su $iy poreikiy tenkinimu.
poky¢iai. Tévams (globéjams) periodidkai
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama | hateikiama informacija apie ISGP
socialing globa asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, sudarymo, perziiréjimo ir vykdymo
rilpintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, eiga. Teévy ir globéjy prasoma
vaiko tevais (glob¢ju, riipintoju), periodiskai pateikia jiems informacija | g, teikti informacijos apie asmens
apie ISGP sudarymo, perziiréjimo ir vykdymo eiga, jei ftai biikle namuose ir jei yra pokytiy,
nepriestarauja asmens ar vaiko interesams derinami ir koreguojami planai.
Il sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant
asmeniui, vaikui asmening¢ socialing globg, o Seimai — reikalingg
socialing pagalba
6. Asmeniui, vaikui sukuriama | 6.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti | 6.1. 6.2. 6.4. 6.5. 6.7. 6.8. 6.9.

ir uztikrinama sveika ir saugi
aplinka.

teigiama emociné aplinka, Kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus.
Teikiant socialing globg vaikui, uztikrinta fiziskai saugi ir emociskai
stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo raidos ypatumus,

6.10. 6.11. 6.12. - jvykdyta. Globos
normy turinys ir charakteristikos
atitinka reikalavimus.
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poreikius bei interesus.

6.2. Uztikrinti mandags, pasitikeéjimu ir pagarba pagrjsti santykiai tarp
asmens, vaiko ir socialing globa teikiancio personalo. Socialing globg
teikiantis personalas geba iSsamiai apibtidinti asmens, vaiko (ar jy
Seimy) poreikius bei problemas.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia, vaikas su
sunkia negalia turi jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirtg
socialinio darbuotojo (slaugytojo) padéjéja — asmeninj asistenta, kuris,
atsizvelgdamas | asmens, vaiko norus, padeda jiems atlikti kasdieninio
gyventi visavertj gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo Seimos
konsultavimo programa, paremta socialinés globos jstaigos, asmenj
prizitirin¢io globgjo, riipintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy (globéjo, riipintojo) bendradarbiavimu. Socialing globg
teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj prizitrin¢ius Seimos narius ar
artimuosius giminaicius, vaiko tevus (globéjg, riipintojg) del tinkamos
asmens, vaiko priezitiros namuose ir asmeniui, vaikui batiny sveikatos
prieziiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

6.5. Teikiant socialing globg asmuo, vaikas gauna jy fiziologinius
poreikius ir sveikatos biiklg atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy
verciy bei reikiamg kaloringuma turinti maitinimg, jvertinus
individualius asmens, vaiko poreikius, biitinumg gauti dietinj maitinimg
ir pagal galimybes atsizvelgiant j asmens, jo globgjo, ripintojo ar vaiko
tevy (globejo, riipintojo) pageidavimus. Dienos socialinés globos
centras maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir energijos
normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros normas socialing
globa gaunantiems asmenims. Maitinimo rezima nusistato dienos
socialinés globos jstaiga (iSskyrus atvejus, kai dienos socialiné globa
teikiama asmens, vaiko namuose). Asmeniui, blinan¢iam centre visg

6.3. Asistento Centras neturi,
dirbama komandinio darbo
principu. Sunkesne negalig
turintiems paslaugy gavejams

skiriamas darbuotojas atsiZvelgiant
j jo dienos sveikatos bikle.

6.6. - Neteikiama

6.5. Socialiniy paslaugy gavéjai
maitinimg gauna tris kartus dienoje.
Paslaugy gavéjai gauna visavertj
maista atitinkanti teisés aktus,
higienos normas. Maistas yra
ruosiamas ir gaminamas V§]
Jurininky ligonines Palangos
departamento maisto bloke.
Paslaugy gavéjams maistas yra
pristatomas $vieZias, $iltas ir jvairus.
Paslaugy gavéjai ir  artimieji
maitinimo paslauga vertina gerai.
6.8. Esant sveikatos pokycCiams
suteikiama pirmoji pagalba ir
nedelsiant informuojami artimieji.
Asmeniui yra suteikiama asmens
sveikatos  specialisty  priezitra
(slauga, kineziterapija). Visi jvyke
sveikatos pokyciai fiksuojami ir
dokumentuojami.

6.5. Maitinimo paslauga asmens,
vaiko namuose neteikiama.

6.10. Socialinés globos jstaigos
darbuotojai turi pirmosios pagalbos
suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra
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dieng, maitinimas turi baiti organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei
dienos socialinés globos centre asmuo isbtina ilgiau kaip 5 valandas, jis
vieng kartg per buvimo laikg turi gauti kar$to maisto. Vaikui, kuris
dienos socialinés globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant dienos socialing globg
asmens, vaiko namuose, maitinimas organizuojamas suderinus su
asmeniu, jo glob¢ju, ripintoju, asmen] prizitirin¢iais Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (globg¢ju, ripintoju).

6.6. Bendru asmens, jo globégjo, riipintojo ar asmenj prizitrin¢iy Seimos
nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (globé¢jo. riipintojo) ir socialinés
globos jstaigos rasytiniu sutarimu gali biiti susitarta, kad maitinima
teikiant socialing globg dienos socialinés globos centre i§ dalies ar
visiSkai (teikiant socialinés globos paslaugas asmens, vaiko namuose)
uztikrins pats asmuo, globéjas, riipintojas ar asmenj prizidrintys $eimos
nariai, artimieji giminaiciai ar vaiko tévai (globéjas, riipintojas). Zymos
apie tai yra uZfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

6.7. Esant bitinybei, asmens globéjui, riipintojui, kitiems asmenj
prizilirintiems $eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko
tevams (globéjui, riipintojui) suteikiamos konsultacijos dél asmens,
vaiko maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos asmens,
vaiko prieziiros namuose ir asmeniui, vaikui batiny paslaugy
uztikrinimo laiku.

6.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir
iskilus problemoms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globejas, riipintojas, esant poreikiui, kiti $eimos
nariai ar artimieji giminaiciai, vaiko tévai (glob¢jas, riipintojas).

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globe¢jui. rlpintojui,
asmenj prizitrintiems $eimos nariams ar artimiesiems giminaiCiams,
vaiko tévams (globejui, riipintojui), kad asmuo, vaikas biity apriipinti
tinkama apranga, avalyne ir Kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir

patvirtintos atitinkamais
pazymeéjimais ir  yra  nuolat
atnaujinamos.

6.11. Laikomasi rekomendacijy.
6.12. Siekiant uztikrinti asmens,
vaiko sauguma, dienos socialinés
globos patalpose jvyke nelaimingi
jvykiai, susije su asmens, vaiko
sveikatos buklés pablogéjimu ar
asmens, vaiko teisiy pazeidimais,
yra registruojami, analizuojamos
juos sukélusios priezastys bei
priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje. Dienos socialinés
globos komanda renkasi atvejo
analizés aptarimams kasdien nuo
10.00 iki11.00.

6.13. Laikomasi rekomendacijy.
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biitinais atsizvelgiant j asmens, vaiko sveikatos biikle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis asmens, vaiko savarankiskumg namy
aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos
suteikimo ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais pazymeéjimais
ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas Zino. kad nebus palickami be
specialisto priezitros, jei to reikalauja jy sveikatos bitikle, o esant
poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar
skubiosios medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus
yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.
6.11. Asmeniui, jo globé&jui, rupintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminaiiams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy vartojami medikamentai
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra
sveikatos prieziliros specialisty jrasai arba iSrasai i§ asmens sveikatos
priezilros jstaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo
kiekj ir laika, jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus teikiant socialing
globa.

6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidingjimy del savo rasés, religijos,
negalios, socialinés padeties, asmeniniy savybiy, gebé&jimy ir Kkita.
Siekiant uZztikrinti asmens, vaiko sauguma, dienos socialinés globos
centre jvyke¢ nelaimingi jvykiai, susije su asmens, vaiko sveikatos
buklés pablogejimu ar asmens, vaiko teisiy paZeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip juy iSvengti ateityje. Socialinés globos jstaigos
personalas turi Ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalig turin¢iu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protriikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir
nuolat jas gilina

6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi rezervu asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty
asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
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veiklai uZztikrinti, nustato Vyriausybe ar jos jgaliota institucija, yra
paskirti ne maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis),
atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio stebéjima, iSdavima,
uzsakymy organizavimg ir kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo
priezitiros, administravimo veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

III sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko
vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Asmeniui, vaikui sudaroma

jy priezitirai palanki bei

asmenj, vaika jgalinanti ir
vaikg ugdanti aplinka

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos btiklg ir jo savarankiskuma,
vaikui, atsizvelgiant | jo amziy, branda, sveikatos biiklg, yra sudarytos
salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgiidZius ir, esant poreikiui,
uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity
interesy raiSkos galimybes. Vaikg ugdanti aplinka formuojama
atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus
rezultatus, atsizvelgiant | Svietimo jstaigos, vaikui uZztikrinancios
mokymo ir ugdymo paslaugas, nuomong bei i§vadas.

7.2.  Asmeniui, vaikui interesy raiskos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant | asmens, vaiko pageidavimus, nuomong,
jgtidzius, psichologing biisena ir kita. Asmeniui, vaikui sudaromos
salygos palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius jgtidZius, dienos
socialines globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy mégstama veikla,
tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, sititi, lipdyti i§ molio ir
pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko jgalinimg bei ugdyma,
pats asmuo bei vaikas pagal savo amziy ir brandg gali apibadinti
uzsiemimo megstama veikla poveikj.

7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialines globos centre, esant poreikiui,
sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja
asmens, vaiko sveikatos bukleé.

7.4. Asmeniui (vaikui) leidziama nelankyti dienos socialinés globos
centro asmens ar jo globejy (ripintojy), vaiko tévy ar globejy
(riipintojy) praSymu iki 1 meénesio per metus socialinés globos centro
nustatyta tvarka. | §j laikotarpj nejskaitomas asmens (vaiko) ligos
laikotarpis. PraSymo teikimo tvarkg ir jame nurodytinus asmens

7.1. 7.2. 7.3.. 7.5. - jvykdyta. Globos
normy turinys ir charakteristikos
atitinka reikalavimus.

7.4 - nejvykdyta, nebuvo poreikio.

Asmeniui sudaromos visos salygos
palaikyti turimus ar formuoti naujus
socialinius jgidzius, gaunant dienos

socialinés globos paslauga.
Sudarytos salygos uiZsiimti ju
meégstama veikla, tenkinti
saviraiSkos  poreikius  (skaityti,

piesti, sitti, lipdyti i§ molio, Sokti,
skaityti, atlikti medZio pjovimo,
deginimo  darbus  naudojantis
saugiomis priemonemis ir pan.).
Dienos socialinés globos padalinyje

per 2020 metus vyko 57
sociokultiiriniai renginiai, asmenims
su negalia sitlytos jvairios, jy

poreikius ir galimybes atitinancios
veiklos. . Suorganizuoti 73 nuotoliniai
susitikimai naudojantis video
konferencijy programg/platforma
Zoom. Socialiniame tinkle Facebooc
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duomenis nustato socialines globos centras. Apie asmenj (vaikg), dél
ligos ar kity priezasCiy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos
socialinés globos centro, rastu pranesama savivaldybei (jei asmeniui
(vaikui) dienos socialinés globos paslaugos teikiamos savivaldybés
sprendimu), nurodant 3io asmens (vaiko) varda, pavarde, gimimo datg ir
laikotarpj, kuriuvo asmuo (vaikas) negaléjo lankyti dienos socialinés
globos centro. Kol asmuo (vaikas) negali lankyti dienos socialinés
globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui (vaikui) teikti dienos
(trumpalaike) socialing globg jo namuose. Apie dienos socialinés
globos, teikiamos dienos socialinés globos centre, pakeitima j socialine
globag asmens (vaiko) namuose raStu informuojama savivaldybe,
nurodant datg, nuo kurios teikiama socialiné globa asmens (vaiko)
namuose. Tai pazymima ISGP, nurodant socialinés globos asmens
(vaiko) namuose pradzios ir pabaigos datas.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos
jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos priezitiros
istaigomis, organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamuma

sukurta uzdara Palangos miesto dienos
socialines globos paslaugy gavéju, ju
artimyjy, darbuotojy grupé, Kkurioje
visi gali gauti ir dalintis informacija.

Atsizvelgiant | asmens,
vaiko specialiuosius
poreikius, sudaroma aplinka,
kurioje jis gali buti aktyvus

8.1. Dienos socialines globos centre asmeniui, vaikui sudaromos
galimybés naudotis technines pagalbos priemonemis ar kitomis jy
savarankiSkuma dienos centro aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.
Dienos socialines globos centras yra apsiripings ar planuoja apsiriipinti
priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti, prausti,
kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.).

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar prarades
kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, esant galimybéms, taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
kita). Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui pagal galimybes
ir poreikius sudarytos sglygos saugiai naudotis informacinémis
technologijomis, atitinkan¢iomis asmens, vaiko jgiidzius ir interesus bei

8.1. 8.2. 8.3. jvykdyta. Globos normy
turinys ir charakteristikos atitinka
reikalavimus.

Irengtos  interaktyvios  grindys,
multisensorinis veidrodis, skirta
daugiau patalpy uZimtumo veiklos
vykdyti. Jrengtos priemonés lavina

paslaugy gaveéjy savistabg,
savipazinima, démesio
koncentracija.

Centras apripina ugdymo
priemonémis  ranky  motorikai

lavinti, nuolat jas atnaujina.
Centre vyksta kineziterapijos




Eil.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

[sivertinimas

vaiko brandg. Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgidZiy
palaikymg ar vaiko socialiniy jgiidziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina
turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones,
dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globa namuose, esant biitinybei,
tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku
buty apriipintas techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy
savarankiSskuma namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis

uzsiémimai.
8.3. Paslauga neteikiama.

Asmeniui, vaikui teikiama
pagalba skatina savarankisko
gyvenimo jgtdziy palaikyma
ar jgijimg bei stiprinima ir
leidzia buti kiek jmanoma
savarankiSskam

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas biti kuo daugiau savarankiskas,
sudarytos  sglygos  stiprinti  jo  savitvarkos gebe¢jimus  bei
savarankiSkuma.

9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atlickant buitines,
savitvarkos bei savirais$kos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens,
vaiko namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame
zmogaus gyvenime batini jglidZiai, motyvuojantys asmenj, vaikg ir
padedantys uZztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko
savarankiSkuma, jiems uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir
ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas apripinti priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos biikles
prarastus ar nejgytus socialinius jgtidZius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta individuali, diskretiska
darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir Kita.

9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amZziaus asmeniui su
negalia pagal jo amziy, sveikatos biiklg ir poreikius yra uztikrinta
aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgiidziy, socialiniy jgtidziy
ugdymas bei palaikymas, uZimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant
galimybems, tai yra siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui pagal jo
sveikatos biiklg ir poreikius yra uztikrinta kasdiené asmens veikla —

9.1.9.2.9.3.9.4.9.5.9.6.9.7. 9.8.

Vykdoma. Laikomasi
rekomendacijy.

Paslaugy gaveéjai patenkinti
savarankisko gyvenimo jgiudziy
palaikymu, periodinés  patikros
klausimynas atkleidé, kad visy

paslaugy gaveéjy ir artimyjy gaunant
dienos socialinés globos paslauga,
gyvenimo kokybé pageréjo, 2020
metais taip teigia 13 periodinéje
patikroje  dalyvavusiy  paslaugy
gaveéju.

9.9. 2020 m. dienos socialine globa
vaikui nebuvo teikta.




Eil.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

|sivertinimas

buitiniy, kasdienio gyvenimo jgiudziy, socialiniy jgudziy palaikymas,
laisvalaikio uzimtumas, socialine veikla ir pan.

9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiSkumo, savitarnos ir
visuomenei priimtino elgesio jgiidziai uz dienos socialinés globos
centro ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat
atnaujinamas asmens etiketo i¥manymas, atsizvelgiant | jy
specialiuosius poreikius, amziy, lytj, branda.

9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmenims su
negalia aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes organizuojama
grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla uZsiima 5-12 asmeny,
atsizvelgiant j asmens nesavarankiskumo lygj bei negalia.

9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgiidziy palaikymas
dienos socialinés globos centre organizuojamas individualiai, pagal
asmens poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla vykdoma
grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny interesus (apie 5-12
asmeny grupeje).

9.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné
globa organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky,
diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky nesavarankiskumo lygj,
turimg socialiniy jgidziy lygj ir pan.

Asmeniui, vaikui padedama
stiprinti ir palaikyti
tarpusavio ry$ius su Seimos
nariais ar artimaisiais
giminaiciais, tévais (globéju,
ripintoju), stiprinami ir
pléetojami kiti socialiniai
rySiai

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius su Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymas, tokiu blidu maZinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausmg. Vaikui
padedama suvokti pagarbos Seimai reik3me, stiprinami vaiko tarpusavio
ryiai su tévais (globéju, rtipintoju). Teikiant socialing globa asmeniui,
vaikui iSkilusios problemos yra aptariamos su asmens globeju
(rGipintoju), $eimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais
(globéju, ripintoju) ir jos sprendziamos bendradarbiaujant su
bendruomenéje  esan¢iomis  $vietimo, sveikatos bei  kitomis
institucijomis.

10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojimg, smurtg ar

10.1. 10.3. 10.4. jvykdyta. Globos
normy turinys ir charakteristikos
atitinka reikalavimus.

10.2. 2020 metais paslauga nebuvo
teikta.
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nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir $eimai nedelsiant suteikiama socialinio
darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybeés socialiniai darbuotojai,
tarpininkaujama Kitose institucijose. Apie pastebéta smurta, prievartg ar
nepriezitrg vaiko Seimoje ne veliau kaip kitg darbo dieng po Siy fakty
pastebéjimo dienos informuojami VTAS atstovai ir savivaldybés
socialiniai darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir
numatomos konkrec¢ios darbo su eima priemonés. Zymos apie asmens,
vaiko i$naudojima, smurtg ar nepriezitirg bei taikytas priemones,
siekiant to iSvengti ateityje. turi buti uzfiksuotos asmens, vaiko bylose
pridedamuose dokumentuose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais
asmenimis, lavinami jo gebé¢jimai uzmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepazeidziant
kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam
padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais
asmenimis, ugdoma pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant | ty asmeny fizing, socialing padétj, pilietybe, etning
kilme, religijg, rase ir kita, skiepijamas supratimas apie socialiniy rysiy
svarbg Zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus gebeéjimus bei vaikas
pagal savo amziy ir branda gali apibiidinti tarpasmeninius savo ir Kity
asmeny tarpusavio rysius.

10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai ry8$iai tarp socialinés globos jstaigos
ir asmenj prizitrin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy
(globéjo, riipintojo), jie gauna informacijg apie asmens, vaiko jprocius,
pomégius, reakcijas j jvairius reiSkinius teikiant dienos socialing globa

IV sritis. Aplinka

Asmeniui, vaikui
garantuojama saugi ir jo
poreikiams tenkinti tinkama
socialinés globos teikimo
vieta bei aplinka (kai
socialiné globa teikiama

11.1. Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasiekiama
visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, suteikiamos specialaus
transporto paslaugos asmeniui atvezti j dienos socialinés globos centrg
ir parveZzti is jo.

11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir teritorija pagal
savo paskirtj yra pritaikytos suaugusiems asmenims, vaikams su negalia

11.1.  jvykdyta. Globos normy
turinys ir charakteristikos atitinka
reikalavimus.

Teikiant dienos socialine globg,
pagal poreikj teikiama ir transporto
paslauga, sudarius sutartj su
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dienos socialinés globos
centre)

ir specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amziaus asmenims. Asmeniui,
vaikui uztikrinta, kad dienos socialinés globos centro patalpy
iSplanavimas ir jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro
paskirtj, Sio tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo normas.
Dienos socialinés globos centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus
bei tenkina asmeny, vaiky poreikius.

11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Dienos
socialinés globos centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema.

11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis dienos socialinés globos centro teritorijoje arba S$alia,
asmeniui, vaikui uZtikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmenuy,
galin¢iy jiems daryti neigiamg jtakg ar zalg, teritorija.

11.5. Dienos socialines globos centro aplinka (Zzemés sklypas) turi biti
saugi, tvarkinga, apZeldinta, vasara nu$ienauta, sistemingai valoma.
11.6. Dienos socialinés globos centro zemés sklype esantys jrenginiai
yra tvarkingi, saugs, atitinka paslaugy gavejy poreikius

paslaugy gavéjais. Jie yra atvezami ir
parvezami j/i§ Centro. 2020 metais
paslauga gavo 15 asmenuy.

11.2.11.3. 11.4. 11.5. 11.6. jvykdyta.

Globos normy turinys ir
charakteristikos atitinka
reikalavimus.

Centro patalpos ir aplinka atitinka
saugos ir higienos reikalavimus.

12.

Asmuo, vaikas gauna
socialing globg patogiose,
Jjaukiose, jo poreikiams
pritaikytose patalpose,
kuriose sudaromos salygos
uztikrinti savarankisko
gyvenimo jgiidzius

12.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus
dienos socialinés globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos
organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas. Patalpos yra
pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai,
nuolydzZiai, durys, higienos patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad bty
galima laisvai judéti vezimeliu, vaikstynémis). Asmeny, vaiky poilsiui
(miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos. Dienos
socialinés globos centre teikiant trumpalaike globa (iki 5 pary per
savait¢), minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje
patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 4 m>.

12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globa sukurta ir uztikrinta
saugi, sveikatos buklés pakenkimy ar fiziniy suzalojimy nesukelianti
aplinka, patalpos yra gerai védinamos ir tinkamai ap3viestos. Dienos
socialines globos centre patalpos apripintos visais reikalingais baldais ir

12.1. 12.2. jvykdyta. Globos normy
turinys ir charakteristikos atitinka
reikalavimus.

12.3. 12.4. 12.5. Vykdoma. Paslaugy
gavéjai kiekviena savaités
ketvirtadienj patys gaminasi maista,
pagal galimybes eina | prekybos
centrg jsigyti reikiamy produkty,
savarankiskai renkasi patiekalus,
kuriuos norety pagaminti.

Esant poreikiui, paslaugy gavéjas
gali pabuti vienas, tam sukurta rami
aplinka relaksacijos kambaryje.

Paslaugy gavéjas  turi  visas
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inventoriumi.

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja
ivairioje veikloje, savo reikméms pats gaminasi maistg (uzkandZzius),
jgydamas savarankiskumo jgudziy, tai atlieka virtuvéje, kurioje yra
virykle, plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai
ir jrankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos ne maziau kaip dvi
lekstés, SaukStas, Sakute, peilis (atsiZzvelgiant | suaugusio asmens
gebéjimus abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy),
saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai nejgaliesiems.
12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui,
vaikui sukuriamos privatumg garantuojancios patalpos, bendro
naudojimo ar kitose patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg Sirma.
12.5. Ufztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas
lengvai gali pasiekti asmens higienos patalpas, kurios yra patogios
naudojimuisi, garantuoja privatuma, yra apripintos biitinomis higienos
priemonemis.

12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir pagal
jvertintus asmens, vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti
asmens, vaiko gyvenamajg aplinkg, esant poreikiui, socialinés globos
jstaiga, teikianti socialing globa, tarpininkauja, kad asmens, vaiko
gyvenamoji aplinka biity pritaikyta asmens, vaiko specialiesiems
poreikiams tenkinti. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose

galimybes  higienai ir  $varai
palaikyti, 2020 metais nuspresta po
piety valytis dantis.

12.6. Nevykdoma.

V sritis. Personalas

Socialing globg teikiancio
personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant |
asmeny, vaiky skaiciy, jy
specialiuosius poreikius ir
interesus, negalia ir
savarankiskuma

[3.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiCiaus santyKkis
garantuoja tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos organizavima.
Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia kiekvieno socialinés globos
jstaigos darbuotojo konkrecias funkcijas. Dienos socialinés globos
centre, kai socialinés globos teikimas vykdomas asmeny, vaiky
grupéms, personalo struktira ir skai¢ius formuojami taip, kad grupéje
vienu metu dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos
grupéje organizavima ir asmeny, vaiky sauguma.

13.1. 13.2. - Atitinka reikalavimus.

Socialine globg teikiancio personalo
struktira yra suformuota
atsizvelgiant i asmeny
specialiuosius poreikius ir interesus,
negalig ir savarankiskuma. Socialine
globa teikiancio personalo
pareigybiy skaicius yra ne maZesnis,




?’{ Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Istvertinimas
13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama pareigybiy skai¢iy | nei reglamentuoja socialinés
pagal teisés akty nustatytus reikalavimus. Socialing globg teikian¢io | apsaugos ir darbo  ministro
personalo pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja | patvirtinti Socialine globg teikianéiy
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing globg | darbuotojy darbo laiko sgnaudy
teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvai. normatyvai.

14. | Asmens, vaiko poreikiy 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas | 14.1. 14.2. J[vykdyta.

tenkinimg uztikrina
kvalifikuota specialisty
komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines savybes
dirbti su asmeniu, vaiku
turintis personalas

vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi auks$tajj iSsilavinima
(nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos paskirties, — psichologijos,
vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.
14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose
nustatyta reikiamg profesinj iSsilavinima, teisés akty nustatyta tvarka
isklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazymeéjimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat
tobulina savo kvalifikacijg bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe.
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zzmogiskos
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo
giminai¢iai, vaikas, jo tévai (globgjas, rlpintojas) i§ esmés yra
patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy Zmogiskasias savybes.

14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens, vaiko
ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir $iltus santykius.
14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar
vaiku su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkig negalig).

14.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos
yra kokybiSkos. Savanoriy veikla yra kolegiskai prizitrima socialines
globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialines globos jstaigos

Atitinka reikalavimus.

14.3. 14.5. Vykdoma ir laikomasi
rekomendacijy.

14.4. Paslaugy gaveéjai socialinio
darbuotojo ir socialinio darbuotojo

padéjéjy teikiamas paslaugas
vertina teigiamai.
14.6.14.7.14.8. Vykdoma ir

laikomasi rekomendacijy.
Pries jsidarbinant sitiloma atlikti
savanoriSka veiklg. Su savanoriais

sudaroma bendradarbiavimo
sutartis. 2020 metais prie$ sudarant
darbo sutartj dienos socialinés

globos padalinyje savanoriska veikla
atliko 3 interesantai.

14.9. 14.10. 14.11. Vykdoma ir
laikomasi rekomendacijuy.
Darbuotojai nuolat kelia
kvalifikacijg, pritaiko jgytas Zinias
savo profesinéje veikloje, dalinasi
mokymy metu jgyta informacija.
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dokumentuose.

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo | socialinés globos jstaiga tvarkos
apraSas bei Kkiti jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo
atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).

14.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés
globos jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitros, Svietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo Zziniy ir gali apibidinti jstaigoje
taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  principus, naudojamus priimant sprendimus,
susijusius su visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens, vaiko orumas
uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui
uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
istaigos dokumentuose

VI sritis. Valdymas ir administravimas

Socialineés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

15.1. Socialines globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre
ir turi visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:
15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaita;
15.1.3. teikiamy paslaugy sarada, patvirtintg paslaugos kaing (-as);
15.1.4. jstaigos pareigybiy sgrasa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos ziniara3¢ius), darbuotojy
darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

15.1.15.1.1. 15.1.2.

Jvykdyta

15.1.3.15.1.4

15.1.5. - Jvykdyta

15.1.6.15.1.7. 15.1.8.

- Jvykdyta

15:1.9. 15.1.10. 15111, 15112 -
Jvykdyta

15.1.13. 15.1.14. 15.1.15. 15.1.16. -
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[5.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uZimtumo,
Seimos konsultavimo ar kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir
forma apibiidinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);
15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas (.,gyvenimo knygas™), vaiky bylas, kuriose yra
ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa susij¢ dokumentai;

[5.1.10. asmeny, glob¢jy, riipintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy, vaiko tévy (globgjo, riipintojo) skundy ir prasymy
registracijos zurnala;

15.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
Zurnala;

15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibiidinan¢ius dokumentus;

15.1.13. jstaigos  savanorisko  darbo funkcijy  atlikima
reglamentuojanc¢ius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

15.1.14. licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teises akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo
ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos jstaiga teikia 3ias
paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios
informacijos konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje dirbantys
darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinima yra patvirting
raStiskais pasizadéjimais.

15.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla

Jvykdyta

15.2.15.3. 15.4 - [vykdyta.

Higienos pasas 2015 m. rugpjucio
17 d. Nr. PE12-19 kuris leidzia
vykdyti tkine komercine veikla:
»Stacionariy suaugusiyjy globos ir
slaugos jstaigy veikla, stacionariy
vaiky ir jaunimo globos ir slaugos
jstaigy veiklg".

Higienos pasas 2015 m. rugpjucio
20 d. Nr. PE12-20 kuris leidZia
vykdyti tkine komercine veikla:
~Ambulatoriniu asmens sveikatos
priezitiros jstaigy veikla (bendrosios

praktikos slauga, kineziterapija,
masazas)”.
Centras turi ,Jstaigos asmens

sveikatos priezituros licencija“ 2015
m. lapkricio 12 d. Nr. 3752.
Licencijas:

JInstituciné socialiné globa (dienos)
vaikams su negalia, suaugusiems

asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims” Nr.
L0O00000682;

Jlnstituciné socialiné globa
(ilgalaike, trumpalaikeé)

suaugusiems asmenims su negalia,

senyvo amziaus asmenims su
negalia“ Nr. L000000683;
,Socialinei globai teikti asmens

namuose Nr. L0O00000732, tiksline
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susije dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. grupe suauges asmuo su sunkia
negale, senyvo amzZiaus asmuo su
15.4. [staiga Socialiniy paslaugy priezidros departamento prie | sunkia negalia.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia
visus Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus.
16. | Palaikoma ir skatinama 16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir | 16.1. Jvykdyta

personalo nuolatinio
tobuléjimo ir paslaugy
kokybes siekimo aplinka

galimybés tobulinti profesing kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje
yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai.

16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
programose ir jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Personalui periodiskai
suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialiniy
paslaugy srities darbuotojams, sveikatos priezitros specialistams,
kitiems specialistams sudaryta galimybe tobulinti savo kvalifikacijg
pagal teises aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.
Socialinés globos jstaiga individualios priezitiros personalui uztikrina
galimybe dalyvauti jZzanginiuose mokymuose.

16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe
socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.
16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti
naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir
turin¢iais sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria
su prievarta, del sveikatos buklés jam pasireiskia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darbg su asmeniu, komandinj darbg, iedkant efektyviy
pagalbos budy ir formy.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui
teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy
savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés pagalba. Socialinés globos
istaigoje pagal galimybes yra sudarytos sglygos vykdyti supervizija.

16.2. Priimant darbuotojus j darba
(i8 darbo birzos). Sudaromos
sutartys su darbo birza (trisalé)
16.3. 16.4. [vykdyta.

16.5. Jvykdyta.

16.6. Sudaryti klausimynai veiklos

jsivertinimui  pateikti  socialiniy
paslaugy gavéjams ir ju
artimiesiems.

16.7. 2020 m. Socialinés paslaugy
prieziiros  departamentas prie
SADM neatliko Centro veiklos
vertinimo.

Nuo 2019 mety jstaiga dalyvauja
VS| Valakupiy reabilitacijos projekte
»Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybes
sistemg™ ir turi pasirenges diegimo
plang, kurj jgyvendina 100 %. 2020-
12-18 per¢jo vidaus audita.

16.8. 2020 m. sausio meén.
darbuotojy  susirinkime  aptarti
socialinés globos normoms

vertinimo (jsivertinimo) rezultatai.
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artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (glob¢jui. riipintojui)
uztikrinta socialinés globos kokybe ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka
atliekant savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, $eimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaikas, gebantis iSreiksti savo nuomong, vaiko tévai (globgjas.
riipintojas) turi galimybe susipazinti su socialines globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis,
kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas).

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagringjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar kitos
dienos socialing globg namuose teikiancios jstaigos veiklos tobulinimo

prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkre¢iy priemoniy planai (numatant konkreCius terminus ir
vykdytojus)

Paslaugy gaveéjus su jsivertinimo
rezultatais planuojama supazindinti
2021 m. pirmajj ketvirtj susirinkimo
metu.

Dienos socialinés globos padalinyje
13 paslaugy gaveéjy teikiamas
paslaugas jvertinto (apklausoje
dalyvavo 15, anketas grazino 13):
100 % jvertintos sociokultlirines
veiklos organizavimas,
tarpininkavimas, konsultavimas,
informavimas. 8 % uzimtuma, asmens
higiena, transportg vertina
vidutiniskai. 8 9% (1) transporto
paslauga jvertino blogai. 15 %
paslaugy gaveéjy Kkineziterapijos ir
maitinimo paslaugas vertina
vidutiniskai.

Remiantis rezultatais galima teigti,
kad paslaugos teikiamos kokybiskai.
I iSsakytus pasitlymus
atsizvelgiama.

Remiantis 2020 m. gruodZio ménesj
vykdytos  integralios  pagalbos
(dienos socialinés globos namuose)
paslaugy gavejy apklausa 100 proc.
paslaugy gavéjy paslaugas vertina
gerai. Apklausos duomenys rodo,
kad paslaugos gavejai 100 proc.
paslaugas teikianciu darbuotoju ir
100 proc. apklaustyjy esant
galimybei nenoreéty keisti
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darbuotojo.
100 procenty apklaustyjy teige, kad
i ju pageidavimus reaguojama
lanks¢iai.

17. | Vyrauja geranoriska ir 17.1. Asmeniui, glob¢jui, ripintojui, Seimos nariams, artimiesiems | 17.1.17.2.17.4. Jvykdyta

konstruktyvi reakcija j
skundus ir pageidavimus

giminaiiams, vaikui, gebanciam isreiksti savo nuomone, jo tévams
(globéjui, riipintojui) ir socialines globos jstaigos personalui sudarytos
salygos kreiptis j socialines globos jstaigos administracijg del iskilusiy
problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikancios konstruktyvios
reakcijos jas spresdami.

17.2. Asmeniui, globéjui, rGipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globgjui, riipintojui)
uztikrinta operatyvi, geranori$ka socialinés globos jstaigos darbuotojy
reakcija j jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus
klausimus. Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami asmens, jo
globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy, vaiko,
geban¢io i8reik8ti savo nuomong, jo tevy (globejo, ripintojo)
pasitilymai. skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyty
procediirg bei teisés akty nustatyta tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.
17.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos sglygos dienos
socialinés globos centro tarybos veiklai. Dienos socialinés globos centro
taryboje dalyvauja asmenys, jy globéjy, riipintojy ar prizitirin¢iy Seimos
nariy, personalo atstovai, gebantys iSreiksti nuomong vaikai, jy tévai
(globejai, riipintojai), esant galimybei, kity institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomenés, Kurioje yra dienos socialinés globos
centras, atstovai. Dienos socialinés globos centro tarybos nariai, kaip
lygiaver¢iai partneriai, teikia pasitlymus dienos socialinés globos
centro administracijai dél dienos socialinés globos centro veiklos ir
laiku gauna atsakymus bei informacija apie $iy pasitilymy jgyvendinima
ar tobulinima, ir tai yra uzfiksuota dienos socialinés globos centro
dokumentuose.

17.4. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ar

17.3. lvykdyta.

Bendrame paslaugy gaveéjuy, jy
artimyjy ir personalo susirinkime
iSsirinkta taryba, kurig sudaro 3
paslaugy gavéjai, 1 darbuotojas ir
vienas paslaugy gavéjy artimasis.
Taryba susirinkimus veda kiekvieng
paskutinio ménesio treciadienj yra
parenge 10 susirinkimy protokoly.

2020 m. Tarybos veikla:

e Renge sveikinimus
darbuotojams;

e Inicijavo ir surengé ,Sokiy
dieng“;

e [gyvendino Sv. Valentino
dienai pamineéti , Laiskas
draugui“ paSto  dézutés
funkcionavima;

e Susirinkimus protokolavo;

e Tarybos nariai kas dvi
savaites rengdavo
pasitarimus.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globgjui, riipintojui)
garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas
yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai
aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius,
aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo i3vadas bei
rekomendacijas

Socialinés globos jstaigos
veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybes,
informuotumo principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj
biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
dienos socialinés globos centra, teikiamas paslaugas, personalg ir kita ar
supazindinama su asmens namuose teikiamomis dienos (trumpalaikes)
socialinés globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.

18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globg
teikiancios jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant socialinés globos
jstaigos metinj plang, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai,
bendruomené, dienos socialinés globos centre jtraukiami ir dienos
socialinés globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi pra¢jusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos
atitiktj nustatytiems triitkumams Salinti suplanuotos priemones.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontroles
institucijomis. Socialinés globos jstaigos administracija yra susipazinusi
su Departamento pateiktomis isvadomis del socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibdinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uZtikrina
ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjo teises ir pareigas
jigyvendinandiai institucijai bei kitoms institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka teikia
informacijg apie savo veiklg Lietuvos statistikos departamentui.
Socialinés globos jstaiga geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis
formomis (ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)

18.1. 18.2. 18.3. 18.4. 18.5. jvykdyta.

Globos normy turinys ir
charakteristikos atitinka
reikalavimus.

18.2. Rengiant metinj plang jtraukti
dienos socialinés globos centro

tarybos nariai. Kadangi jsivertinant
socialinés globos atitiktj trukumy
nenustatyta, priemonés Salinimui
metiniame plane nenumatytos.




|vertinima atliko socialiniai darbuotojai:
Grazina Diemintiené

Agne Ronké



