2020 M. PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VEIKLOS
ATASKAITA

PALANGOS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS (toliau - Centras) biudZetiné jstaiga,
kurios steigéja Palangos miesto savivaldybé. Socialiniy paslaugy centro veiklos tikslas - teikti
socialines paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams sudarant salygas ugdyti/stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius, padedant jveikti socialine atskirtj, uztikrinti, kad visiems Palangos mieste gyvenantiems
isivaiking/ globoja/prizitri vaika (-us) biity prieinamas ir suteikiama reikalinga pagalba,
skatinant tinkamg vaiko/jvaikio ugdyma ir aukléjima $eimai artimoje aplinkoje.

Centro buveinés adresas: Klaipédos pl. 76, Palanga, LT00163, [/k 30300917888, el.
pastas info@palangosspclt. Centro vie$a informacija skelbiama internetinéje svetainéje
www.palangosspe.lt (duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre).

CENTRO VADOVAS: Palangos m. savivaldybés Mero potvarkiu 2015 m. liepos 13 d. Nr. M2-10 nuo
2015 m. liepos 27 d. Centrui vadovauja Daiva Dekontaité.

CENTRO PATALPOS: Klaipédos pl. 76 Palanga, (839,10 kv. m.) bendro ploto patalpos, kur jsikiires
socialinés globos padalinys, trumpalaiké globa (atokvépis); asmens sveikatos prieZiaros
specialistai, psichologai. Teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba,
laikinas apnakvindinimas.

2020 m. Centras naudojosi patalpomis Gintaro g. 334 (46,98 kv. m.), iy mety
lapkricio trecig dieng 2015 m. lapkri¢io 20 d panaudos sutartis Nr. 38-PN nutraukta; nuo 2020-
11-09 panaudos sutartimi patikéjimo teise valdyti, naudoti, disponuoti gautos patalpos Gintaro g.
34, Palanga (219,31 kv. m.). Minétame pastate jsikaré administracija, atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis, atestuoti socialiniai darbuotojai (GIMK), globos
centras, socialiné darbuotoja, koordinuojanti integralios pagalbos j namus veikla (socialinés globa
ir slauga asmens namuose), socialiné darbuotoja, atliekanti socialiniy poreikiy vertinimus,
socialiné darbuotoja, teikianti bendrasias socialines paslaugas: informavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, konsultavimo, pagalbos j namus, kompensuojamos technikos i§davimo, technikos
nuomos funkcijas, taip pat priimami asmeny praSymai dél specialiojo transporto.

Zuvédry g. 4, Sventoji Palanga (156,11 kv. m.), renovuotos patalpos skirtos socialinés
prieziliros paslaugoms teikti Sventosios seniiinijoje.

ETATAL: Centro darbuotojy pareigybiy sarasas ir struktiira patvirtinta 2020 m. sausio 13 d.
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-36, derinta atsizvelgiant i tai, kad
didéjo socialiniy paslaugy poreikis, tam skirti papildomi 4,8 etatai.

Centro darbuotojy pareigybiy sarasas:

gli Pareigybés pavadinimas viizfségj{il;zsis
Administracijos ir ukio padalinys
1. | Direktorius 1
2. | Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1
3. | Vyriausiasis buhalteris 1
4. | Administratorius 1
5. | Psichologas 1
6. | Ukvedys 1
7. | Vairuotojas 1
8. | Valytojas 1




Globos centro ir pagalbos $eimai padalinys

9. | Atvejo vadybininkas 1,5
10. | Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis 3,5
11. | Globos koordinatorius 1
12. | Atestuotas socialinis darbuotojas 1 (2x0,5)

Socialinés prieZiiiros ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos padalinys
13. | Socialinis darbuotojas (nejgalumo ir neveiksnumo vertinimams, 1
pagalba j namus)
14. | Socialinis darbuotojas (tech. pagalbos priemonéms, spec. i
transportas)
15. | Socialinis darbuotojas 0,5
16. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 0,5
17. | Lankomosios prieZitiros darbuotojas 2,75
Socialinés globos padalinys
18. | Socialinis darbuotojas 2
19. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 14,55
20. | Uzimtumo specialistas 1
21. | Kineziterapeutas 0,8
22. | Slaugytojas 0,5
23. | Slaugytojo padéjéjas 1
IS viso 37,6

Europos Sajungos finansuojamo, vykdomo projekto Integrali pagalba (socialiné globa
ir slauga) namuose darbuotojy pareigybiy sgraSas, patvirtintas Centro direktoriaus 2018 m.
sausio 18 d. jsakymu Nr. V1-22. Projektinei veiklai vykdyti jdarbinta 11 darbuotojy.
Darbuotoju dirbandiy projekte pareigybés:

il Pareigybés pavadinimas Pareigybés vieneto dydis
Nr.
INTEGRALI PAGALBA (SOCIALINE GLOBA IR SLAUGAJNAMUOSE
Socialinés globos specialistai
1. |Socialinis darbuotojas 0,6
2. |Socialinio darbuotojo padéjéjas 4,8
Slaugos specialistai
3. |[Slaugytojas 0,6
4. |[Slaugytojo padéjéias 4,4
5. [Kineziterapeutas 0,6
IS viso: 11

2020 m. jstaigoje dirbo 55 darbuotojai i8 ju: 3 darbuotojai priskiriami A1 pareigybés
lygiui, 21 darbuotojas priskiriamas A2 pareigybés lygiui; 2 darbuotojai - B pareigybés lygiui; 28
darbuotojai - C pareigybés lygiui, 1 darbuotojas - D pareigybés lygiui. 3 darbuotojai yra apsigyne
vyr. socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija. Vienas darbuotojas siekia jgyti magistro laipsni.

Per 2020 metus vyko Centro darbuotojy kaita, atleisty darbuotojy skaicius siekia apie
2%, laikinai dirbanciy - apie 7%, 1 darbuotojas (psichologas 0,5 et.) nutrauké darbo santykius, 5
darbuotojai priimti j laisvas darbo vietas laikino nedarbingumo metu ir 3 darbuotojai priimti j
nesanciy darbuotojy darbo vietas Siems i8éjus vaiko gimdymo ir prieZitiros atostogy. IeSkant
pakaitiniy darbuotojy glaudziai bendradarbiaujama su uZimtumo tarnyba, joje registruoti

asmenys jdarbinami Centre.
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Darbuotojy pokytis per 2020 m.

Darbuotojy pokytis per 2020 metus

Darbuotoju skaicius
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ZMOGISKIEJI ISTEKLIAL: darbuotojams sudaryta galimybé atlikti savo kompetencijos
isivertinimg (sudarytas instrumentas-klausimynas), kuris padeda planuoti darbuotojy
kvalifikacijos kélimo kursus, patiems darbuotojams labiau jvertinti savo kompetencija, jZvelgti
sritis, kurias dar reikia tobulinti. Atliekamas darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas pagal
praéjusiy kalendoriniy mety veiklg, darbuotojy metines veiklos uZduotis, siektinus rezultatus.
Atsizvelgiant | vertinimo i§vados rodiklius darbuotojams vieneriems metams skiriamas
(atitinkamai pagal atlikty uZduotiy jvykdyma) pareiginés algos kintamosios dalies dydis.

2020 m. kompetencijas tobulino 50 Centro darbuotojy. I8klausyta 1727 val.
(privaloma 776 val.), tai sudaro 122,55%. Darbuotojams buvo sudarytos galimybés dalyvauti
Palangos miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro organizuotuose 28 val. trukmés
mokymuose ,Psichikos sveikatos kompetencijy didinimas®. Centro socialinio darbuotojo padéjéjai
(13) baigé Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro Kurorto verslo skyriy ir igijo socialinio
darbuotojo padéjéjo specialybe, dar 5 mokosi ir siekia jgyti socialinio darbuotojo padéjéjo
specialybe. 2020 m. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM
pakartotinai atestuota (3 metams) viena socialiné darbuotoja galinti vykdyti asmeny pasirengimo
globoti (riipintis) ar jvaikinti vaikg patikrinima.

Siekiant uZtikrinti darbuotojy saugumg vedami darby saugos, gaisrinés saugos,

civilinés saugos instruktazai. Visi Centre dirbantys darbuotojai apdrausti ,Darbuotojy draudimu”
nuo nelaimingy atsitikimy, darbingumo netekimo nuo nelaimingy atsitikimy darbe. Darbuotojai
nemokamai skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito, koronaviruso. Centre atliekami COVID-19
ligos profilaktiniai tyrimai ne tik darbuotojams, bet ir paslaugy gavéjams. Per 2020 m. atlikta 293
profilaktiniai tyrimai. Tyrimo testy Zymenis Centro slaugytoja suveda j Elektronine sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistemg (forma E200-a).
CENTRO VYKDOMU VEIKLY REZULTATAI: 2020 m. Centras be bendruyjy socialiniy paslaugy
(informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo) atliko 17 funkcijy (paslaugy). 2020
m. aptarnauta - 1140 asmeny. Lyginant su 2019 m. (883 asmenys) 29% padidéjo socialiniy
paslaugy gavéjy skaicius.

Pateikiama trijy mety Centro vykdomy veikly apZvalga:

Eil. | PASLAUGOS PASLAUGU GAVE]JU SKAICIUS VIENETAIS
Nr. 2018 metai 2019 metai 2020 metai
1 Dienos socialiné 11 suaugusiy | 15 suaugusiy 17

globa 1 vaikas 1 vaikas
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2 Trumpalaike 17 9 -
socialiné globa
(atokvépis)

3 Atvejo vadyba 25 50 192 asmenys
(unikaliy konsultuoty 61 Seima
Seimy/asmeny (iSju 106 vaikai)
skaicius)

4 Socialiné prieZitra 115 gavéjy 128 gavéjai 122 asmenys
socialinés rizikos 40 Seimy 46 Seimos (i8 jy 66 vaikai)
Seimoms (54 vaikai) (67 vaikai) 44 Seimos

5 Pagalba j namus 49 53 59

6 Techninés pagalbos 14 31 24
priemoniy nuoma

7 Aprupinimas Aprupinta Aprupinta asmeny | Apripinta asmeny 309
techninés pagalbos asmeny 278 iSduota: 282 TPP;
priemonémis (TPP) 177 iSduotos: 342 TPP | graZintos: 211 TPP

ISduotos 348 | grazintos 265 TPP
TPP

8 Specialusis 35 35 38
transportas

9 Integrali pagalba 29 29 27
(socialiné globa ir
slauga) namuose

10 Neveiksnumo 15 40 36
vertinimas

11 Asmens - 96 202
savarankiSkumo
nustatymo vertinimas
(klausimynai)

12 Asmens (Seimos) - - 1
socialiniy paslaugy
(socialinés
prieziiiros ar
socialinés globos)
poreikio vertinimai.

13 Globos centras 31 61 49

14 Globéjy (rupintojy) 27 24 36
ir jtéviy mokymas ir
konsultavimas
(GIMK)

15 Intensyvi kriziy 11 6 28
jveikimo pagalba

16 Laikinas 2 13 6
apnakvindinimas

17 Psichosocialiné 5 14 3

pagalba




18 Bendrosios socialinés | Nebuvo Nebuvo suvedama Informavimas: 32
paslaugos suvedama j SPIS Konsultavimas: 5
(informavimas, 1SPIS Tarpininkavimas/atstovavi
konsultavimas, mas: 20
tarpininkavimas/atsto
vavimas)

Viso vykdomy funkcijy 15 16 18
Asmenu skaicius 564 883 1140

Vykdomy veikly apZvalga

Veikly apZvalga
1140

883

564

15 16 18

2018 metai 2019 metai 2020 metai
B Veiklos ®Asmenys

Suteikty paslaugy asmenims skai¢ius 2018 m., 2019m., 2020 m. lyginamoji analizé.

Centras turi visus jstaigos veiklg reglamentuojané¢ius dokumentus, numatytus teisés
aktuose: Centro nuostatus (pakeisti Palangos miesto savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 27 d.
sprendimu Nr. T2-47 ir jregistruoti juridiniy asmeny registre 2020-03-09, kodas 300917888),
Klaipédos visuomenés sveikatos centro iSduota Higienos pasg Nr. PE12-19, kuris leid¥ia vykdyti
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Uking komercing slaugos jstaigy veikla (tikslintas Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie
Sveikatos apsaugos ministerijos 2020 m. gruodzio 14 d. Nr.(3-23 14.2.1) BSV-53296), Higienos
pasg Nr. PE12-20, kuris leidZia vykdyti iikine komercine veiklg: ,Ambulatoriniy asmens sveikatos
prieZitros jstaigy veikla (bendrosios praktikos slauga, kineziterapija)“; Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieZilros veiklai tarnybos prie SAM i8duotg ir 2019 m. lapkri¢io 27 d. jsakymu Nr. T1-
1876 patikslintg licencijg (Nr. 3752), leidZiancig teikti ,bendrgsias asmens sveikatos prieZiiros*
slaugos (bendrosios praktikos slaugos) - kineziterapijos paslaugas; Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos Palangos valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos paZyméjima Nr. 44
R2-550 ,Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo paZyméjima“, kuriuo leid¥iamos ekonominés
veiklos rudys, pagrindiné: 56.29.K, kita maitinimo veikla ir papildoma: 56.29.LP, labdaros,
paramos organizacijy maitinimo paslaugy teikimas. Licencijas: ,Instituciné socialiné globa
(dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, Nr.
L000000682; ,Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims su negalia“ Nr. L000000683; Licencija ,Socialiné globa vaikams
su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims namuose“ Nr.
000000732; kitus Centro veikloms vykdyti patvirtintus lokalinius dokumentus.
Administracinés veiklos apzvalga:

Centro strateginiy tiksly numatymui, kryptingam veiklos planavimui, racionaliam
finansiniy, materialiniy ir darbo iStekliy paskirstymui, remiantis strateginiu 2020-2023 mety
planu parengtas 2020 mety veiklos planas. 2020 m. metinis veiklos planas jgyvendintas 137 proc.

COVID-19 ligos plitimas visame pasaulyje ir Lietuvoje palieté ir Centro veikla. Dél
karantino padaugéjo netikéty i$Stkiy ir naujy sglygy, kurios turéjo jtakos Centro veiklai ir
rezultatams. Si pandemija i$bandymas, reikéjo i$mokti struktiirizuoto poziurio j kriziy valdymg,
suburti komandg operatyviam darbui. 2020 m. baigéme be jsiskolinimy, nors iplaukos uZ
paslaugas sumazéjo 22%, o iSlaidos asmens higienos priemonéms sieké net 38%.

Vykdoma intensyvi Centro veikly, uZsibrézty tiksly jgyvendinimo stebésena,
darbuotojy atsakomybés uZ veiklos rezultatus, analizé. Darbuotojai iniciatyvis, puikiai jsilieja j
Centro tobulinimg. Dvejose srityse: dienos socialiné globa institucijoje, socialiné prieZiiira
Seimoms diegiama EQUASS kokybés sistema. Tikslas - gerinti socialiniy paslaugy kokybe, taikant
Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (Voluntary European Quality
Framework for Social Services) reikalavimus.

Darbuotojams sudaryta galimybé dalyvauti centro valdyme (jtraukiami j darbo
grupes/komisijas), teikti pasitilymus dél veikly tobulinimo. Karty per savaite renkasi
administracija, atsakingi darbuotojai - j pasitarimus, kartg per ménesj renkasi centro darbuotojai
apibendrinti ménesio nuveikty darby rezultaty, o iSkilus problemoms ie$koma sprendimo budy
joms spresti. Darbuotojai periodiSkai supazindinami su teisés akty pakeitimais, su Centre
paruoStomis ir nustatytomis tvarkomis. GlaudZiai bendradarbiaujama su i8rinkta Centro darbo
taryba. Bendradarbiaujama su paslaugu gavéjy artimaisiais, operatyviai reaguojama j iskilusias
problemas, ieSkoma sprendimo biidu. Priimami interesantai, lankomasi paslaugy gavéjy namuose.

Nors pandemijos metu darbas vyko nuotoliniu bGdu pasitelkiant elektronines
platformas, taciau iSliko glaudus bendradarbiavimas su Palangos miesto savivaldybés socialinés
rupybos skyriumi, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistémis. GlaudZiai
bendradarbiaujama su Klaipédos apskrities vyriausiojo policijos komisariato Palangos miesto



policijos komisariatu, Palangos prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiinais, Lietuvos probacijos
tarnybos Palangos skyriumi.

Direktoriaus iniciatyva su jvairiomis jstaigomis pasirasytos 5 bendradarbiavimo
sutartys, leidZiancCios bendrauti, dalintis geraja patirtj, integruojantis j visuomene maZinant
paZzeisty asmeny socialine atskirtj, taip pat vykdoma projektiné veikla.

Centro veikla plétojama vadovaujantis privalomais vykdyti dokumentais. Diegiant
EQUASS kokybés sistemg, keiliantis teisés aktams perzZifirétos, pakoreguotos esamos ir parengtos
naujos tvarkos (viso 18) leidZiantios teikti kokybiSkas paslaugas, atliepiant paslaugas gaunanéiy
asmeny poreikius. Analizuojami Centro veiklos rodikliai ir valdymo iStekliy buklé, ripinamasi
efektyviu, racionaliu paskirty asignavimy panaudojimu: pasirayta 12 naujy paslaugy teikimo
sutarcCiy, Kitos pratestos laikantis vieSyjy pirkimy jstatymo. [vykdyti 93 jvairiis pirkimai, per CPO
ivyko 24 pirkimai. Prasidéjus COVID-19 (koronaviruso) pandemijai net 49% pirkimy (69 atvejai)
buvo jvykdyti pagal tiekéju apklausg, nes butiny prekiy (vienkartiniy pirdtiniy, kaukiy,
dezinfektanty ir kity apsaugos priemoniy) CPO kataloge pandemijos laikotarpyje nebuvo.

Gauti ir uzregistruoti 1408 su paslaugomis susije dokumentai. Dokumentai valdomi
naudojant DVS ,Kontora“ modulj ,Rastiné”. Darbinés veiklos klausimais parengti 686 jsakymai.
Kreipiantis | jvairias organizacijas, institucijas dél informacijos pateikimo, dél socialiniy paslaugy
teikimo, dél techninés pagalbos priemoniy, dél samaty pateikimo ir kt. klausimais parasyti 522
rastai. Personalo valdymo, komandiruoéiy, atostogy klausimais parasyti 163 jsakymai. PerZiaréti
ir nukreipti atsakingiems specialistams vykdyti 239 paslaugy gavéjy praSymai. Perzitreti 177
darbuotojy pradymai, atitinkamai j juos reaguota.

Centras savo veikla reprezentuoja vieSoje erdvéje, aktyviai vykdomy veikly
informacija talpinama ne tik internetinéje svetainéje (65 publikacijos), bet ir socialiniuose
tinkluose. 3 publikacijas apie Centro teikiamas paslaugas i§spausdino laikrastis ,,Palangos tiltas”.

Igyvendinant strateginj plang pagal finansines galimybes materialinés bazés
gerinimui, atnaujinimui nupirkti 3 kompiuteriy komplektai, 1 spausdintuvas, 5 mobilis telefonai
(su SIM kortele) darbuotojams, 3 svarbiy dokumenty spintos, konferencijy stalas su 14 kédziy.
Suremontuotas socialinés globos padalinio (Klaipédos pl. 76, Palanga) stogas, sieny sijos. Centro
ilgalaikis turtas ir pagrindinés darbo priemonés apdraustos jmoniy ir organizacijy turto
draudimu.

Dél COVID-19 pandemijos atsisakyta socialiniy renginiy kaip: Nejgaliyjy dienos
paminejimas, socialinés akcijos ,PasipuoSk Kalédoms”, Globos centro organizuojamos Kalédinés
popietes skirtos globéjams ir jy globojamiems vaikams, Globos centro organizuojamos praktiné
konferencijos ,Budincio globotojo veikla sisteminiu poZidriu“.

PROJEKTINE VEIKLA

Europos Sgjungos finansuojami projektai:

° 2019 m. birZelio 25 d. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras pasirasé sutartj su
V3] Valakupiy reabilitacijos centru dalyvauti projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg"“ projekto kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 ir siekia jsigyti
EQUASS Assurance sertifikata. 2020 metais vyko EQUASS kokybés sistemos diegimas. Igyvendinti
diegimo plang jstaiga jsipareigojusi iki 2021-02-28. Pasirinktos dvi veiklos: dienos socialiné globa
institucijoje, socialiné priezitira Seimoms.

° Integrali pagalba (socialinés globa ir slauga namuose). Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. A1-521 ,Dél finansavimo
skyrimo projektams, pateiktiems pagal 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu® igyvendinimo
priemong Nr. 08.4.1-ESFA-V-418 ,Integrali pagalba j namus"” projektui igyvendinti iki 2019 m.
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liepos 4 d. Palangos m. socialiniy paslaugy centrui buvo skirtos Europos socialinio fondo 1é3os
(156 000,00 Eur.). Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2018 m. lapkricio 26 d. rastu Nr. (21.1.4-22) SD-6175, 2019 m. birZelio 12 d. raétu Nr. (21.12.15E-
22) SD-3034 projekto jgyvendinimas buvo pratestas iki 2020 m. balandZio 30 d,, papildomai skirta
31200,00 Eur. 2020 m. sausio 7 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
rastu Nr. (21.12.15E-22) SD-93 projektas tesiamas iki 2021 m. gruodZio 31 d, projektui
igyvendinti papildomai skirta 1é8y i§ Europos socialinio fondo - 112 920,00 Eur. Centras projekta
igyvendino sékmingai, per 2020 m. paslaugos teiktos 27 asmenims.

° Palangos miesto socialiniy paslaugy centras 2017 m. rugséjo 12 d. pasirasé
bendradarbiavimo susitarimg su V3] ,Treéiasis amZius® ir isipareigojo jgyvendinti projektg ,Per
savanorystg | geresne gyvenimo kokybe” finansuojamg pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu® priemone Nr.
08.3.2-ESFA-415 - ,54+" jgyvendinant projekta siekiama sukurti palankias salygas vyresnio
darbingo amZiaus asmenims (nuo 55 m.) jsitraukti  savanoriska veiklg ir ilgiau islikti aktyviems
darbo rinkoje. Projekto metu jgyvendintos kompleksinés veiklos: asmenu savanorigkos veiklos
organizavimas ir vykdymas, psichologiné pagalba ir mokymai savanoriams. Per 2020 metus
mokymuose dalyvavo trisde$imt (30) savanoriy, i$ jy desimt (10) Centro darbuotojy, (tai sudaré
1000 val.). Projekto pabaiga 2021 m. geguZés mén.

° Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu 2018 m. lapkri¢io 29 d. Nr. T2-209
Palangos miesto socialiniy paslaugy centras kartu su Palangos savivaldybés administracija,
partnerio teisémis, dalyvauja jgyvendinant projektg ,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas,
paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ pagal 2014-
2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu” jgyvendinimo priemonéje Nr. 08.4.1 - ESFA-V-405 ,Instituciné globos pertvarka“.
Projekto jgyvendinimui Palangos miesto savivaldybéje skiriama - 37 575,00 Eur. Projektas bus
igyvendinamas iki 2022 m. gruodZio 31 d. Projekto 1éSomis finansuojama psichologo paslauga. Per
2020 metus psichologas suteiké 406 konsultacijas.

o »Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra“ Nr. 08.1.2-CPVA-R-407. Projektu
planuojama nestacionariy bei bendruomeniniy paslaugy infrastruktiros plétra nejgaliesiems
asmenims Sventosios seniiinijoje. Siuo metu vyksta baigiamieji administraciniai darbai.

Bendradarbiaujant su nevyriausybinémis organizacijomis 2020 m. prisidéta prie $iy projekty
igyvendinimo:
JAtvira bendruomené” - projektas jgyvendinamas remiantis Nevyriausybiniy organizacijy ir
bendruomeninés veiklos stiprinimo 2020 m. veiksmy plano jgyvendinimo 1.1. priemone »Stiprinti
bendruomenine veiklg savivaldybése”. Projekto vykdytojas - Verslo ir lyderystés akademija “In
Corpore”, projekto partneris - Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (Globos centras).
Projekto tikslas: organizuoti tikslingg vaiky uZimtumg ir globos/jvaikinimo vie$inima per veiklas,
skatinantias Palangos miesto bendruomenés nariy nuostaty kitima apie globa, globojamus vaikus.
Projektas finansuojamas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Projekto
igyvendinimui skirta suma - 3028,00 Eur..
"Atgyjantis tautos paveldas” - projekta finansuoja LR Sveikatos apsaugos ir Darbo ministerija.
Projekta jgyvendina sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,Palangos Viltis”. Projekto
partneris Palangos miesto socialiniy paslaugy centras. Projekto tikslas - ugdyti asmeny turinéiy
negalig, jy artimyjy senyjy amaty paZinima, meile tautiniam paveldui, tuo skatinant tauti$kuma.
Projekto jgyvendinimui skirta - 1664,00 Eur..
»Bendraukime be sieny” - tai prevencinis projektas, kuris buvo jgyvendintas kartu su Palangos
pradine mokykla, dalyvauta virtualioje mokiniy kiirybiniy darby parodoje ,, Kuriame kartu®.
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SAVANORISKA VEIKLA:

Centre sudarytos galimybés kiekvienam, nepriklausomai nuo Iyties, tautybeés,
religiniy bei politiniy jsitikinimy, amzZiaus ir sveikatos vykdyti savanoriska ir mokomgjg praktika.
2020 m. Centre savanoriavo 27 asmenys. SavanoriSkg praktika atliko 15 asmeny (3540 val),
savanoriSkg veiklg atliko 11 asmeny (1318 val.), bendradarbiaujant su Lietuvos probacijos
tarnyba vienas asmuo priimtas savanoriauti (80 val.). Vienas asmuo savanoriavo Centre sudarius
sutart] su jaunimo reikaly departamentu prie SADM (130 val.).

Centro darbuotojai kartu su Labdaros ir paramos fondu "Maisto bankas" teiké
labdarg ir paramg, paskutinés dienos maisto produktais nepasiturintiems Palangos miesto
savivaldybés gyventojams. Bendras paramg gaunanciy asmeny skaiéius - 80 asmeny. Gautos ir
iSdalintos paramos svoris per 2020 m. sieké 11,56 tonos. Parama teikta du kartus per savaite. Dél
COVID - 19 pandemijos veikla sustabdyta.

o Penktus metus organizuota socialiné akcija ,TU MAN - AS TAU“, kurios tikslas biti socialiai
atsakingiems, neiSmesti nereikalingy riiby, daikty, knygy ir kt. reikmeny, bet kvietiama jais
dalintis. Akcijos metu surinkti ribai i§dalinti sunkiai besiver¢iané¢ioms $eimoms.

o Ziemos kalendoriniy $venéiy metu simbolinémis dovanélémis pasveikinti paslaugy gavéjai
namuose, dienos socialing globg gaunantys nejgalieji, dél pandemijos laikinai nelankantys
Centro.

° Suorganizuotas Vakary Lietuvos socialiniy jstaigy asociacijos vadovy ir jy pavaduotojy
susitikimas (Priekulés, Gargzdy, Klaipédos, Raseiniu, Kretingos, Skuodo) su Palangos miesto
savivaldybés Mero pavaduotoju, administracijos direktorés pavaduotoju. Pasidalinta geraja
patirtimi, aptarti aktuallis socialiniai klausimai.

Direktoreé keélé kvalifikacijg:

o 2020 m. sausio mén. jtraukta j Lietuvos Respublikos mediatoriy sgra3a.

e 2020-02-06 dalyvavo praktinéje mokymy sesijoje (8 val) organizuojamy vadovas.lt,
"Vadavo EQ praktikoje: rezultatyvios emocijos";

e 2020-02-12 baigé pasirengimo pastebéti saviZzudybés pavojy mokymus "SafeTALK";
2020-03-05 dalyvavo mokymuose "Lyciy lygybé ir paslaugy teikimas" (8 val.);

e 2020-05-13 dalyvavo projekto "Pedagogy ir $vietimo pagalbos specialisty kvalifikacijos
tobulinimas” savivaldybiy administracijy vaiko gerovés komisijos nariy ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriy mokymuose (8 val.);

e 2020-05-19 dalyvavo mokymuose "Veiklos rezultaty matavimai socialiniy paslaugy
jstaigoje” (8 ak. val.);

e 2020-08-04 iSklausé 3 val. trukmeés Lietuvos Zmoniy su negalia sgjungos organizuotus
mokymus tema "Bendravimo su Zmonémis turinéiais negalig ypatumai”;

e 2020-09-08 dalyvavo 8 ak. valandy socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo mokymuose tema: "Vietos bendruomeniy (socialiniy paslaugy
organizacijy) tarp sektorinio bendradarbiavimo stiprinimas deinstitucionalizacijos
procese”;

e 2020-09-14; 2020-09-15 dienomis baigé 16 val. intervencijy, stiprinanciy norg gyventi,
mokymus"+ ASIST";

e 2020-09-23 iSklausé/dalyvavo Valstybinés darbo inspekcijos organizuojamame
nuotoliniame seminare 2,5 val. tema "Kaip skatinti aukstyje dirbantiy darbuotojy
atsakingus ir saugius veiksmus darbo vietoje"”;

e 2020-09-24 dalyvavo Lietuvos teismai nacionalinés teismy administracijos, organizuotoje
nuotolinéje tarptautinéje praktinéje konferencijoje "Mediacijos sékmeés istorijair jos kaina"
(8 ak. val.);



e 2020-09-25 dalyvavo nuotoliniuose mokymuose: Projektas "Rask jégu save pakeisti”,
organizatorius V8] "Misy Sauluzé” tema: "Konfliktas, sprendimo pagrindai. PrieZastys,
strategija ir taktika" (6 ak. val.);

e 2020-09-26 dalyvavo nuotoliniuose mokymuose: Projektas "Rask jégy save pakeisti”,
organizatorius V8] "Musy Sauluzé” tema: "MEDIACIJA Teorija ir praktika" (8 ak. val.);

e 2020-02-18; 2020-09-13 i8klausé 16 ak. val. mokymo kursa "Smurtas artimoje aplinkoje:
prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas”;

e 2020-11-05 dalyvavo nuotoliniuose mokymuose (8 ak. val) "Motyvacinis interviu:
principai, priemonés, budai, sunkumai ir rizikos.” mokymus organizavo V3] "Miisy Sauluzé;

e 2020-11-27 dalyvavo 28 val. Palangos miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro
organizuojamuose mokymuose "Psichikos sveikatos kompetencijy didinimas jmoniy
darbuotojams”;

e 2020-12-03, 2020-12-04 dalyvavo nuotoliniuose Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuojamoje
konferencijoje tema "Sékmingos globos link" (16 ak. val.).

Direktoré dalyvavo: atvejo vadybos posédziuose, miesto vaiko gerovés komisijos veikloje, 2021-
2030 m. rengiamame miesto strateginio planavimo posédZiuose ir kituose susitikimuose
sprendZiant aktualius socialinius klausimus.

CENTROVYKDOMU VEIKLY APZVALGA

TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBA (ATOKVEPIS)

Trumpalaikeés socialinés globos paslaugos - tai visuma paslaugu, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksing, nuolatiné specialisty prieZidros reikalaujanti pagalba, kai dél tam tikry
priezasciy (ligos, komandiruotés, atostogy, Seimos ar darbo jsipareigojimy ir kt.) laikinai arba
darbo savaite negalintiems priZiliréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieZiira. Paslauga
teikiama ne trumpiau kaip 12 val. per parg iki 5 pary per savaite ir iki 6 mén. per metus.
Trumpalaikés socialinés globos paslauga yra kompleksiné: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, uzimtumo paslaugos, laisvalaikio organizavimas, kultiiriné
veikla, psichosocialiné pagalba, asmens sveikatos prieZiliros paslaugos (slauga, kineziterapija),
maitinimo organizavimas, apgyvendinimas, transporto paslaugos, kasdieniy gyvenimo jgudziy
ugdymas ir palaikymas. Per 2020 metus paslauga nebuvo pasinaudota.

Trumpalaikés socialinés globos (atokvépio)
palyginimas 2018 m. - 2020 m.

20 17
15
H 2018 m.
10 ® 2019 m.
3 2020 m.
0
0

Trumpalaiké socialiné globa (atokveépis)
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DIENOS SOCIALINES GLOBA

Dienos socialinés globos paslaugos (institucijoje) - tai visuma paslaugy:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, laisvalaikio
organizavimas, maitinimo paslaugos, asmeninés higienos paslaugy organizavimas, pagalba
rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobiidZio pagalba, kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas
ir palaikymas, darbiniy jglidZiy ugdymas, sveikatos prieziliros paslaugos ir kitos paslaugos,
reikalingos asmeniui pagal savarankiSkumo lygj. Dienos socialinés globos paslaugos vaikui su
negalia, suaugusiam asmeniui su negalia teikiamos nuo 3 val. per dieng iki 5 dieny per savaite. Taip
pat teikiamos transporto paslaugos dienos socialinés globos paslaugy gavéjams.

Centre paslaugg gaunantiems asmenims nustatytas 0% - 45% darbingumo lygis. Paslaugy
gavejai yra asmenys, turintys kompleksines negalias, sunkias negalias, turintys specialiuosius
poreikius ir reikalaujantys nuolatinés pagalbos, globos ir prieZiliros. Per 2020 metus dienos
socialinés globos paslaugos teiktos 17 asmeny, kurie dienos socialinés globos paslauga i$ viso gavo
1690 dieny.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéju pokytis per pastaruosius tris metus pateiktas
diagramoje:

Paslaugy gaveéjy skaiciaus kitimas per
trejus metus

W 2018
m 2019
2020

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy lankomumas 2020 metais lyginant su 2019 metais
sumazéjo 9%, nors paslaugy gavéjy 2020 metais buvo 17, 0 2019 metais - 15 paslaugy gavéju.
Lietuvoje paskelbus ekstremalig situacijg dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) plitimo
paslaugy gavéjai susistabdé dienos socialinés globos paslaugas: 2020 mety balandzio, geguzés,
lapkricio ir gruodZio ménesiais.
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Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy lankomumas per 2019-
2020 metus
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Dienos socialinés globos padalinyje 2020 m. suorganizuoti 57 sociokultiiriniai
renginial. Paslaugy gavéjai turéjo dvi iSvykas: j Lietuvos Respublikos Seimg ir Anyks¢ius. Dalyvauta
dviejuose projektuose: ,Atgyjantis tautos paveldas”; prevenciniame projekte ,Bendraukime be
sieny", kurj jgyvendinant suorganizuota virtuali mokiniy kiirybiniy darby paroda ,,Kuriame kartu*.
2020 metais vyko 73 nuotoliniai susitikimai naudojant video konferencijy programa/platforma
Zoom. Socialiniame tinkle Facebook sukurta uzdara Palangos miesto dienos socialinés globos
paslaugy gavéjy grupé.

Dienos socialinés globos padalinyje diegiama Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistema EQUASS. Ji skirta paslaugy gavéjy teikiamy socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti. EQUASS
kokybés principai apima socialiniame sektoriuje pripaZistamas vertybes visoje Europoje.
Pagrindinis EQUASS diegimo tikslas - atrasti stiprigsias ir silpnasias organizacijos vietas, ir
atsizvelgiant i Sio standarto kokybés principus bei kriterijus, ie$koti bidy, kaip optimizuoti veikla,
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, ir remiantis rekomendacijomis, jsidiegti kokybés sistema.
EQUASS sistema jtraukia visus darbuotojus, paslaugy gavéjus, $eimas, socialinius partnerius ir
finansuotojus, visos suinteresuotos $alys yra labai svarbios norint uZtikrinti socialiniy paslaugy
kokybe.

Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema suteikia galimybe formuoti lygiavertj
santykj tarp paslaugos teikéjo ir gaveéjo, jtraukdamas partnerius, $eimas, visg bendruomene.
Jdiegimo rezultatas - nuolat tobuléjanti jstaiga, kuri geba jZvelgti savo trikumus, juos 3alinti ir
tokiu budu nuolat tobulinti socialiniy paslaugy teikima.

ATVE]JO VADYBA

Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir
jo atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti i8kilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko
teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.
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Atvejo vadybininkai uZtikrina asmens ry$ius su pagalbos ir istaigy tinklais bei koordinuoja
skirtingus tinkly komponentus, kad asmeniui biity suteikta tinkama pagalba. Palangos miesto
socialiniy paslaugy centre atvejo vadybininko funkcijas vykdé ir atvejo vadybos procesa Palangos
savivaldybéje koordinavo 2 atvejo vadybininkai (1,5 etatas).

Atvejo vadybininkams 2020 m. teko 61 unikaliy (konsultuoty) Seimy atvejy, i$ jy 30 naujy
atveju:

Unikaliy Seimy atvejy skaicius 2019 m. ir 2020 m.

70
60
50
40
30
20
10

2019 m. 50 Seimy atvejy 2020 m. 61 Seimy atvejy

= Naujy atvejo vadybos proceso skaiius

B Atvejy, kuriems jau taikomas atvejo vadybos procesas, skaicius

Diagramoje matome, kad 2020 m. $eimy atvejy skai¢ius buvo didesnis nei 2019 m.. Atvejo
vadybininkams 2019 m. teko 50 unikaliy (konsultuoty) $eimy atvejy, i$ jy 19 naujy atvejy, 2020
m. 11 naujy Seimy atvejy daugiau. Pastebéta, kad $eimy, kurioms reikalinga kompleksiné pagalba,
skaitius padidéjo ekstremalios padéties $alyje laikotarpiu, jvedus karanting. Minétam skaiéiy
kitimui jtakos tai pat turéjo nuo 2020 m. jvestas laikinosios prieZiiiros institutas, kurj koordinuoja
atvejo vadybininkai.

2020 metais faktinis konsultuoty asmeny skaitius atvejo vadybos proceso metu - 192
asmenys, i$ jy 106 vaikai (50 mergaiciy ir 56 berniuky) ir 86 suauge asmenys (54 motery ir 32

vyry).

Atvejo ;’:;’é?:fsgave’q Atvejo vadybos gavéjy skaitius

pagal amziy pagal lytj

o
\ i

= Mergaites = Berniukai =Vyrai - Moterys

m Vaikai = Suauge

Diagramoje matome, kad 2020 m. atvejo vadybos procese dalyvavo 55% vaiky, i$ jy
26% - mergaiteés ir 29% - berniukai. Suauge asmenys sudaré 45% gavéjy. Atvejo vadybos procese
daugiau dalyvavo moterys (28%). Vyrai sudaré 17% suaugusiy gavéjy skaiciy.



Atvejo vadybos iniciavimas ir taikymas. 2020 metais buvo gauta 30 praSymy dél
atvejo vadybininko paskyrimo Seimai. Daugiausiai (27 praymai) dél atvejo vadybininko
paskyrimo kreipési Vaiko teisiy apsaugos skyrius, nustates biitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreik]. Taip pat gauti 3 pradymai dél atvejo vadybininko paskyrimo i3 kity, socialines
paslaugas teikianciy, institucijy.

Atvejo vadybos iniciavimas Atvejo vadybos taikymas

= Kreipési Vaiko teisiy apsaugos skyrius

= Kreipési kitos institucijos = Taikyta atvejo vadyba = Netaikyta atvejo vadyba

Atlikus pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikiy vertinimg devynioms $eimoms nebuvo
nustatytas kompleksinés pagalbos poreikis ir netaikyta atvejo vadyba. Seimos informuotos apie
kitas pagalbos galimybes Palangos mieste. 2020 metais atvejo vadybos procesas buvo taikytas 49
Seimoms, i$ kuriy naujai pradéta atvejo vadyba 19 Seimy atvejy ir 30 Seimy atvejy, kurioms atvejo
vadyba buvo pradeéta taikyti 2019 m. ir tesiama Siais metais. 3 Seimos mety pabaigoje inicijuota
atvejo vadyba ir sprendimas dél atvejo vadybos taikymo dar nepriimtas. I 49 $eimy, 43 $eimoms
buvo nustatytas socialiniy paslaugy poreikis ir teikiamos socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkurimo paslaugos, 6 Seimoms atvejo vadyba buvo taikoma neskiriant socialiniy paslaugy.

Atvejo vadybos proceso koordinavimas. Atvejo vadybininkai organizavo 97 atvejo
vadybos posédZzius dél pagalbos plany sudarymy, pagalbos plany perZiiiry bei atvejo vadybos
procesy uzbaigimy. Karantino laikotarpiu 2020-03-16 - 2020-06-16 ir 2020-11-07-2020-12-31
atvejo vadybininkai vertino pagalbos Seimai ir vaikui poreikius ir organizavo posédzius nuotoliniu
budu (telefonu, zoom programa). Nebuvus tokiai galimybei, laikantis visy saugumo reikalavimy
kartu su socialiniu darbuotoju ir/ar psichologu vyko j $eima.

Atvejo vadybininkai teiké 5 motyvuotus sitlymus vaiko teisiy apsaugos skyriui
Palangos mieste, jvertine, kad teikiant pagalbg Seimai, situacija nesikeiéia, vaiko tévai nededa
pastangy, nekeiCia savo elgesio ir iSlieka arba atsiranda realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai
ir gyvybei. Remiantis teiktais motyvuotais sililymais vaiko teisiy apsaugos skyrius Palangos mieste
3 Seimoms (4 vaikams) nustaté vaiko apsaugos poreikj. Dviem $eimoms (2 vaikai) vaiko laikinoji
priezilira organizuota apgyvendinant vaikus su jy tévais Palangos miesto socialiniy paslaugy
centro kriziy centre, 1 Seimai (2 vaikai) vaiko laikinoji prieZitira organizuota perduodant vaikus
giminaifiams. 3 vaikams nutraukta laikinoji prieZitra ir nustatyta laikina globa.

Atvejo vadybos proceso uzbaigimas. 2020 metais 14 Seimy atvejy uZbaigtas atvejo
vadybos procesas.
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Atvejo vadybos proceso uzbaigimas

Seima pajégi savarankiskai
uztikrinti vaiko teises ir teisétus
interesus

& Pagalbos plane numatyta ir teikta
pagalba nepadéjo tévams
£ 70/ pakeisti elgesio su vaiku
m Seima i$sikelé (nebegyvena) i$
savivaldybes, kurioje pradétas
Seimos atvejo vadybos procesas

= Seimoje neliko nepilnamediy
vaiky

Diagramoje matyti, kad 2020 m. atvejo vadybos procesas daugiausia uZbaigtas, kai
Seima pasieké iSkeltus tikslus ir geba toliau savarankiskai funkcionuoti. Atvejo vadybos proceso
metu 8 Seimos jgyvendino pagalbos plang, pagalbos teikimo procesas $iy $eimy atZvilgiu buvo
uzbaigtas jvertintus, kad $eima pajégi savaranki$kai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus
(57%). 4 Seimos iSsikélé gyventi j kita savivaldybe ir $io proceso koordinavimas buvo perduotas
kito miesto atvejo vadybininkui, tai sudaré 29% visy uzbaigty atvejuy. Vienas atvejis buvo uzbaigtas,
kai pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su vaiky, bei vienas
atvejis uzbaigtas Seimoje nelikus nepilnametiy vaiky. 21 $eimai pagalbos plano perziiiros metu
buvo pratestas atvejo vadybos procesas ir uZtikrintas pagalbos testinumas siekiant teigiamy
poky¢iy Seimoje.

DARBAS SU SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS

Socialiniy paslaugy istatymas socialinés rizikos $eima apibréZia, kaip $eima, kurioje
auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medZiagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél
socialiniy igudziy stokos nemoka ar negali tinkamai priziaréti vaiky, naudoja pries juos
psichologine, fizine prievarta, gaunamga valstybés parama panaudoja ne $eimos interesams ir todel
iSkyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Tai - Zeimos,
kuriose nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrikes, daZnai jos gyvena skurde
ir nedalyvauja visuomenés veikloje. Vaikai, augantys tokiose $eimose, turi labai Zema saves
vertinima, nesitiki, kad jy poreikiai yra svarbus ir gali bti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy
jgudziy.

Palangos mieste 2020 m. socialines paslaugas $eimoms, auginané¢ioms vaikus, teike 4
socialiniai darbuotojai (3 darbuotojai - 1 et., 1 darbuotojas - 0,5 et.). Paslaugy gavéjams suteiktos
1762 konsultacijos. Dél Lietuvoje paskelbtos pandemijos darbuotojai dirbo i$ namy, vykde
individualias konsultacijas telefonu. Nuotolinis socialinis darbas tapo isStkiu, tiek dél
technologiniy Ziniy, tiek dél darbuotojy bei paslaugas gaunan¢iy asmeny psichologinio
pasirengimo. Nuotolinis darbas apsunkino bendravima su $eimomis. Vertinant tai, kad tokios
Seimos nemotyvuotos, nesuprantanéios situacijos ir nejZvelgianéios poreikio pagalbai, kai kurios
negebancios bendrauti pasitelkiant informacines technologijas, apsunkino socialiniy darbuotojy
kokybiSka socialiniy paslaugy (pagalbos) teikima.
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Socialiniai darbuotojai veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant
ir teikiant pagalbg Seimai. Surenka ir fiksuoja visg informacija apie $eimga, jos padétj. Atlieka
objektyvy vertinimg (analize), kuris padeda formuluoti i§vadas apie Seimos problemas, jos
gyvenimo kokybe ir galimus pagalbos $eimai btidus. Dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédziuose,
padeda Seimai pasiruo$ti pagalbos plano perZiiirai. Bendradarbiauja su ugdymo ir Svietimo,
sveikatos prieziliros ir gydymo, teisésaugos ir kity institucijy, istaigy darbuotojais. Tarpininkauja
Seimoms dél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos, psichosocialinés pagalbos kriziy
centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, piniginés socialinés paramos, uZimtumo, sveikatos prieziiiros,
Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto, specialiyjy pagalbos priemoniu, specializuotos pagalbos
centry kompleksiskai teikiamos pagalbos).

Socialiniy jgudZziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga 2020 m. teikta 44
Seimoms. 2020 metais faktinis asmeny skai¢ius - 122 asmenys, i§ jy 66 vaikai (40 mokyklinio
amziaus ir 26 ikimokyklinio amZiaus ) , 56 suauge asmenys (38 moterys ir 18 vyry).

Zemiau esantioje diagramoje pateikiama bendra $eimy, auginanéiy vaikus, statistiné informacija.
Seimy skai¢iaus palyginimas per 2018 m., 2019 m. bei 2020 m. laikotarpj:

Stebint Centro trijy mety statistikg apie Seimoms teiktas socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkurimo paslaugas Palangos mieste $eimy skai¢ius kinta neZymiai. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis 2020 m. Palangos savivaldybéje gyvenamaja vietg yra
deklarave 18207 asmenys, i$ jy socialine rizika patiria 0,7% gyventojy. Socialiniy jgadziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkirimo paslauga teikta net 15 Seimy, i 44, deklaravusiems gyvenamaja vietg
kitose savivaldybése.
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2020 m. gavéjy faktinis skaicius pagal lytj

= Moterys
= Vyrai
= Vaikai

2020 metais socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugos buvo pradétos teikti
15 Seimy, o tais paciais metais paslaugos buvo nutrauktos 13 $eimy.

= Nutrauktos paslaugos
' = Pradétos teikti paslaugos

2020 metais 15 Seimy socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos pradétos
dél: panaudoto smurto (4 $eimos), dél piktnaud¥iavimo alkoholiu (3 Seimos), vaiky patiriamy
mokymosi sunkumy bei vaiky nusikalstamos veikos (3 3eimos), socialiniy jgidZziy stokos (3
Seimos), vaiko teisiy paZeidimo, teisé j mokslg (2 Seimos). Tais paciais metais paslaugos buvo
nutrauktos 13 Seimuy. Socialiniy paslaugy teikimas nutrauktas 10 Seimy i$nykus priezastims dél
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kuriy Seima jtrauktg  socialiniy gavéjy apskaita, 3 $eimos iSvyko gyventi | kitg savivaldybe ir
socialiniy paslaugy teikimas buvo perduotas kitai savivaldybei.

Stebima tendencija, kad vis didesnis skai¢ius $eimy, kurioms teiktos socialiniy jgtidZiy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugos, turi jvairiy sveikatos sutrikimuy, dél kuriy stebimas
ribotas gebéjimas suprasti Zmoniy tarpusavio santykius, jvertinti aplinkos poveikj $eimai ir vaikui,
o tai apsunkina Seimy socializacija, integracijg j visuomene.

Seimoms, auginan&ioms vaikus, teiktos $ios bendrosios socialinés paslaugos:

° informavimo - apie socialinés paramos $eimai galimybes, teikiamas socialines
paslaugas, rekreacijg, sociokultirinius renginius ir pan.;
° konsultavimo - vaiky raidos, aukléjimo, prieZiiros bei ugdymo, tarpasmeniniy

santykiy uZmezgimo, palaikymo ir $eimyninés darnos, socialiai priimtino elgesio bei tinkamo
gyvenimo biido vedimo ir kitais klausimais;

° tarpininkavimo ir atstovavimo - sprendzZiant jvairius kasdienio gyvenimo klausimus,
bendraujant su kity jstaigy ar institucijy specialistais, ie$kant ir pasinaudojant teikiamomis
paslaugomis ir kt.;

° maitinimo organizavimo (labdara, maisto paketai) - 2 kartus per savaite teikta
»Maisto banko” parama maisto produktais;

° apripinimo butiniausiais drabuZiais ir avalyne - vykdyty socialiniy akcijy bei
iniciatyvy metu, suteikta parama rubais ir avalyne;

° sociokulturinés veiklos organizavimo - organizuota bei prisijungta prie jvairiy
socialiniy akcijy bei iniciatyvy projektiniy veikly, savanoriauta, organizuoti renginiai bei §ventes.
Seimoms, auginané¢ioms vaikus, teiktos $ios specialiosios socialinés paslaugos (socialiniy jgidziy
ugdymas ir palaikymas):

° kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas - teikta pagalba namy ruo%oje bei
buityje (inicijuota réméjy paie$ka, tarpininkauta teikiant parama baldais ir riubais), vaiky
prieZiliroje ir pan.;

° darbiniy jgidZiy ugdymas - skatinta kirybiniy jgiidZiy rai$ka, savanorysteé, jgalinimas
savarankiskai veikti organizuojant ir atliekant buitinius ir kt. darbus.
e psichologinés - psichoterapinés pagalbos organizavimas.

2020 m. siekiant gerinti socialines paslaugas ir uZtikrinti paslaugy kokybe, darbui su
Seimomis diegiama EQUAS kokybés sistema. Socialiniy paslaugy kokybés sistemos diegimo metu
keliami rodikliai jsivertinimui: darbuotojo asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo, paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniame darbe, organizacijy
partnerystés teikiama nauda. Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavimga, teikimg ir
vertinimg. Paslaugy gavéjy jgalinimas taikant specifines priemones, kad socialiniai darbuotojai ir
paslaugy gavéjai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima. Paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybeés gerinimas, turint aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdant veikla,
grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe. Paslaugy
gavejy jtraukimas j individualiy plany rengima, perZiiira, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj
indeélj vykdant minétg plana. Socialiniy paslaugy darbuotojai uZtikrina, kad paslaugy gavéjui bity
prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianéiy reikalavimu.

PAGALBA | NAMUS

Pagalba j namus - tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedan&ios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
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Per 2020 m. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras gavo 24 naujy praSymy
pagalbai | namus teikti. Buvo atlikta 24 asmens (Seimos) poreikiy vertinimy. Asmens ($eimos)
poreikiy vertinimas atliekamas asmenims pateikus prasymg dél pagalbos | namus teikimo, kad
iSsiaiSkinti asmens (Seimos) socialinj savarankiskumg (igiidZius, gebéjimg, bendravimga), asmens
motyvacijg spresti problemas, kity specialisty pateiktas i$vadas, asmens pageidavimus teikiant
pagalba | namus ir kt. Asmeniui suteikiama galimybé i§ pagalbos | namus paslaugos saraso
pasirinkti, kokiy pagalbos j namus paslaugy pageidauty.

2020 m. sausio 1 d. buvo 35 paslaugy gavéjai, naujy pagalbos j namus gavéjy buvo 24
asmeny. Viso per metus pagalbos | namus gavéjy - 59 asmenys. 1§ 59 paslaugy gavéjy 9
asmenims paslaugos nutrauktos, paslaugy nepradéjus teikti, 1 paslaugy gavéjas yra sustabdes
paslaugas, jos nebuvo pradétos teikti, 2 asmenims buvo pakartotinai vertinami poreikiai dél
pasikeitusios sveikatos biiklés. Per 2020 m. metus faktiSkai pagalbos j namus paslauga buvo
suteikta 47 asmenims, 3851 valandas. Paslaugos nutrauktos 9 asmenims, (pagalbos j namus gavéjy
mirties, paslaugy atsisakymo, iSvykimo atveju, pradéjus teikti integralia pagalbg). 5 paslaugy
gavéjams yra sustabdytos paslaugos.

DaZniausiai pageidaujamos paslaugos (apklausus 59 gavéjus)

Maisto Tvarkymas | Patalynés Pagalba Komunalini | Pagalba Pagalba  |Palydéjimasj

produkty keitimas, organizuoja | ypaslaugy | maudantis | ruo$iant |gydymo

pirkimas plovimas nt sveikatos | apmokéjima maista istaigas,
prieZilirg s apsipirkti

53 48 29 36 15 21 21 17

asmenys | aSmenys | asmenys |asmenys |asmenys |asmenys | asmenys | asmenys

8983% | 8136% |4915% |61,01% |2542% |3559% | 3559% |2881%

Per 2020 m. metus faktiSkai pagalbos j namus paslauga buvo suteikta 47 asmenims, 3851 valandas.

Pagalbos j namus paslaugos teikimas per 2020 metus
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Trijy mety lyginamoji grafiné paslaugos gavéjy pateiktis:

Pagalbos j namus gavéjy skai¢iaus palyginimas per
2018m.-2020m.
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Trijy mety liginamoji grafiné paslaugos gavéjams suteikty valandy pateiktis:

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy suteikty valandy skaiciaus
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2020 mety grafinis paslaugos gaveéjy skirstymas pagal amZiy:

Paslaugy gavéjai pagal amziy
2% 3%

E 30 m.-59 m.
m60m.-64m.
“65m.-84m.

H 85 m. ir daugiau

2020 mety grafinis paslaugos gavéjy skirstymas pagal lytj:

Paslaugy gavéjai pagal Iytj

B Moterys ™ Vyrai

2020 m. daugiausia pagalbos j namus paslauga pasinaudojo moterys - net 83% i$ visy, gavusiy
paslauga. Si paslauga buvo reikalingiausia nuo 65 m. iki 84 m. asmenims.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIUY NUOMA

Palangos savivaldybéje sudaryta galimybé i§sinuomoti, laikinai naudoti techninés
pagalbos priemones. Priemoniy sara$as ir jkainiai patvirtinti Palangos m. savivaldybés tarybos
2017 m. geguzés 31 d. sprendimu Nr.T2-150. Priemones nuomotis gali ne tik Palangos miesto
gyventojai. 2020 m. 4 asmenys kreipési dél nuomos nedeklarave gyvenamosios vietos Palangoje.

21



Techninés pagalbos priemoniy nuoma

= Universalus mechaninis
vezimélis

m Laipty kopiklis
AlkGniniai ramentai (2 vnt)

PaZastiniai ramentai (2 vnt)

= Funkciné elektriné slaugos
lova su ¢iuZiniu

Per 2020 m. iSnuomota technikos pagalbos priemoniy 24-iems asmenims. Reikalingiausia
priemoné - laipty kopiklis, jj nuomojosi 36% asmeny, 24 % asmeny buvo i$nuomotas universalus
mechaninis vezimélis.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU (TPP) ISDAVIMAS

Apripinimo techninés pagalbos priemonémis tikslas - padéti i$vengti, kompensuoti, sumazinti
arba pa3alinti sutrikusiy funkcijy jtaka sveikatos buklei, asmens savarankiSkumui, ugdymuisi,
darbinei veiklai: teise nuolat ar laikinai naudoti techninés pagalbos priemones ir teise j techninés
pagalbos priemoniy kompensavima turi asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai; asmenys,
pasieke senatvés pensijos amZiy; asmenys po Gmiy traumy, suZeidimy ar ligy ir turintys
akivaizdZiy nejgalumo poZymiy, kurie laikui bégant nepasikeis (kol jiems nejgalumo ar
darbingumo lygis dar nenustatytas).

Socialiniy paslaugy centro tikslas - visus besikreipianéius Palangos savivaldybés gyventojus
aprupinti techninémis pagalbos priemonémis, atsiveztomis i§ Techninés pagalbos priemonémis
nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyriaus. Techninés
pagalbos priemonés perduodamos panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis.
Kitais atvejais centro darbuotojas informuoja, konsultuoja, tarpininkauja, esant specialiems
asmeny poreikiams/pageidavimams ir jie yra nukreipiami j Techninés pagalbos nejgaliesiems
centro Klaipédos skyriy, kuris pritaiko pagal nurodytus antropometrinius ir fizinius duomenis
pageidaujamas priemones, taip pat iSduoda regos, klausos priemones, elektrinius ir aktyvaus tipo
vezimélius, techninés pagalbos priemones, skirtas vaikams, ar brangiai kainuojancias techninés
pagalbos priemones (kainuojancios daugiau kaip 725,00 Eur.).

2020 m. gauti 287 praSymai techninés pagalbos priemonéms jsigyti. Apripinti 182
asmenys, iSduotos 282 techninés pagalbos priemonés; 127 asmenys jas grazino., tarpininkauta
suremontuojant 56 techninés pagalbos priemones. Pagal atskiras TPP rasis 2020 metais
asmenims iSduota 309 techninés pagalbos priemonés.
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2020 m. iSduota TPP pagal ataskiras riisSis

B Alkaninis ramentas
= Ciuzinys
= Duso kéduté
% Griebimo priemoné
B Lovos staliukas
® Naktipuodzio kéduté
B Paaukstinta tualeto sédyné
® Pazastinis ramentas
1 Reguliuojama lova
Seni servetélés
B Slanki lenta
= Vaiksciojimo lazdelé
= Vaiksciojimo lazdelé su 3

kojelém
= Vaiksciojimo rémas

Vaikstynés

Vasarinis antgalis
@ Vezimeélis universalus
& Vonios lenta

Vonios suoliukas

Zieminis antgalis

SPECIALIOJO TRANSPORTO PASLAUGA

Centras turi ir disponuoja trimis transporto priemonémis: RENAULT TRAFIC,
pritaikyta nejgaliesiems (balta spalva, valstybinis Nr. GDS 335), FIAT DUCATO (raudona spalva,
valstybinis Nr.JPK 836, naudojamas vykdant Integralig pagalba.). CITROEN BERLINGO, pritaikytas
nejgaliesiems (balta spalva, valstybinis Nr. LJK 447). Transporto priemonés apdraustos jprastinés
transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimu ir draudimu nuo
nelaimingu atsitikimuy.

Du Centro automobiliai 2020 m. laikomi buveinés teritorijoje Klaipedos pl. 76, Palanga., vienas -
Gintaro g. 34, Palanga.



| transporto priemones (jdiegta GPRS transporto kontrolés sistema). Palydovo pagalba galima
nustatyti transporto priemoniy buvimo vieta, judéjimo vietos istorija, transporto priemonés
judéjimo greiius, judéjimo greiciy istorija, sunaudojamo transporto priemonés kuro kieki.

2020 m. pravaziuota 37614 km., sunaudota kuro - 3185,91 litrai, tai sudaro 3351,01 Eur. (2019 m.
pravaziuota 35822 km.; 2018 m. 34801 km.). Specialiojo transporto paslauga 2020 metais buvo
suteikta 2019 karty, 38 asmenims: 15 asmeny vezami j dienos centrg (13 i§ Palangos, 1 i$
Sventosios, 1 i3 Bitingés), 3 asmenys veZami j dializés centrg 2-3 kartus per savaite, 20-iai asmeny
suteikta vienkartiné specialiojo transporto paslauga (nuvezti - parvezti i$/j gydymo jstaigas).

Specialiojo transporto paslaugos teiktos per 2020 metus:

B Gavéjy skaicius

m Suteikta pasiaugy per ménesj

INTEGRALIOS PAGALBOS (DIENOS SOCIALINES GLOBOS IR SLAUGOS) ASMENS NAMUOSE
PASLAUGU TEIKIMAS (ES PROJEKTAS)

Integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) asmens namuose - tai visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba
dienos metu asmens namuose. Projekto tikslas - teikti socialinés globos ir slaugos namuose
paslaugas, skirtas nejgaliesiems ir senyvo amziaus Zmonéms. Tokiu biidu, yra sudaromos salygos
kiek jmanoma ilgiau likti gyventi asmenims savo namuose ir gauti reikiamg pagalba.

Integralios pagalbos paslaugos asmeniui yra teikiamos iki 4,5 val. per dieng, iki 5 karty per
savaiteg. Per 2020 m. slaugos ir socialinés globos paslaugos buvo teiktos 27 asmenims, 3026 dieny
ir 8846,5 val.
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Lenteléje nurodyta kiek dieny ir kiek valandy 2020 m. paslaugy gavo dienos socialinés globos paslaugy gavéjai.

2020 m. Slaugos ir socialinés globos dieny skaicius, socialinés globos ir slaugos
suteikta paslaugy vat./ val.
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Slaugos ir socialinés globos dieny skaitius 2020m.

H Socialinés globos ir slaugos suteikta paslaugy vnt./ val. 2020
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2017-2020 m. paslaugy teikimo dieny skaic¢iaus palyginimas kas ménesj.

2017 -2020 m. paslaugy teikimo valandos
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2020 paslaugy teikimo valandos. 82019 m. paslaugy teikimo val.

L2018 m. paslaugy teikimo val. #2017 m. paslaugy teikimo val.

2017-2020 m. paslaugy teikimo valandy slaiiaus palyginimas kas meénesj.

2020 m. daugiausia dieny ir valandy paslaugos teiktos rugséjo mén. (350 dieny ir 1025,5
val.). MaZiausia dieny bei valandy paslaugy suteikta baland¥io meénesj (118 dieny, 378,5 val.), tuo
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metu kai Sayje buvo paskelbtas karantinas ir buvo teikiamos tik butinosios paslaugos. Pirmojo
karantino metu paslaugas susistabdé 10 paslaugy gavéjy. Antrojo karantino metu iki mety
pabaigos paslaugas susistabdé 4 asmenys.

2020 m. Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugos j namus buvo
suteiktos 27 asmenims su sunkia negalia. I3 jy 4 asmenys buvo susistabde paslaugas, 3 asmenys
miré, 1 asmuo nutrauké paslaugas.

2020 m. Palangos miesto savivaldybés integralios pagalbos gavéjai

30 27

25

20

15 12

10 P

0 [S=—————— —— PR |
Teikiama Miré Nutrauké Sustabde paslaugas Buvo sustabde
paslaugas karantino

laikotarpiu

2020 m. integralios pagalbos | namus paslaugos gavéjai.

Dienos socialinés globos paslaugas namuose gavo 74% motery ir 26% vyry. Integralios
pagalbos paslaugy gavéjai pagal amziaus grupes pasiskirsté taip: nuo 60 iki 64 mety -1 asmuo,
nuo 65 iki 84 mety paslaugos buvo teikiamos 15 asmeny ir 11 asmeny buvo vyresni nei 85 mety.

4% Paslaugy gavéjai pagal amZiaus

grupes

Integralios pagalbos paslaugy
gavéjai pagal lytj

H60-64m. E65-84m.

185<m.
41%

ASMENS GEBEJIMAS PASIRUPINTI SAVIMI IR PRIIMTI KASDIENIUS SPRENDIMUS

[VERTINIMAI PERVERTINIMAI Globéjy patikrinimo aktai
8 26 11
VISO: 34 VISO: 11
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M Jvertinimas & Pervertinimas .. Patikrinimo aktai

ASMENS (SEIMOS) SOCIALINIY PASLAUGY (SOCIALINES PRIEZIGROS AR SOCIALINES
GLOBOS) POREIKIO VERTINIMAI

2020 metais asmens (Seimos) socialiniy paslaugy (socialinés prieZiiros ar socialinés globos)
poreikio vertinimas atliktas vienam asmeniui (paslauga pradéta teikti gruodzio meén.).

ASMENS VEIKLOS IR GEBEJIMY DALYVAUTI JVERTINIMO KLAUSIMYNAI

Senyvo amZiaus nejgaliesiems nuo 2019 m. liepos 1 dienos, kuriems nustatomi specialieji
poreikiai, Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimynus pildo nebe Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybas (NDNT), o vietos savivaldybés darbuotojai.

Specialieji poreikiai vertinami individualiai 5 veiklose:
1. Mobilumas/judéjimas;
2. Ziniy taikymas;
3. Bendravimas;
4. SavarankiS$kumas;
5. Kasdiené veikla.

Per 2020 m. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras uzpildé 202 Asmens veiklos ir
gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimynus.



Asmens veiklos ir gebéjimy jvertinimo
klausimynai
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Palangos miesto socialiniy paslaugy centro uzpildyti Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo
klausimynai iSskiriant pagal ménesius.

Asmens veiklos ir gebéjimy jvertinimo klausimyny uzpildymas gali biiti lyginimas su 2019 m.
uzpildytais klausimynais tik nuo liepos mén., nes Palangos miesto socialiniy paslaugy centras 2019
m. liepos mén. pradéjo pildyti klausimynus.

Asmens veiklos ir gebéjimy jvertinimo
klausmynai 2019 m. - 2020 m.

E2019m. ®2020m.

28

25

Liepos mén.  Rugpjacio mén. Rugséjo meén. Spalio mén. Lapkri¢io mén. GruodZio mén.

2020 m. uzpildyta 12% daugiau klausimyny nei 2019 m., lyginant liepos - gruodZio mén.
laikotarpius.



GLOBOS CENTRAS

Unikalus (visy) Globos centro paslaugy gavéjy skai¢ius per 2020 m. (Zr. lentele).

Budinéiy | Vaiky Globéjy Vaiky Globéjai Vaiky Seimyny | Vaiky
globotojy | skai¢ius | (riipintojy) | skaifius | giminaidiai skaic¢ius | Asmeny | skaicius
skaicius Seimy/ Seimy/asmeny skaicius

asmeny (skaicius)

skaiCius
1 1 10/9 11 10/10 11 1/1 5
Paslaugy gavéjy Seimy skaicius: 21
Koordinuojamuy atvejy (vaiku) skai¢ius: 28
Paslaugy gavéjy (asmeny) skaiius viso: 49

Globos centras vykdé asmeny konsultavimg, pageidaujanéiy globoti (riipintis), jvaikinti ar tapti
budinciais globotojais. Globéjams, itéviams, $eimynai, globojamiems vaikams teiktos konsultavimo,
tarpininkavimo, informavimo paslaugos, psichosocialing, sociokultiriné ir kita pagalba (Zr. grafika).

Globos centro suteiktos paslaugos

g 11

= Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
konsultacijy sk.

= Psichologo konsultacijy sk.
Savitarpio pagalbos grupés, renginiai
globéjams/globojamiems vaikams

Informavimo paslauga norintiems jsivaikinti,
globoti, vykdyti budincio globotojo veiklg

Bendradarbiauta su vaiko biologiniais tévais, organizuojant jy ir vaiky kontaktinius ir nuotolinius
susitikimus Palangos miesto socialiniy paslaugy centre ar nuotolinio rysio priemonémis. Vienas
vaikas, laikinosios globos laikotarpiu, turéjo galimybe pasimatyti/bendrauti su savo biologiniais
tévais 24 kartus. Atlikti 6 globojamy vaiky poreikiy vertinimai, parengti/tesiami individualis
pagalbos vaikui planai (6), siekiant taikyti pagalbos priemoniy visumg esamai probleminei
situacijai spresti, teikiant biitinas paslaugas ir pagalbg globojamam (ripinamam) vaikui bei jo
globéjams (ripintojams). Dalyvauta 10 globojamy (riipinamuy) vaiky globos ripybos perZiirose,
kurias organizavo VVTAIT Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Palangos mieste,
Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Tauragés rajone. Atlikti 19 budinéio globotojo,

29



globéjo nesusijusio giminystés ry3iais, globéjo giminai¢io vykdomos veiklos kokybés vertinimai. 4
kartus dalyvauta pagalbos plano perZiiiros posedZiuose dél 2 globojamy vaiky. Pagalbos plano
perzitros posédZius organizavo Palangos miesto socialiniy paslaugy centro ir Vilniaus
organizacijos ,Gelbékit vaikus” atvejo vadybininkai (Zr. grafika).

25

20

15

10

wv

Atliktos globos centro funkcijos

Globojamy vaiky Vaiky poreikiy
ir biologiniy tévy vertinimo,
susitikimy sk. indivualis

pagalbos vaikui
plany sk.

Vaiky globos Globos kokybés
rupybos perZitry vertinimy sk.
sk.

H Globo centro funkcijos

19
10
6

Dalyvavimas
Atvejo vadybo
pseédziuose dél
Pagalbos plano

perzidry, sk.

Teikiant paslaugas ir pagalba globéjams (ripintojams), jy globojamiems (riipinamiems) vaikams,
asmenims, norintiems globoti, jsivaikinti bendradarbiauta su VVTAIT prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Palangos miesto savivaldybés administracija, Klaipédos apskrities vaiko teisiy
apsaugos skyriumi Palangos mieste, Palangos $vietimo pagalbos tarnyba, $vietimo, sveikatos
jstaigomis, kity savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigomis, Lietuvos paramos fondo ,SOS vaiky

kaimas”“.

Globos centro veiklos organizuotos ir vykdytos kartu su kitais globos centro specialistais-
atestuotomis socialinémis darbuotojomis, psichologu:
° Globéjy (rupintojy) globojamiems ir jy biologiniams vaikams paripintos 28 Kaledines

dovanélés.

° Kiekvieno meénesio kas antrg ketvirtadienj Globos centras organizuoja specialisty
susirinkimus, siekiant planuoti bendras veiklas bei aptarti globéjams/jtéviams, jy vaikams,
norintiems jsivaikinti, vykdyti globéjo veiklg teikiama pagalba ar paslaugy efektyvuma.

° Tarpininkauta rengiant du projektus dél globos vie$inimo veikly finansavimo - “Bendrystés
tiltas | vaiky globg”, “Atvira bendruomené”. UZ pastargjj gautas finansavimas ir
igyvendintos globos viesinimo veiklos ir vykdyta sklaida.

° Didelis démesys buvo skirtas Globos centro veikly vie$inimui, globos, budinéio globotojo
veiklos, jvaikinimo sklaidai (Zr. lentele).

Data/laikotarpis

Sklaidos forma

2020-02-05

Informaciniai plakatai (7) apie globg/jvaikinima. Plakatai iSkabinti

stoteliy vitrinose.




2020-02-05

Parengtos informacinés skrajutés apie globg (1000 vnt.).

2020-06-17

JJei kada mgstéte apie vaiko globq/jvaikinimq DABAR geriausias metas
pakviesti Jus pokalbiui” - informacinis prane$imas patalpintas j
Savivaldybés svetaine, Centro svetaine, Palangos GC facebook paskyra.

2020-07-01

Padéka globéjams/informacinis skelbimas ,SuZinok apie globg“. miesto
periodiniame leidinyje "Palangos Tiltas".

2020-07-02

Informaciniy skrajuéiy apie vaiky globa/jvaikinimga dalinimas Palangos
miesto gyventojams/svecCiams. Atliktas mini interviu, kalbinant miesto
praeivius vaiky globos/jvaikinimo klausimais.

2020-07-14

Parengtas straipsnis ,Globos centras doméjosi kg Palangos gyventojai
ir sveliai Zino apie vaiky globg“, kuris iS$spausdintas miesto
periodiniame leidinyje "Palangos Tiltas".

2020-09-04

VieSas renginys vaiky globai viesinti ,Gerumo sala“, kuris vyko ,Kar
Kar” vaiky zaidimo aik$teléje”.

2020-09-10

Parengtas straipsnis ,Kvietéme Palangi$kius ir miesto svetius j $eimy
renginj ,Gerumo sala“, kuris i§spausdintas miesto periodiniame
leidinyje "Palangos Tiltas".

2020-09-17

Informaciniy plakaty ,Kviefiame tapti budinéiu globotoju. Tai kilni,
prasminga ir atlygintina veikla“ iSkabinimas visose Palangos miesto
ikimokyklinése ugdymo jstaigose.

2020-09-24

Informacinis renginys ,Globa, jvaikinimas, budinéio globotoja veikla“,
kuris vyko Palangos uZimtumo tarnyboje. Renginyje dalyvavo 9
asmenys.

2020-12-03

Bendradarbiaujant su Palangos miesto mokyklomis patalpinta
informacija j el. dienyng TAMO , Kvie¢iame tapti budinéiu globotoju. Tai
kilni, prasminga ir atlygintina veikla“.

Karta per ketvirtj

Patalpinama informacija apie budinéio globotojo veikla j daugiausiai
nariy turinius Palangos miesto bendruomenés facebook grupés
platformas.

Karta per ketvirtj

Patalpinama informacija apie vaiky globg, jvaikinima, globos centro
kontaktus j Globos centro facebook paskyra.

GLOBEJY (RUPINTOJY), SEIMYNOS STEIGE]Y, DALYVIY, BUDINCIY GLOBOTOJY, [TEVIY,
BENDRUOMENINIY VAIKY GLOBOS NAMU DARBUOTOJY MOKYMO IR KONSULTAVIMO

Globéju (rupintejy), budinéiy globotojy, jtéviu, bendruomeniniy vaiky globos namuy
darbuotojy mokyme ir konsultavimo (GIMK) veiklos tikslas - uztikrinti, jog visiems
ivaikintiems vaikams, artimy giminaiéiy globojamiems (rupinamiems) vaikams, nesusijusiems
giminystés rySiais vaikams, budindiy globotojy priZiGirimiems vaikams bei budintiems
globotojams, artimiems giminai¢iams, globéjams (rapintojams) nesusijusiems giminystés rysiais,
jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, buty prieinama ir suteikiama reikalinga
konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir kita pagalba, siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir

(GIMK) VEIKLA

aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.




Zemiau esancioje lenteléje pateikiami duomenys apie parengtas i$vadas dél asmeny tinkamumo
tapti globéjais (ripintojais) ir jtéviais, dél fizinio asmens pasirengimo teikti budinio globotojo
paslaugas, dél fizinio asmens pasirengimo priimti vaika laikinai sveéiuotis ir kt.

Parengtos iSvados, rekomendacijos

Parengtos iSvados IS\(a_dq skalcms_ -
Teigiamos | Neigiamos

Norintiems jvaikinti 2 -

Norintiems globoti (rapintis) 2 -

Norintiems globoti (riipintis) budintiems globotojams - -

Norintiems = o

globoti (rpintis)

globéjams - -

iminaic¢iams

Sutuoktinio vaiko jvaikintojai 1 -

IS viso iSvadu: 5 -

Rekomendacijos Rekomendacijy skaicius

Fiziniams asmenims dél pasirengimo priimti vaika laikinai | 4

svediuotis

Dél papildomo vertinimo (dél antro ar trelio vaiko globos | 0

(rapybos) ar jvaikinimo)

Dél globos (ripybos) kokybés vertinimo 19

IS viso rekomendacijy: 23

IS VISO: 28

Parengtos iSvados, rekomendacijos grafineé iSraiska:

PARENGTOS ISVADOS IR REKOMENDACIOS

13vados jvaikinimui; 2, 7% (3vados globai; 3; 10%

::::

Svediavimosi
rekomendacijos; 4;

. 149
Globos kokybés %
vertinimai; 19; 66%
Konsultavimo, informavimo ir kity paslaugy teikimas:
Konsultavimas* Tarpininkavi
Informavimas** mas,
Konsultavimo, informavimo ir bendravimas
kitos paslaugos 0 . Kliento Elektroniniu | bei
P g Istaigoje namuose Telefonu pastu bendradarbia
vimas***
Norintiems jvaikinti 5 - 22 7 8




Norintiems globoti (riipinti) 4 2 12 3 6

Globéjams riipintojams - - 0 - -
Budintiems globotojams 1 - 2 - -
Globéjams, artimiems - - - - -
giminaic¢iams - - 5 - -

Globojamiems (riipinamiems),
jvaikintiems vaikams
Bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams

[vaikinimo tarnybos
specialistams; biologiniams
globojamo (ripinamo) vaiko
tévams; asmenims,
besidominéiais globos (riipybos) 5
procesu; lopSelio - darzelio
globos grupés ,Azuoliukas”
direktore; Teritoriniam vaiko
teisiy apsaugos skyriaus
specialistams
IS VISO: 82 10 2 41 10 19
*Konsultavimo paslauga - individuali pagalba asmeniui, sprendZiant atvejus,

susijusius su socialiniais, psichologiniais, vaiky ugdymo klausimais, vaiky globa (rGpyba) ar
ivaikinimu.

Konsultavimo atvejis - suteikta viena konsultacija vienam (-ai) asmeniui (Seimai).

**Informavimo paslauga - bendro pobidZio informacijos suteikimas asmeniui
teisiniais ir kitais klausimais, nukreipimas j kitas jstaigas dél pagalbos ir kt.

Informavimo atvejis - informacijos suteikimas vienam (-ai) asmeniui (Seimai),
telefonu ar elektroniniu pastu.

***Tarpininkavimas, bendravimas bei bendradarbiavimas - pagalba asmeniui
(8eimai) susitikimy su globojamu (riipinamu) vaiku metu ir/ar kontaktuojant su jvairiy institucijy
specialistais.

TEIKTOS KONSULTAVIMO PASLAUGOS

Tarpininkavimas, |staigoje
bendradarbiavimas 15%
21%

Kliento namuos
3%

El. pastu
15%

(V8]
(%)



Lenteléje pateikiamas testiniy bei kity paslaugy teikimas.

Testinés
paslaugos ir
kitos paslaugos

Asmenys, globojantys (riipinantys)

vaika

Globéjai
(rupintoja

i)

Budintys
globotojai

Globéjai
giminaiciai

Jtéviai

Bendruomeniniy
vaiky globos
namy
darbuotojai

Testiniai mokymai 6 - - - .

Savitarpio 6
aramos grupeés
Busimy jtéviy,
globéjy
(rupintojy) 5
lydéjimas j globos
jstaigg, budincio
globéjo namus
Globéjos
(ripintojos)
susitikimo su
globojamu 1
(ripinamu) vaiku
ir jo biologine
motina
organizavimas
IS viso: 15 12 1 - 2 -

GIMK paslaugas per 2020 metus gavo 29 $eimos, 31 asmuo.
TESTINES BEI KITOS PASLAUGOS SUTEIKTOS

N N jtéviai

Gickejal giminailcial

v N 13%

Budintys globotojai
12%

Globéjai
75%

INTENSYVIOS KRIZIY JVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGOS

Intensyvi krizés jveikimo pagalba (toliau-apgyvendinimo paslaugos) - socialiniy
igudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, pagalbos, kity batinyjy paslaugy (asmens higienos,
buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar) organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant atkurti jo (jos)
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savarankiSkuma, prarastus socialinius ry$ius ir padéti integruotis j visuomene, laikino
apgyvendinimo, jei asmuo (3eima) dél patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos
poreikio ar kity prieZas¢iy negali naudotis savo gyvenamaja vieta. Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba teikiama Seimai, suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amZiaus asmenims, socialine
rizikq patirian¢iam suaugusiam asmeniui ir kt. pagal poreiki.

Intensyvi kriziy jveikimo pagalbos paslauga per 2020 metus buvo teikta 839 paras. Intensyvi
krizés jveikimo pagalbos pasauga buvo teikiama 12 vyry, i§ kuriy septyniems asmenims $i
paslauga buvo organizuojama, dél privalomos saviizoliacijos, karantino réZimo laikotarpiu, griZus
i$ uzsienio 3aliy. Taip pat $i paslauga buvo suteikta 7 moterims bei 9 vaikams.

Intensyvi krizés jveikimo pagalbos paslauga 2020 metais buvo suteikta 28 asmenims.

: 18%

39%

= 0-7 mety am3iaus
= 8-29 mety amzZiaus

. T 30-49 mety amziaus
B Vyrai ® Moterys = Vaikai 50-69 mety amZiaus

Paslaugy gavéjai pagal amZiaus grupes: 0-7 mety - 7 asmenys, 8-29 mety - 5 asmenys,
30 - 49 mety -11 asmeny, nuo 50-69 mety -5 asmenys.

Intensyvi krizés jveikimo pagalbos paslauga suteikta, dél jvairiy priezasciy.
Daugiausia asmeny 11 (i$ jy 5 vaikai) Palangos miesto socialiniy paslaugy centre gyveno, nes
neturi gyvenamosios vietos, 5 asmenys (i$ jy 2 vaikai) dél nustatytos laikinosios prieZiiros, 1
asmuo dél smurto artimoje aplinkoje, 4 asmenys dél kity priezasciy.

17% &
24% ¥

B Asmenys neturintys basto
= Smurto artimoje aplinkoje aukos
7 Saviizoliacijoje eantys asmenys
Vaikui nustatyta laikinoji prieZitra institucijoje
| Kitos priezastys

Intensyvia krizés jveikimo pagalbos paslauga pasinaudojo 20 Palangos miesto
savivaldybés gyventojy ir 8 asmenys atvyke i$ kity savivaldybiy.
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Paslaugy gavéjy iSsidéstymas pagal deklaruotg gyvenama vietg

Asmeny, gavusiy intensyvios krizés jveikimo pagalbos

30 paslaugg, skaifius 2018, 2019 ir 2020 metais.
23
15 o

8

11
6
0
2018 m. 2019 m. 2020 m.

Trijy paskesniy mety liginamoji diagrama

Paslaugy gavéjy skaitius 2018, 2019 ir 2020 metais kintantantis. 2020 m. intensyvi
krizés jveikimo pagalbos paslauga keturis kartus didesné lyginant su 2019 m.. Galima daryti
prielaida, jog taip yra dél 3alyje esanios ekstremalios situacijos, kurios metu asmenys
saviizoliavosi Palangos miesto socialiniy paslaugy centro patalpose, bei dél jvesto naujo,
laikinosios prieZiiiros instituto, kuris nurodo, jog vaiko paémimas i3 Seimos galimas tik krastutiniu
atveju, tad nustacius vaiko apsaugos poreikj Seimos su vaikais apgyvendinamos socialing priezitra
teikiancioje institucijoje.

LAIKINAS APNAKVINDINIMAS. PSICHOSOCIALINE PAGALBA

LAIKINAS APNAKVINDINIMAS - nakvynés ir biitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy)
suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos, taip pat asmenims, kurie yra
smurtautojai, piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medZiagomis, esant krizinei situacijai ir pan., jei, nesuteikus 3iy paslaugy, kyla grésmé jy sveikatai
ar gyvybei. Laikinas apnakvindinimas teikiamas pagal poreikj, bet nepertraukiamai gali buti
teikiamas ne ilgiau kaip 7 paras.




2020 m. laikino apnakvindinimo paslaugas gavo 6 asmenys: i$ jy 3 vyrai (vienas nepilnametis) ir
3 moterys. Nuo 8-29 mety amzZiaus 1 asmuo, 30-49 mety amZiaus 2 asmenys, 50-80 mety amZiaus
3 asmenys.

2020 m. laikino apnakvindinimo
paslaugy gavéjai pagal amziy.

|

50%

m 8-29mety = 30-49 mety 50-80 mety

Pagal lytj laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjai pasiskirsté vienodai. Paslaugas gavo 3 vyrai ir
3 moterys.

2020 m. laikino apnakvindinimo
paslaugy gavéjai pagal Iytj.

= 3vyrai = 3 moterys

Laikino apnakvindinimo paslaugos poreikis per tris metus iSsidestytas sekancioje diagramoje:
2018 metais $i paslauga buvo suteikta 2 asmenims, 2019 skaitius iSaugo iki 13 asmeny, o 2020
metais $ia paslauga pasinaudojo 6 asmenys.

Asmeny, gavusiy laikino apnakvindinimo pagalbos

15 paslaugg, skaiCius 2018, 2019 ir 2020 metais.
8
13
6
& 2
2018 m. 2019 m. 2020 m.



Laikino apnakvindinimo paslauga buvo suteikta vienam Palangos miesto savivaldybés gyventojui
ir 5 asmenims atvykusiems i$ kity savivaldybiy.
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3
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1
1 R
0
Palangos miesto savivaldybés gyventojai Kity savivaldybiy gyventojai

PSICHOSOCIALINE PAGALBA - pagalbos (socialinés, psichologinés, sielovados) suteikimas ir
organizavimas asmenims, iSgyvenantiems krize ar patyrusiems stipriy emociniy iSgyvenimy
(sunkias ligas, netektis, skyrybas $eimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurtg), ir jy
Seimoms, artimiesiems.

Asmeny, gavusiy psichosocialinés pagalbos
paslauga, skai€ius 2018, 2019 ir 2020 metais.

15
8 14
5
3
0
2018 m. 2019 m. 2020 m.

Psichosocialinés pagalbos lyginamoji trijy mety analizé. 2020 metais psichosocialine pagalbos
paslauga pasinaudojo maZiausiai asmeny. Daroma prielaida, jog taip yra dél sumaZéjusio laiking
apnakvindinima gavusiy asmeny skai¢iaus, nes psichosocialiné pagalba, esant poreikiui, teikiama
asmenims, kuriems suteiktas ir laikinas apnakvindinimas.

Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjai gave
psichosocialine pagalbg

= I3 jy gavo laiking apnakvindinimg



Skritulinéje diagramoje matome, kad pusé (ty. 3 i§ 6) asmeny gavusiy laikino apnakvindinimo
paslaugg kartu gavo ir psichosocialinés pagalbos paslaugg. Psichosocialinés pagalbos paslauga
buvo suteikta vienam Palangos miesto savivaldybés gyventojui ir 2 asmenims atvykusiems i$ kity
savivaldybiy.
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PSICHOLOGINE PAGALBA

Psichologo pagalba teikiama asmenims i$gyvenantiems krize ar patyrusiems
traumuojancius emocinius idgyvenimus (ligas, netektis, skyrybas ir kt.) ju $eimoms, artimiesiems.
Centre dirba du psichologai, turintys po 0,5 et. krivi. DaZniausiai teikiamos individualios
psichologo konsultacijos tiek suaugusiems, tiek vaikams, poroms ir eimoms. Psichologas esant
poreikiui kartu su socialiniais darbuotojais lanko $eimas ju namuose. Siy apsilankymy tikslas
ivertinti esamg Seimos situacijg ir motyvacija, bei paskatinti $eimos narius siekti teigiamy pokyciy
gyvenime. Dalyvauja atvejo vadybos posédziuose. Psichologas dalyvauja pagalbos Seimai poreikiy
vertinime, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo procese. 2020 m. psichologai dalyvavo 49
atvejo nagrinéjimo posédziuose. Konsultavo 98 asmenis, konsultacijy skai¢ius - 515.

SAVIVALDYBES IR VALSTYBINIU INSTITUCIJU ATLIKTOS PATIKROS

©2020 m. sausio 16 d. atlikes jvertinimg Jaunimo reikaly departamentas prie SADM priémé
sprendimg ir suteiké akreditacijg priimti savanorius iki 2023 m..

e Nacionalinio visuomenés sveikatos centras prie sveikatos apsaugos ministerijos ir Klaipédos
departamento Palangos skyrius 2020 m. balandZio 29 dieng Nr. (3-23 16.17) PP-1453, atliko
patikrinimg ar vykdomi LR SAM valstybés lygio ekstremalios situacijos valstybés operacijy
vadovo 2020 m. balandZio 1 dienos sprendimo Nr. V-653 ,Dél COVID -19 ligos (koronavirusinés)
infekcijos” prevencijos ir kontrolés socialinés globos istaigose karantino LR teritorijoje
paskelbimo laikotarpiu” ir LR higienos normos 125:2011 »duaugusiy asmeny stacionariosios
globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“ patvirtinimo*, reikalavimai. PaZeidimy
nenustatyta.

e Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos ir Klaipédos
departamento Palangos skyriaus 2020 m. liepos 23 d. atliko valstybine periodine visuomenés
sveikatos saugos kontrole. PaZeidimy nenustatyta.

© 2020 m. liepos 9 d. gautas ra$tas Nr. (25.8) CSVA5-13 i3 Palangos miesto savivaldybés kontrolés
ir audito skyriaus ,Dél vidaus audito procediiry” kuriuo pragoma iki 2020-07-15 dienos pateikti
informacijg pagal pridéta forma ,Administracinés nastos ma¥inimo priemoniy vykdymo-
vertinimas®“. Informacija pateikta, su gautomis rekomendacijomis susipazinta.

e Palangos miesto savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba 2020 m. rugséjo 21 d. rastu K6-27 “Dél
duomeny/informacijos pateikimo®, prasé iki 2020 m. spalio 21 d. uZpildyti penkis klausimynus,
pateikti informacijg apie centre vykdoma vidaus kontrole. Informacija pateikta.



© 2020 m. lapkritio 3 d. gautas rastas Nr. (25.8) CSVA5-26 i$§ Palangos miesto savivaldybés
kontrolés ir audito skyriaus ,Dél vidaus audito procediry®, tikslas - ,Vidaus kontrolés politikos
formavimas®. Informacija pateikta iki 2020-11-11 dienos pagal pridétus klausimynus.

© 2020 m. gruodzio 14 vyko vidinis auditas (nuotolinis) vertintas projekto ,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema“ kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001"
kuriuo siekiama jsigyti EQUASS Assurance sertifikata” jgyvendinimas. Po patikrinimo pateiktos
rekomendacijos jgyvendinamos.

FINANSAVIMO ISTEKLIAI

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorés 2019 m.
kovo 25 d. jsakymu Nr. A1-342, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos
biudZeto skyriui programy samatas.

Vadovaudamasi 2019 m. liepos 19 d. sutartimi Nr. 250-K, jstaiga teikia Palangos
miesto savivaldybés administracijos buhalterijai Valstybés biudZeto 1é$y perdavimo ir naudojimo
ketvirtines ataskaitas.

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorés 2019 m.
sausio 9 d. jsakymu Nr. A1-29, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos
biudZeto skyriui ketvirtines ir metines biudZeto vykdymo ataskaitas.

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés BiudZeto skyriaus vedéjos 2015 m.
sausio 8 d. ra§tu Nr. BZ2-3, {staiga teikia kas ketvirtj Palangos miesto savivaldybés administracijos
biudZeto skyriui finansavimo sumy paZyma.

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorés 2014 m.
lapkriCio 13 d. jsakymu Nr. A1-1161, jstaiga teikia kas ketvirtj Palangos miesto savivaldybés
administracijos biudZeto skyriui pajamy jmoky ataskaitg (forma S7).

Vadovaudamasi Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2020 m.
sausio 13 d. jsakymu Nr. D]-16, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos
biudZeto skyriui ketvirtines ir metines investicijy statistines ataskaitas.

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m.
vasario 21 d. jsakymu Nr. A1-212, staiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos
Buhalterijai ménesines gauty ir panaudoty valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotaciju
socialinei globai asmenims su sunkia negalia ataskaitas. Ketvirtines bei metines valstybés
biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinei globai biudZeto vykdymo ataskaitas ir socialinés
priezitros socialinés rizikos Seimoms teikimo savivaldybéje ataskaitas.

Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ Savivaldybés ir valstybés biudZeto
1ésy. Centro biudZetg sudaro: Savivaldybés biudZeto ir valstybés specialiosios tikslinés dotacijos
1é30s, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 1é3o0s, projekty lé3os ir surinktos lé3os uz
teikiamas paslaugas gyventojy namuose ir centre.

Pradéjus teikti globos centro funkcija ir nejgalumo vertinimus jstaigos iSlaikymui
skirtos 1é30os 2020 m. lyginant su 2019 m. padidéjo apie 56%, nes vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy
atlygio uz darbg jstatymo 7 straipsnio 7 dalimi visiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams
jstatymo prieduose nustatyti minimalieji pareiginés algos pastoviosios dalies koeficientai
padidinti 20 proc., todél daugiau 1éSy gauta i$ valstybés biudzeto, i§ savivaldybés biudZeto ir
Europos sgjungos socialinio struktiirinio fondo.

Lietuvoje paskelbus ekstremalia situacija dél COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijos) plitimo grésmés, Palangos miesto gyventojai susistabdé socialines paslaugas, todél
nebuvo surinktos suplanuotos Valstybés biudZzeto 1é3os skiriamos asmenims su sunkia negalia ir
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pajamos uZ suteiktas paslaugas i$ paslaugy gavéjy apie 22% gauta maZiau. Kadangi $iomis 1é$omis
apmokamos darbo uZmokescio ir socialinio draudimo jmokos, ir jstaigos prekiy ir paslaugy
jsigijimo i$laidos, todél daugiau gauta 1é3y i§ savivaldybés biudzeto.

[staigos gautos 1&Sos (Eur.):

Finansiniai $altiniai 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Savivaldybés biudZetas SB 190700 250833 446731
Specialiosios programos 1630s (pajamos uz paslaugas SB 57019 44186 31782
(SP)
Valstypes b1ud2etf> spemz%hoy tiksliné dotacija globai 74709 77600 63475
asmenims su sunkia negalia SB (VB)
Va]s?y.bes ‘E)ludze.to s%o?cm.ho;l tiksliné dotacija paramai 1197 1064 70
mokinio reikmenims jsigyti SB (VB)
Valstybés biudZeto lé3os socialinés rizikos Seimy priezitrai
(darbo uzmokes¢iui 4 soc. darbuotojams ir 2 atvejo 53619 63358 82141
vadybininkai) SB (VB)
Valstybés biudZeto specialioji tksliné dotacija nejgalumo 2180 7162
vertininams SB (VB)
Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija darbo
uzmokescio didinimui ir premijoms COVID- 19 karantino - - 22746
metu SB (VB)
Europos sgjungos socialinis struktiiros fondas (projektams
sintegralios pagalbos paslaugos Palangos savivaldybéje® ir 37811 28314 76592
"Vaiko gerovés") ES
Gautos
s 4 0 0
Kitos pajamos: paldkanos
2 % GPM 185 268 253
Gauta parama 1030 100 0
IS viso: 411274 467903 731584
2020 m. i$laidos (Eur.):
ISlaidy pavadinimas Savivaldybés |Specialiosios |Valstybes Europos Kitos 18 viso:
biudZetas SB |programos biudzeto sajungos [i§laidos:
léSos SB (SP) [specialioji socialinis
tiksliné dotacija|strukttiros
SB (VB) fondas ES
Darbo uZmokestis 400167 15051 143695 64595 0 623508
Socialinio draudimo jmokos 5700 120 1890 936 0 8646
Mityba 1500 2500 10400 0 0 14400
Medikamentai 0 300 150 0 0 450
RySiy paslaugos 800 2525 1500 0 0 4825
Transporto i§laikymas 900 1500 3020 1743 0 7163
Apranga ir patalyne 0 150 1300 0 0 1450
Komandiruotes 0 150 [¢] 0 0 150
Kvalifikacijos kélimas 0 0 1074 0 145 1219
Paprastojo remonto i§laidos 9954 0 0 0 9954
Komunalinés paslaugos 1000 4704 8495 0 0 14199
Informaciniy technologijy prekes ir
paslaugos 0 500 1500 0 0 2000
Kitos prekés ir paslaugos 18900 3882 3202 6430 394 32808
Darbdaviy socialiné parama 0 400 0 0 0 400
ligalaikis materialusis turtas 7810 0 0 0 0 7810
IS viso: 446731 31782 176226 73704 539 728982




2020 m. pradzioje nepanaudotas paramos likutis buvo 576,84 Eur. Per 2020 m.
istaiga gavo 252,63 Eur. paramos i§ 2% gyventojy pajamy mokes¢io i§ Vie$yjy jstaigy ir asociaciju
COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) pandemijos laikotarpiu gauta parama apsaugos ir
dezinfekcinémis priemonémis uz 3099,65 Eur. [staiga 2020 m. 539,29 Eur. i gautos paramos
panaudojo renginiui ,Globéjo savaité” ir V8] Valakupiy reabilitacijos centrui uZz mokymus.
Nepanaudoty paramos 1ésy likutis - 290,18 Eur.

2020 m. i$ prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidy daugiausiai net 38 % sudare kity prekiy
ir paslaugy iSlaidos, kadangi COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) pandemijos laikotarpiu
apsaugos ir dezinfekciniy priemoniy kainos padidéjo dél jy trikumo Lietuvoje.

[staiga COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) pandemijos laikotarpiu socialines
paslaugas paslaugy gavéjams nenustojo teikti, todél apsaugos ir dezinfekcines priemones pirko
didesnémis kainomis ir didesniais kiekiais nei buvo planuojama mety pradZioje.

Kitos prekesir
paslaugos
- 34%

Informaciniy

technologijy
prekés ir paslaugo
_2%

_. Medikamentai

1%

|
f

Paprastojoremonto
iSlaidos
10% | _Rysiy paslaugos
Kvalifikacijos kélimas — Aprangair patalynélransporto iSlaikymas 5%
1% 2% 7%
APKLAUSA

2020 m. vykdyta paslaugy gavéjy apklausa apie teikiamy paslaugy kokybe. Apklausa
vykdyta telefonu ir anketomis (sudarytos 4 anketos). Apklausoje dalyvavo 100 asmeny. Telefonu
apklausta 15 asmeny; 96 asmenims iSdalinti klausimynai. SugrjZo 85 anketos.
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Dienos socialiné globa. Paslaugy kokybés vertinimo anketos buvo i§dalintos 15
paslaugy gavéjy ar jy tévams/globéjams, tatiau 2 anketos negrijZo, nors buvo paskelbta data iki
kada jos turi biiti grazintos. Atsakyta ne j visus uZduotus klausimus.

UZimtumas A 12 (92%)
Kineziterapija ) 11 (85%)
Sociokultiriné veikla 13 (100%)
Asmens higiena 12 (92%) = Blogai
Transportas e B VidutiniSkai
Maitinimas 11 (85%) .
Tarpininkavimas | 18 (100.‘%3era|
Konsultavimas | 13 (100%)
Inforavimas 13(100%)

0 2 4 6 8 10 12 14

DidZioji dalis paslaugy gavéjy teikiamas paslaugas vertina gerai. 100% jvertintos

sociokultarinés veiklos organizavimas. 8% (1) uZimtumga, asmens higiena, transporta vertina
vidutiniSkai. 8% (1) transporto paslauga jvertino blogai. 15% (2) paslaugy gavéjy kineziterapijos
ir maitinimo paslaugas vertina vidutiniskai. Individualiy pokalbiy metu atskleista, kad transporto
paslaugg vertina blogai dél paslaugy gavéjo sédéjimo vietos (paslaugy gavéjas vaziuojant sédi
nugara i priekj). Rupintojo teigimu, tai kenkia paslaugy gavéjui. Pasitartus su specialisty komanda,
zalos paslaugy gavéjui, taip sédint atvykstant j Centra nejzvelgta, tadiau sédéjimo vieta koreguota
atsizvelgus | Centro transporto galimybes ir paslaugy gavéjo artimojo likestius. Centre tiekiamas
subalansuotas maistas, atitinkantis visus maisto tiekimo reikalavimus: $vieZias ir &iltas. Du
paslaugy gavéjy artimieji i$sako, kad jy jaunuoliams nusibodo rutina, jie Zino, kurig savaités dieng
bus patiektas konkretus patiekalas. Tatiau i§ padiy paslaugy gavéjy nuskundimy dél maisto
negauta, jie noriai valgo, iSmetamo maisto yra mazai. Patenkinti individualius ripintyjy poreikius
dél maisto tiekimo Centras galimybiy neturi, nes yra sudares maisto tiekimo sutartj su VS|
Klaipédos Jurininky ligonine. Kineziterapeutas dienos socialinéje globoje dirba 0,8 etato darbo
kraviu. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjai kineziterapijos paslauga gauna kasdien
atlikdami bendrg mankstg ir du kartus savaitéje turédami individualius uZsiémimus. Tikétina, kad
pasiekti abipusio pasitenkinimo kineziterapijos paslauga 2020 m. sutrukdé COVID - 19 virusas, nes
negaudami kontaktinés paslaugos, dél turimy negaliy ir senéjimo, paslaugy gavéjuy fiziné buklée
prasteja, pokyciai jy gyvenimo kasdienybe apsunkino.
Integrali pagalba (socialiné globa ir slauga) namuose. Apklausoje dalyvavo 20 integralios
pagalbos paslaugos gavéjy, kuriems tuo metu buvo teikiamos paslaugos bei tie kurie laikinai
sustabdé paslaugas dél karantino. Visi respondentai paslaugas vertina puikiai, 100 % apklaustyjy
mano, kad | jy pageidavimus reaguojama lankséiai. Visi apklaustieji teigé pasitikintys, juos
lankanciu darbuotoju ir né vienas jy esant galimybei nenorety, kad darbuotojas keistysi. Apklausos
metu paslaugy gaveéjai neturéjo pageidavimy ar pastaby.

Kaip teigiamai paslaugy gavéjai vertina gaunamas paslaugas.
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80 Kaip ve ikiamas Arlan
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Pagalba | namus. Atlikta metiné paslaugos gavéjy anketiné apklausa. Apklausti 32 paslaugos
gavéjai.

120%
100%
100% | 91%
80%
60%
40%
20% 9%
0%
Kaip vertinate Ar lanksciai Ar pasitikite Ar esant galimybei
teikiamas reaguoja darbuotoju, rinktumétés kitg
paslaugas? darbuotojos j Jisy teikianciu darbuotoja
pageidavimus paslaugas?
B Labaigerai B Gerai mTaip MNe

Apklausos metu paslaugy gavéjai neturéjo pageidavimy ar pastaby. Paslaugas vertino kaip
kokybiskas.

Specialusis transportas. Dél specialaus transporto paslaugy kokybés, buvo apklausta 15
paslaugy gavéjy telefonu. Visi teigé, kad vairuotojai paslaugiis, mandagis, geranoriski, punktualis.
Vairuotojy darbg teikiant specialaus transporto paslaugas jvertino labai gerai.

Socialing rizikg patirian¢iy asmeny apklausa. Diagramoje pateikiami duomenys gauti siekiant
iSsiaiskinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei jy kokybe.

= |abai gera
= gera
= patenkinama

bloga

Apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy (i$ 29 tuo metu gavusiy paslaugas). Gauti
duomenys rodo, kad 50% apklaustyjy teikiamas paslaugas vertina ,,gerai“, 40% - ,labai gerai“,
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10% - ,patenkinamai”. 90% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra patenkinti gaunamomis
paslaugomis, visa pateikiama informacija yra suprantama, geras paslaugy prieinamumas.
Diagramoje matoma, kad 10% paslaugu gavéjy gaunamas paslaugas vertina patenkinamai, galime
teigti, kad dalis paslaugy gavéjy néra motyvuoti jsitraukti j teikiamy paslaugy kokybés vertinima,
vengia iSreiksti savo nuomone. Nepasieké norimy rezultaty paslaugy teikimo metu, ir patys
nemato poreikio socialinéms paslaugom gauti.

Apibendrinus apklausos rezultatus galime teigti, kad paslaugos Centre teikiamos
kokybiskai.

VYRAUJANCIOS PROBLEMOS:

Padaugéjus paslaugy gavéjy, besikreipianéiy intensyvios kriziy jveikimo pagalbos,
del laikinosios prieZiliros Seimoms funkcijos, negalime suteikti reikiamos pagalbos, nes
besikreipianciy asmeny praymy yra daugiau negu jrengty viety (Centre intensyviai kriziy
jveikimo pagalbai, laikinam apnakvindinimui skirti du butai, i viso gali gyventi 5 asmenys). Be to
pasikeitus teisés aktams, reglamentuojantiems kriziy centry veiklg. Sitilytume svarstyti kriziy
iveikimo pagalbos paslaugai butinos infrastruktiiros plétros poreikj, steigiant kriziy centrg (galéty
bati Centro padalinys).

Per 2020 m. buvo pasira$yta tik viena bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartis
su budintiu globotoju, kuris yra jsipareigojes priimti viena vaikg, bet kuriuo paros metu (nuo 0 iki
6 mety). Palangos savivaldybéje nepakanka turéti vieng budintj globotojg, maziausiai reikéty
dviejy (2), kurie galéty suteikti prieZiiiros paslauga be tévy globos likusiems vaikams, bei
teikti/gauti atokvépio paslaugg (vaikams nuo 0 iki 18 mety). Esamai problemai spresti Globos
centras pasitelkia jvairius vie$inimo (komunikavimo) kanalus, siekiant pritraukti asmenis,
pasirengusius vykdyti budin¢iy globotojy veikla. Planuojama 2021 metais pasirasyti dar viena
sutartj su pasirengusiu budinéiu globotoju.

MaZinant socialinj skurdg Centras bendradarbiaudamas kartu s Labdaros ir paramos
fondu "Maisto bankas" dalina paskutinés dienos maisto produktus (pasiimtus i§ maisto
parduotuviy) maZas pajamus turintiems Palangos savivaldybés gyventojams (per 2020 m.
kreipési 80 asmeny). Si veikla yra savanori$ka ir vykdoma darbo metu, tai reikalauja Zmogiskyjy
ir finansiniy iStekliy, turime kokybiskai atlikti pagrindines funkcijas. Sitlytina $ig veiklg vykdyti
NVO, tatiau Palangoje néra nevyriausybinés organizacijos, kuri apsiimty vykdyti $ig veikla.

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoré D. Dekontaité
2020-02-15
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