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EQUASS Assurance diegimo planas

Eil.Nr. | Rekomendacija Veikla Atsakingas Igyvendinimo

darbuotojas terminas

I‘LYBERYSTE ....... —

1. Informuokite ir supaZindinkite | e Tikslinio susirinkimo metu | Daiva Dekontaité 2020-01-28
darbuotojus su kokybes - 3 .
reikalavimais kasdieniam darbui. supaZindinti darbuctojus su kokybés
reikalavimais kasdieniame darbe;

e Pasitarimo metu suorganizuoti
darbuotojy darba grupese ir
patobulinti kokybes reikalavimus
Palangos miesto socialiniy paslaugy
centre.

e UZprotokoluoti pasitarima.

e PasiraSytinai uzfiksuoti darbuotojy

susipazinimag su kokybes
reikalavimais kasdieniame darbe;
e Parengti anketg tikslu iSsiaiskinti,

kaip personalas supranta kokybe

kasdieniame darbe.
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EQUASS diegimo rekomet

e

Apibrézkite organizacijos
kokybes tikslus konkreciai ir

aiskiai

e Darbo grupése apibrézti

organizacijos kokybeés tikslus:
e jkelti apibréztus tikslus
palangosspec.It internetinj puslapj,

darbuotojams skiltyje.

Strateginio planavimo

darbo grupé

2020-02-28

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su organizacijos

kokybes tikslais

Tikslinio susirinkimo metu supazindinti
darbuotojus su organizacijos kokybeés

tikslais.

Daiva Dekontaite

2020-03-31

Aptarkite ir jtraukite vadovus |
veiklas, kurios skirtos integruoti

paslaugy gavejus | visuomeng

Periodiskai aptarti vadovy jtraukima j
veiklas, skirtas integruoti paslaugy

gaveéjus | visuomeng.

Ilona Lapinskaité

2020 kiekvieno
ménesio paskutinj

antradienj.

Aptarkite ir jtraukite vadovus |
konkrecias jstaigos socialines

atsakomybeés veiklas

Periodiskai administraciniame
susirinkime aptarti konkrecias jstaigos

socialinés atsakomybeés veiklas.

S. Jackaité
D. Dekontaité

2020-01-01-2020-12-
31

T e

2019-11-26

6.

istaigos darbuotojy samdymo ir
issaugojimo politikos aprasdyma.

. WPE‘lI“.E‘:ngti istaigos darbuoioj.q
samdymo ir i§saugojimo politikos
aprasyma;

e Patvirtinti auk$¢iau minéta

dokumenta;

Sandra Jéckéité




e Informuoti darbuotojus apie
pakitimus mety eigoje.
7. Supazindinkite darbuotojus su Susirinkimo metu pristatyti jstaigoje Algis Kupsys 2020-06-30
tuo, kaip organizacija vykdo i g
A ; it e patvirtintus aprasus
sveikatos ir saugos uztikrinima
reglamentuojancius nacionalinius
teises aktus.
8. Supazindinkite darbuotojus su Supazindinti kiekvieng darbuotojg su Algis Kupsys 2020-06-30
organizacijoje taikomais darbo saugos ir sveikatos reikalavimais,
salygy reikalavimais keliamais atsizvelgiant j pareigybes.
9 Jvertinkite darbuotojy darbo e Periodiskai, kintant aplinkybéms Algis Kupsys 2020-01-01-2020-12-
sglygas ir taikykite priemones $ias jvertinti profesine rizika. 31
salygas gerinti e Atlikti darbuotojy anketavimg apie
darbuotojy pasitenkinimg paciomis
darbo salygomis.
. e Supazindinti darbuotojus su gautais
? rezultatais.
? 10. Uztikrinkite, kad personalo e Sudaryti kvalifikacijos kélimo plang | Sandra Jackaite Iki 2020-01-30
S kvalifikacijos kelimo planas g e s
v o : e 2020 metams, remiantis anketinés
= atspindi darbuotojy mokymosi ir
t“‘ tobulinimosi poreikius. apklausos del trikstamy profesiniy
- 7iniy rezultatais; Perziuréti 2020-06-30
o
Uf e Jj pristatyti kickvienam darbuotojui;
2

F
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Kontrolivoti, kad darbuotojai bty
isleidziami j tikslinius kvalifikacijos
kelimo plang tematiskai
atitinkancius kvalifikacijos

mokymus pagal poreikj.

1

Perzitirekite personalo
kvalifikacijos kélimo plang bent
kartg per metus

Stipriyjy ir tobulintiny
kompetencijy identifikavimas darbo
grupese;

Perzitreti kvalifikacijos kélimo
plana, jei atskleidziamas kity
gebeéjimy ar ziniy poreikis:
Naujy tiksly nustatymas;
Sudaryti pareigybinius
kvalifikacijos kélimo planus;
Paskelbti plang internetiniame
jstaigos puslapyje;

Kontroliuoti plano vykdyma.

Sandra Jackaité

2020-06-30

12.

Apibrezkite patikimus darbuotojy
asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobul¢jimo rezultaty
rodiklius.

Profesinés kompetencijos
jsivertinimo jrankyje pazymeéti,
kokig nauda mokymai turéjo jy
tiesioginei darbo funkcijai;

Tikslines grupés susirinkimo metu

Sandra Jackaite

2020-01-15




imo rekomendacijos

pristatyti isskirtas stiprigsias ir
silpnasias kompetencijas.

e Komandoje nusistatyti asmeninio
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir

tobulé¢jimo rezultaty rodiklj.

13.

Jtraukite darbuotojus aktyviai
dalyvauti tobulinimo iniciatyvose

Sukurti darbuotojy jtraukimo jrankius:

e Planuojant ir kuriant paslaugas
aktyviai jtraukti visus specialistus.

e Siekti, kad visus planus sudaryty,
koreaguoty ir jgyvendinty visi
specialistai pagal savo atsakomybes

srit].

Sonata Siurkuté

2020-01-01-2020-12-
31

14.

Itraukite darbuotojus aktyviai
dalyvauti kuriant paslaugas

e Sukurti darbuotojams aiskia ir
suprantamg inovatyviy paslaugy
teikimo koncepcijg.

e Protokoluoti darbuotojy iniciatyvas;

e Skatinti idejy jgyvendinima.

e Grjzus i§ mokymy dalintis

informacija su kolegomis.

Daiva Dekontaité
Sonata Siurkuté

llona Lapinskaite

2020-01-12-2020-12-
31

Informuokite ir apmokykite
vadovus, kokiais buidais reikia
aktyviai skatinti personalo

e Skatinti lygiateisiSkuma;

Daiva Dekontaite

Sonata Siurkuté

Visus metus kiekvieno

meénesio tre¢iadienj

vy
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pasitenkinimg ir motyvacijg

e Supazindinti su kintamosios dalies
skyrimo galimybemis;
e Perduoti informacija.

e Palaikyti iniciatyvuma.

perduoti informacija,
kurig aptaria

pirmadieniais.

16.

|diekite priemones didinti
darbuotojy pasitenkinima ir
motyvacija darbui

e Atlikti darbuotojy apklausa, kokie
budai skatinty jy pasitenkinima ir
motyvacija;

e [vertinti gautus rezultatus;
Pristatyti objektyvias, jstaigos
reglamentus atitinkancias
priemones, skatinancias motyvacija
darbui..

Sonata Siurkuté

2020-02-19

1IL TEISES

2020-04-28

17.

Apibrézkite ir dokumentuokite

paslaugy vartotojams prieinamu
bidu jstaigos teisiy chartijg, kuri
atspindi pagrindines paslaugy
gavejy teises.

Parengti pagélbos Seimai padalinio
paslaugy gavejy teisiy chartija.

Daiva Dekontaite

18.

Aptarkite ir informuokite
paslaugy gavejus apie jiems
priklausancias teisiy chartijoje
nurodytas pagrindines teises

e  Paruosti paslaugy gavejy teisiy
chartijos santrauka kaip padalomaja
medziagg.

e Supazindinti paslaugy gavéjus
kokios ju teisés yra ginamos teikiant
paslaugas posédzio metu
pasirasytinai.

Daiva Dekontaite

Sonata Siurkute

2020-04-28

Nuo 2020-04-28

19.

Aptarkite ir informuokite
darbuotojus, kaip paskatinti
paslaugy gavejus laisvai siekti

Tiksliniy susirinkimy (protokoluojamuy)

su darbuotojais metu aptarti paslaugy

Sonata Siurkuté

Visus metus




,,,,,,

savo asmeniniy tiksly

gavejy skatinimg laisvai siekti

asmeniniy tiksly.

20.

Apibrézkite patikimus paslaugy
gavejy teisiy skatinimo ir
uztikrinimo kasdieniame darbe
rezultaty rodiklius

Tikslinio susirinkimo metu apibrézti
patikimus paslaugy gavejy teisiy
skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame
darbe rezultaty rodiklius.

Sonata Siurkuté
Jovita Petreikiené
Rita Zukauskaité
Oksana Ruikyte
Artiiras Kerevicius

Gintaré Beniusiene

2020-12-29

21.

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su skundy valdymo
organizacijoje procediromis

e Suorganizuoti darbuotojy pasitarima

ir jo metu pristatyti Siuo metu
egzistuojancias skundy valdymo
procediiras Palangos miesto
socialiniy paslaugy centre.

e Uzprotokoluoti pasitarima.

e PasiraSytinai uzfiksuoti darbuotojy
susipazinimg su skundy valdymo
procediiromis .

e Parengti anketg tikslu iSsiaisSkinti,
kaip personalas supranta skundy
valdymo procediiras.

e Pristatyti gautus rezultatus.

Sandra Jackaite

2020-05-26

22,

Informuokite ir supazindinkite
paslaugy gavejus su skundy
valdymo procedtiromis

e Supazindinti paslaugy gavejus su
skundy nagrinéjimo tvarka jiems
prieinamais budais.

e Parengti lengvai skaitomg ir lengvai

suprantamg dokumenta paslaugy
gavéjams apie skundy valdymo
procediiras Palangos miesto
socialiniy paslaugy centre .

Sonata Siurkuté

Nuo 2020-05-27




IV.ETIKA

Apibrézkite ir dokumentuokite
istaigos etikos ir geroves
uztikrinimo politikos aprasyma.

Parengti jstaigos etikos ir geroves

uztikrinimo politikos apra3a.

Daiva Dekontaite

2020-03-24

Supazindinkite darbuotojus su
etikos ir visy gerovés uztikrinimo
politika

Pasirasytinai supazindinti su etikos ir
geroves uztikrinimo politikos aprasu
darbuotojus susirinkimo metu.

Daiva Dekontaite

2020-03-24

Supazindinkite ir aptarkite su
paslaugy gavéjais etikos ir visy
gerovés uztikrinimo politika.

Parengti lengvai skaitoma ir lengvai
suprantamg dokumenta paslaugy
gavejams apie etikos ir visy geroves
uztikrinimo politikg ir juos
supazindinti.

Sonata Siurkuté

2020-03-31

Supazindinkite darbuotojus su
etikos kodekse nurodytomis
etikos gairéemis.

e Parengti ir patvirtinti jstaigos Etikos

kodeksa;

e Dokumenta patalpinti jstaigos
internetiniame puslapyje

e Susirinkimo metu supazindinti
darbuotojus su etikos kodekse
nurodytomis etikos gairémis.

e Organizuoti interaktyvy uzsiémimag

. ,.Geras ir blogas pavyzdys™

Daiva Dekontaite

Sonata Siurkute

2020-03-31

Supazindinkite ir aptarkite su
paslaugy gavejais etikos kodekse
nurodytas etikos gaires.

Parengti etikos ir gerovés politikos
dokumento santrumpg paslaugy
gavéjams ir juos supazindinti.

23.
24,
25,
26.

:%3-
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- 27,

45}

2

= 28.

kil

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su poZitriu gerinti

Susirinkimy metu informuoti

Sonata Siurkuté

‘Administracija

2020-04-01

2020-01-01-2020-12-

/
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paslaugy prieinamuma ir palaikyti
paslaugy gavejus.

darbuotojus apie galimybe paslaugy
gaveéjus nukreipti reikalingoms

paslaugoms | kitas jstaigas.

Sonata Siurkuté

31

29.

Informuokite ir supazindinkite
paslaugy gavéjus su poziliriu
gerinti paslaugy prieinamuma ir
palaikyti paslaugy gavéjus.

Individualiai supazindinti paslaugy
gavejus jiems priimtina forma
(telefonu, susitikimy metu centre,
namuose) su teikiamomis ir naujomis
paslaugomis ir jy prieinamumu

®

Jovita Petreikiene
Rita Zukauskaité
Oksana Ruikyte
Artiiras Kerevicius

Gintare Beniusiene

2020-01-01-2020-12-
31

30.

Apibrezkite ir dokumentuokite
istaigos darbuotojy ir paslaugy
gavejy sveikatos ir

saugos uztikrinimo plang.

e Parengti jstaigos darbuotojy ir
paslaugy gavejy sveikatos
uztikrinimo plana.

e Parengti lengvai skaitomg ir
lengvai suprantamg dokumentg
paslaugy gavejams apie sveikatos
prieziiirg ir sauga.

e Suorganizuoti interaktyvias popietes
paslaugy gavejams ir jy metu
pristatyti sveikos gyvensenos ir
saugos politika.

e Vykdyti saugos ir priesgaisrines
pratybas darbuotojams ir paslaugy
gavejams.

e Pasikviesti saugos specialistus
(kriminalistas, gaisrininkas.
policininkas, sveikatos biuro
specialistas ir t.t).

e Uzprotokoluoti renginius.

e Apklausos. Apklausy rezultaty
rinkimas ir apibendrinimas. ISvady

A. Kupsys
V. Augustiniené

S. Jackaite

2020-09-22
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darymas ir tolimesnis tobulinimas.

2020-09-29

31. Informuokite ir supazindinkite Susirinkimo metu supazindinti A. Kupsys
darbuotojus su sveikatos ir saugos | darbuotojus su sveikatos ir saugos C
AR D s V. Augustiniene
uztikrinimo uztikrinimo planu.
planu.
32. Informuokite ir supazindinkite Lankantis namuose su paslaugy Jovita Petreikiené Nuo 2020-09-29
aslaugy vartotojus su ave¢jais aptarti organizacijos sveikatos " .
P 184 v Ju gavejais ap 5 jos sveikat Rita Zukauskaite
organizacijos sveikatos prieziliros ir saugos plang.
priezitiros ir saugos planu. Oksana Ruikyté
Artairas Kerevicius
Gintaré BeniuSiené
33. Apibrezkite ir dokumentuokite Parengti dokumentg, reglamentuojantj | Daiva Dekontaité 2020-10-31
istaigos V)-/k‘dOITIOS ﬂZlH!OvII' p.'aslauguugav.e_[o orumo, ﬁnansnno Sapechess Tsclisiiih
psichologinio smurto prie$ piktnaudziavimo ir fizines
paslaugy gavéjus ir finansinio nelie¢iamybes uztikrinimo nuostatas ir | Korupcijos prevencijos
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiras .
prevencijos procediirg. gip
procediiras
34, Informuokite ir aptarkite su Supazindinti darbuotojus su Korupcijos prevecijos 2020-10-31
darbuotojais fizinio ir jstaigos vykdomomis fizinio ir grupd
psichologinio smurto pries psichologinio smurto prie§ paslaugy P
paslaugy gavejus ir finansinio gavejus bei finansinio piktnaudziavimo
piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiromis susirinkimo
prevencijos procediras. metu.
Suorganizuoti mokymus
darbuotojams.
35. Informuokite ir aptarkite su Supazindinti paslaugy gavejus fizinio ir | Jovita Petreikiené Nuo 2020-10-31

paslaugy vartotojais [izinio ir
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psichologinio smurto ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiras.

psichologinio smurto ir finansinio

piktnaudZiavimo prie$ paslaugy gavéjus

dokumentu jiems priimtinu badu ir

forma (lankantis namuose, centre ir

Rita Zukauskaite
Oksana Ruikyte

Artiiras Kerevicius

Gintaré Beniusiene.

pan.)

V. PARTNERYSTE - ‘
36. Informuokite darbuotojus, kokiu | e  Sudarvti jstaigos partnerystés Sandra Jackaite 2020-01-28

biidu jstaiga vysto partneryste su e

pelno siekianéiomiE ¥ statistikg ir jy nauda paslaugy

ir (arba) nesickian¢iomis gavéjams;

organizacijomis ir (arba) vieSojo , . N

sektoriaus organizacijomis e Pristatyti gautus rezultatus tikslinio

susirinkimo metu.
llona Lapinskaite 2020-02-25

37,

Apibrézkite patikimus
organizacijos partnerysciy
teikiamos naudos rezultaty
rodiklius

e Komandoje nusistatyti partnerystes
teikiamos naudos rezultaty rodiklj.

e Susisteminti turimus partnerysciy

teikiamos naudos rezultatus;
e Supazindinti bendruomeng su

rezultaty rodikliais paskebiant

internetiniame puslapyje, skiltyje ..

Naujienos™

e Laikytis bendradarbiavimo sutarties

salygy.
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VL. DALYVAVIMAS

38.

Supazindinkite darbuotojus su
istaigos pozitiriu, kad paslaugy

Susirinkimy metu su darbuotojais

Sonata Siurkute

2020-01-01-2020-12-

yritial fu relbst savs aptrati ir priminti, kad paslaugy 31
nuomone. vartotojai turi reiksti savo nuomone,
skatinti juos tai daryti.

39. Apibrézkite ir dokumentuokite Parengti jstaigos paslaugy gavejy Daiva Dekontaité 2020-01-21
istaigos paslaugy gavéjy TP . i .. .
itrankine | pesteigy planavimng, itraukimo | paslaugy planavima, teikima | Sonata Siurkuté
teikimag ir vertinimg politikos ir ir vertinimg politikos ir procediry
procedliry aprasyma. —

40. Apibrézkite patikimus paslaugy e Komandoje apibrézti paslaugy Sonata Siurkuté 2020-01-01-2020-12-
gavejy jtraukimo | paslaugy gavejy jtraukimo j paslaugy 3
planavima, teikima ir vertinima planavimag, teikimg ir vertinimg
rezultaty rodiklius rezultaty -rodiklj

e |traukti rodiklj j parengta
kompleksines pagalbos kokybées,
veiksmingumo ir pricinamumo
jvertinimo ir jsivertinimo anketa.

41. Apibrezkite ir dokumentuokite Parengti jstaigos paslaugy gavejy Sandra Jackaite 2020-02-17
!stal‘gc?S paslaugy Bavely igalinimo koncepcija. Daiva Dekontaite
jgalinimo koncepcija

42. Informuokite ir supazindinkite Elektroniniu pastu darbuotojams iSsiysti | Sandra Jackaite 2020-02-28
darbuotojus su paslaugy gavéjy 7 i oaliad : o
igalinimo sistena parengta paslaugy gavejy jgalinimo Daiva Dekontaite

koncepcija.

43. Informuokite paslaugy vartotojus | Paslaugy gavéjus supazindinti su Sonata Siurkuté Nuo 2020-11-24
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apie jgalinimo sistema.

igalinimo budais. koncepsija jiems

priimtinais budais ir forma, ( lankantis

namuose, susitinkant centre, per

Jovita Petreikiené
Rita Zukauskaite

Oksana Ruikyté

posedzius) Artiiras Kerevicius
Gintaré BeniuSiene.
44. Apibrézkite patikimus paslaugy e Komandoje nusistatyti rodiklj Sonata Siurkuté 2020-01-31
savely igalmimo rezulat) paslaugy gave)y 1gahl_1|m0 Jovita Petreikiené
rodiklius. rezultatams pamatuoti }
Rita Zukauskaite
Oksana Ruikyte
Arttiras Kerevicius
Gintaré BeniuSiene
45. Informuokite ir supazindinkite e Susirinkimu metu informuoti Sonata Siurkuté 2020-12-09
darbuotojus su salygomis, darbuotojus su salygomis, | vyt Kukiiens
reikalingomis paslaugy gavéjus reikalingomis paslaugy gavejus
igalinanciai aplinkai kurti. jealinanciai aplinkai kurti Jelena Bachlina
e Pateikti rekomendacijas
darbuotojams apie jgalinancios
aplinkos kiirimg paslaugy
gaveéjams.
46. Informuokite, aptarkite ir e Periodiskai susirinkimo metu Daiva Dekontaite Visus metus

supazindinkite darbuotojus, kokiu
budu jstaiga kuria aplinka
paslaugy gavejy jgalinimui
palengvinti

darbuotojus supazindinti apie
paslaugy gavéjy jgalinimo
galimybes bei jgalinancios
aplinkos skatinimo galimybes
kasdieningje veikloje.
Sukonkretinti jgalinancios
aplinkos kiirimo buidus

llona Lapinskaite




EQUASS diegimo rekomendacijos
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kasdieninéje veikloje.

47.

Informuokite paslaugy vartotojus
apie jstaigos darbo budus, kuriais
skatinamas jy

jgalinimas

Parengti paslaugy gavejy
igalinimo budy lankstinuka;
Paslaugy gavejams pristatyti juy
igalinimo budus jstaigoje
lankantis namuose.

Sonata Siurkuté
Jovita Petreikiené
Rita Zukauskaité
Oksana Ruikyte
Artiras Kerevicius

Gintaré Beniusiené

2020-07-23

VIL. ORIENTACIJAIASMEN]

48.

Supazindinkite darbuotojus,
kokiais buidais teikdami paslaugas
reaguojame j paslaugy vartotojy
pasirinkima, poreikius ir
gebéjimus.

Férengti atmintiné
darbuotojams, kurioje iSdestytos
nuostatos apie paslaugy gavéjy
pasirinkimus, poreikius ir
gebéjimus.

Susirinkimo metu akcentuoti
kiekvieno paslaugy gavejo

individualuma.

Sonata Siurkuté

Oksana Ruikyte .

12020-12-02

2020-12-02

49.

Apibrézkite ir dokumentuokite
istaigos paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés koncepcijg.

Susisteminti turimg informacija
ir dokumentus paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés koncepcijos
tema.

Daiva Dekontaite

2020-02-26-

50.

Supazindinkite darbuotojus su
gyvenimo kokybes koncepcija.

Susirinkimo metu informuoti
darbuotojus apie gyvenimo
kokybés koncepcija

Daiva Dekontaite

Sandra Jackaité

Nuo 2020-02-26




S diegimo rekomendacijos

e Lyginti ir aptarti paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybes
poky¢iy fiksavima

51. Apibrézkite patikimus paslaugy
gavejy gyvenimo kokybes
gerinimo rezultaty rodiklius.

e Komandoje nustatyti rodiklj

paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés

gerinimo rezultatui pamatuoti

e Apibrézti paslaugy gavéjy

gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatus fiksuojant atvejo vadybos

proceso uzbaigimo skaiciy.

Sonata Siurkuté
Jovita Petreikiené
Rita Zukauskaite
Oksana Ruikyte
Artliras Kerevicius

Gintaré Beniusiené

2019-12-31

52. Apibrézkite patikimus paslaugy
gavejy jtraukimo j Individualiy

plany rengimg rezultaty rodiklius.

Susirinkimo metu komandoje apibréZzti
patikimus paslaugy gavejy jtraukimo |
Individualiy plany rengimg rezultaty
rodiklius.

Sonata Siurkute
Jovita Petreikiene
Rita Zukauskaité
Oksana Ruikyte
Arturas Kerevicius

Gintaré Beniusiené

Nuo 2020-01-01

VIII. KOMPLEKSISKUMAS

53. Apibrezkite patikimus paslaugy |

teikimo testinumo rezultaty
rodiklius.

Susirinkimo metu komandoje
nusistatyti  rodiklj, kuris apibrézty
patikimus paslaugy teikimo testinumo
rezultatus.

Sonata Siurkute

2019-1231

54. Supazindinkite paslaugy
vartotojus apie jy ir jy Seimy
poreikiy ir [akesciy vertinimo

Poreikiy vertinimo metu su Seima

aptarti poreikius ir likes¢ius uzpildant

Sonata Siurkuté

Jovita Petreikiené

2020-01-01-2020-12-
3l
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budus. turimg poreikiy vertinimo forma. Rita Zukauskaité
Oksana Ruikyte
Artiiras Kerevicius
Gintaré Beniusiene
55. Supazindinkite darbuotojus su e Darbuotojy susirinkimo metu Sandra Jackaite 2020-01-28
daugiadiscipliniu pozitiriu | supazindinti darbuotojus su Siuo
paslaugy teikima. metu egzistuojanciu
daugiadiscipliniu paslaugy
teikimo principu
e To paties susirinkimo metu
jvertinti $iuo metu egzistuojantj
daugiadisciplinj paslaugy
teikimo principa.
IX. ORIENTACIJA | REZULTATUS | _ |
56. Apibrezkite patikhﬁﬁs teikiamy Susirinkimo metu komandoje nustatyti “Sonata Siurkuté 2019-12-30
paslaugy naudos paslaugy T o ol
gavEjams reziltaty rodikTius. rodiklj, kuriuo jvertinsime paslaugy
gavéjams teikiamy paslaugy naudos
rezultatus. aptarti atvejo vadybos
proceso uzbaigimy rezultatus.
57. Supazindinkite darbuotojus su Susirinkimo metu pristatyti metines Daiva Dekontaité 2020-01-28
:f)e/il;d[gma rezultaty gerinimo lyginamgsias ataskaitas. Inga Kurpiené 2020-12-29
59. Supazindinkite darbuotojus, kas e Perzitréti metinj jstaigos veiklos | Strateginio planavimo 2020-12-29




konkreciai daroma, siekiant
pagerinti darbo rezultatus.

plang.
e Pateikti darbo rezultaty
lyginamasias diagramas

visuotinio susirinkimo metu.

grupé

60.

Apibrézkite patikimus rezultaty
rodiklius, kurie rodo paslaugy
gavejy ir kity svarbiy
suinteresuotujy Saliy
pasitenkinimg

Komandoje aptarti paslaugy gaveéjy ir
kity svarbiy suinteresuotyjy saliy

pasitenkinimg rodancius rodiklius.

Sonata Siurkuté

2020-01-29

61.

Apibrézkite patikimus rezultaty
rodiklius, matuojancius paslaugy
gavéjy, personalo ir kity svarbiy
suinteresuoty saliy verslo
rezultaty suvokimag

e Komandoje nustatyti rezultaty
suvokimo rodiklj.

e Darbo grup¢je sudaryti
anonimine anketg apie teikiamy
paslaugy kokybe

e Gautus duomenis paskelbti
susirinkimo metu;

e Susirinkimo metu jstaigos
vadovas pristato padaliniy

metines veiklos ataskaitas. .

Strateginio planavimo
grupe
Daiva Dekontaite

Inga Kurpiene

2020-01-28

EQUASS diegimo rekomendacijos

62.

Uztikrinkite, kad vadovai
informuoja darbuotojus apie
teikiamy paslaugy efektyvumo
rezultatus.

e Metinés veiklos ataskaitos
pristatomos visuotiniame
darbuotojy susirinkime;

e Metiné ataskaita jkeliama |

Daiva Dekontaité

2020-01-28
2021-01-26

-~
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internetinj jstaigos puslapj.

63.

Uztikrinkite, kad paslaugy
vartotojai yra informuoti apie
skyriaus ir organizacijos teikiamy
paslaugy efektyvumo rezultatus.

Individualus Seimy
informavimas apie paslaugy
efektyvumo rezultatus.
Efektyvumo rezultatus skelbti
kiekvieny mety ataskaitoje.
Lyginti efektyvumo rezultatus.

Sonata Siurkuté
Jovita Petreikiené
Rita Zukauskaite
Oksana Ruikyté
Artiiras Kerevicius

Gintaré Beniusiené

2020-12-31

X.N U(E)L-ATINIS'.‘G ERINIMAS -

2020-02-25

64.

Apibrézkite ir dokumentuokite
jstaigos nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistema.

Tikslinio susirinkimo metu
priminti darbuotojams jstaigos
nuolatinio paslaugy gerinimo

ir tobulinimo sistemos aprasa.
Specialaus susirinkimo metu
jvertinti $iuo metu
egzistuojancia nuolatinio
paslaugy gerinimo ir mokymosi
sistema

Dirbti vadovaujantis patobulinta
nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistema.

Stebéti ir dokumentuoti
pokycius;

| Sandré Jack.;:lité

Supazindinkite darbuotojus su
skyriaus veiklos gerinimo biidais.

Itraukti darbuotojus aktyviai
dalyvauti Centro veiklos
gerinimo procese.
Kiekvienas darbuotojas
pasirenka sau artimg kokybés

Daiva Dekontaité

Sandra Jackaite

2020-11-25
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gerinimo sritj ir aktyviai
inicijuoja poky¢ius.

Darbuotojy komanda, atsakinga
uz konkrecig kokybés gerinimo
sritj, nuolat supazindina kitus
darbuotojus su savo veiklos
tikslais, procesu ir rezultatais.

Sonata Siurkuté

66.

Supazindinkite darbuotojus,
kokiais btidais yra nustatomi
suinteresuotyjy Saliy likesciai,
susije su teikiamy paslaugy
kiirimu ir gerinimu.

Atlikus paslaugy gavejy
periodinés apklausos ankety
analizg, gautus rezultatus
pristatyti darbuotojams,
isryskinant paslaugy gavéjy
likesc¢ius bei jy gyvenimo
kokybes gerejima;

Periodiniuose susirinkimuose su
savivaldybes partneriais metu
gauta informacija, ju isakytais
lukesciais susirinkimo metu
informuoti darbuotojus

Gauti rezultatai pateikiami
centro direktoriui, kurie bus
jtraukti } meting jstaigos
ataskaita, kuri bus pateikta
tvirtinti miesto tarybai

Sonata Siurkuté

Daiva Dekontaite

2020-12-31

67.

Informuokite darbuotojus apie
suinteresuotyjy Saliy lukescius,
susijusius su teikiamy paslaugy

Susirinkimo metu informuoti

darbuotojus apie iSsakomus

Sonata Siurkuté

2020-12-31
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karimu ir gerinimu.

lokescius susijusius su teikiamy

paslaugy kiirimu ir gerinimu

Apibrezkite patikimus rodiklius ir
Iyginkite veikla, pozidrius,
paslaugas, rezultatus.

Tikslinio susitikimo metu su
analogiska veikla vvkdancia
organizacija pasidalinti geraja
patirtimi ir jstaigos veiklos
rezultatais.

Nusistatyti veiklos, poZifiriy
paslaugy rezultaty lyginimo
rodiklj.

Atlikti palyginamajj tyrima.
Gautus rezultatus paskelbti

internetiniame puslapyje

Administracija
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Koordinatoriaus vardas, pavardé, paragas Grazina Diemintiené -%; C:’.é)’é?/
=
Konsultanto vardas, pavarde, parasas Kristina Maciité-Stukané W
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