PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL UZIMTUMO DIDINIMO PROGRAMOS, SKIRTOS UZIMTUMO SKATINIMO IR
MOTYVAVIMO PASLAUGU NEDIRBANTIEMS IR SOCIALINE PARAMA
GAUNANTIEMS ASMENIMS MODELIUI IGYVENDINTI ATVEJO KOMANDOS DARBO
TVARKOS ORGANIZAVIMO APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. lapkri¢io 28 d. Nr. V1-431
Palanga

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m.
spalio 17 d. jsakymo Nr. A1-1613 ,,Dél uzimtumo didinimo programos, skirtos uzimtumo skatinimo ir
motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims modeliui jgyvendinti

Palangos miesto savivaldybé¢je, tvarkos apraso patvirtinimo* 4 punktu,
TvirtinuUzimtumo didinimo programos, skirtos uzimtumo skatinimo ir motyvavimo

paslaugy nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims modeliui jgyvendinti, Atvejo
komandos darbo organizavimo tvarkos aprasa.

Direktoré Daiva Dekontaité



Patvirtinta Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2022 m. lapkricio 28
d. jsakymu Nr. V1- 431

UZIMTUMO DIDINIMO PROGRAMOS, SKIRTOS UZIMTUMO SKATINIMO IR
MOTYVAVIMO PASLAUGU NEDIRBANTIEMS IR SOCIALINE PARAMA
GAUNANTIEMS ASMENIMS MODELIUI JGYVENDINTI ATVEJO KOMANDOS DARBO
TVARKOS ORGANIZAVIMO APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Uzimtumo didinimo programos, skirtos uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims modelio Palangos miesto savivaldybé¢je
atvejo komandos darbo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja nedirbanéiy asmeny atvejo
komandos darbo organizavimo tvarka.

2. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. A1-715 ,,D¢l uZimtumo didinimo programos, skirtos uzimtumo
skatinimo ir motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims modeliui
igyvendinti, rengimo tvarkos apraso patvirtinimo®, Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2022 m. spalio 17 d. jsakymu Nr. A1-1613 ,,Dél uzimtumo didinimo programos, skirtos
uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems
asmenims modeliui jgyvendinti Palangos miesto savivaldybéje, tvarkos apraso patvirtinimo*.

3. Nedirbanc¢iy asmeny atvejo komanda sudaroma ir tvirtinama Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro direktoriaus jsakymu.

Il SKYRIUS
ATVEJO KOMANDOS DARBO ORGANIZAVIMAS

4. UZzimtumo didinimo programos, skirtos uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialing parama gaunantiems asmenims modeliui jgyvendinti, Atvejo komanda — i§
savivaldybés, Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Uzimtumo tarnyba) ir Paslaugy asmenims teikéjy atstovy sudaryta grupé, kurios sudétj savo
jsakymu tvirtina Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktorius.

5. Komandos funkcijos:

5.1 analizuoja asmens situacijq ir teikia nedirbanciy asmeny atvejo vadybininkui pasiilymus
del paslaugy asmeniui parinkimo, jy teikimo apimties, eiliSkumo;

5.2. priima sprendima dél asmens pasirengimo darbo rinkai ir susitarimo pakeitimo ar
nutraukimo tikslingumo.

6. Atvejo komandos darbg organizuoja ir jai vadovauja atvejo komandos vadovas. Atvejo
komandos sekretoriaus funkcijas vykdo nedirbanc¢iy asmeny atvejo vadybininkas, o jo nesant darbe —
ji pavaduojantis asmuo, paskirtas atvejo komandos posédzio pradzioje. Atvejo vadybininkas néra
atvejo komandos narys ir neturi balsavimo teisés. Sprendimai priimami balsuojant. Jei balsai
pasiskirsto po lygiai, sprendima lemia komandos vadovo balsas. Atvejo komandos posédis yra teisétas,
jei jame dalyvauja daugiau kaip pusé jos nariy. Atvejo komandos sprendimai jforminami protokolais,
kuriuos pasiraso komandos vadovas ir sekretorius. Nesant atvejo komandos vadovo, jo funkcijas vykdo
atvejo komandos vadovo pavaduotojas.

7. Atvejo komandos posédziai vyksta nuotoliniu badu, esant poreikiui— gyvai (tiesiogiai).



8. Susirinke ] pirmg posédj ir prie§ jam prasidedant visi Atvejo komandos nariai uzpildo
konfidencialumo pasizadéjima (1 priedas).

9. ] Atvejo komandos poséd;j gali baiti kvie¢iami senitnijos, UZimtumo tarnybos atstovai,
aptarnaujantys asmenj, vietos bendruomenés nariai, paslaugy teikéjo atstovai, kiti asmenys, susije¢ su
konkreciu nagrin¢jimo atveju (Vaiko teisiy apsaugos specialistai, Socialiniy paslaugy centro Atvejo
vadybininkai, probacijos pareigiinai, Valstybinés Darbo inspekcijos, Valstybinés Mokesciy
inspekcijos, ,,Sodros* specialistai ir kt.).

9.1. Atvejo komanda j posédj renkasi esant poreikiui.

10. Pirmajame komandos posédyje rekomenduojama dalyvauti asmeniui. Nesant galimybés
asmeniui atvykti j posédj, nedirban¢iy asmeny atvejo vadybininkas pasirtipina galimybe atvykti
asmeniui ] posédj. Atvejo komanda gali nagrinéti atvejj asmeniui nedalyvaujant.

11. Apie Atvejo komandos posédzio datg ir laikg visiems posédzio dalyviams rastu ar
elektroninémis rysio priemonémis prane$sama likus ne maziau kaip 3 darbo dienoms iki posédzio.

12. Asmeniui sutikus dalyvauti posédyje, taCiau dél svarbiy aplinkybiy negalin¢iam
dalyvauti, posédis atidedamas. Jei atvejis svarstomas asmeniui nedalyvaujant, atvejo vadybininkas ne
véliau kaip per 3 darbo dienas rastu ar elektroninémis rySio priemonémis informuoja asmenj apie
Atvejo komandos priimtus sprendimus. Jei atvejo svarstymas atidedamas, atvejo vadybininkas turi
i$siaiskinti, dél kokiy priezasciy asmuo nedalyvavo atvejo nagrinéjimo posédyje. Per 3 darbo dienas
raStu, elektroninémis rySio priemonémis ar telefono rySiu su asmeniu sutariama dél kito atvejo
nagrinéjimo posédzio datos. Kitas atvejo nagrinéjimo posédis inicijuojamas ne véliau nei po 10 darbo
dieny nuo posédzio, i kurj asmuo neatvyko, dienos. Jei asmuo ] pirma atvejo nagrinéjimo posédj be
svarbios priezasties (svarbi priezastis — liga, artimojo mirtis ir pan.) neatvyksta du kartus i$ eilés, Atvejo
komanda sprendzia dél asmens dalyvavimo programoje. Jei asmuo nedalyvauja atvejo nagriné¢jimo
posédyje, tai pazymima Atvejo komandos posédzio protokole. Atvejo vadybininkas rastu,
elektroninémis rysio priemonémis ar telefono rysiu informuoja asmenj apie jvykusj posédj bei priimtus
sprendimus ir organizuoja susitikimg su asmeniu, kurio metu pasiraSytinai supazindina asmenj su
priimtais sprendimais.

13. Atvejo komanda, iSanalizavusi asmens situacija, pateikia atvejo vadybininkui pasitlymus
deél paslaugy parinkimo, jy apimties, teikimo eiliSkumo.

14. Atsizvelgdamas | Atvejo komandos sprendimus ir pasitlymus, nedirban¢iy asmeny
atvejo vadybininkas kiekvienam asmeniui sudaro Atvejo vadybos plang (2 priedas), kuris perzitirimas,
patikslinamas ir (ar) papildomas po kiekvieno susitikimo su asmeniu ir atvejo nagrin¢jimo posédzio.

111. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Atvejo komandos veiklos dokumentai (jskaitant dokumentus, kuriuose yra asmens
duomeny) saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos
vyriausiojo archyvaro nustatytais terminais.

16. Gincai dél atvejo vadybininko ar Atvejo komandos sprendimy nagrinéjami teisés akty
nustatyta tvarka.



Uzimtumo didinimo programos, skirtos
uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems
asmenims modelio Palangos miesto
savivaldybéje Atvejo komandos darbo
organizavimo tvarkos apraso

1 priedas

(Pasizadéjimo forma)

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Palanga

AS, , bidamas (-a) Uzimtumo didinimo
(Vardas ir pavardé)
programos, skirtos uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialing parama

gaunantiems asmenims modeliui jgyvendinti, Atvejo komandos nariu:

1. Pasizadu:

1.1. saugoti ir tik jstatymy ar kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti visg su
asmeniu susijusig informacija, kuri man taps zinoma, dalyvaujant Atvejo komandos darbe;

1.2. man patikétus dokumentus saugoti tokiu buidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su
jais susipazinti ar pasinaudoti;

1.3. nepasilikti jokiy man pateikty dokumenty ir dokumenty kopijy.

2. Pareiskiu, kad man yra isaiskinta, jog konfidencialig informacija sudaro visa su asmeniu
susijusi informacija ir dokumentai, kuriuos reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés
aktai.

3. Patvirtinu, kad informuosiu posédzio dalyvius ir nusiSalinsiu nuo klausimo svarstymo, jeigu
negalésiu suderinti vie$yjy ir privaciy interesy ir galésiu bati Saliskas (-a).

4. Esu perspétas (-a), kad pazeides (-usi) §] pasizadéjima, turésiu atsakyti Lietuvos Respublikos
Istatymy nustatyta tvarka.

(parasas) (vardas, pavardé)



Uzimtumo didinimo programos, skirtos uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir
socialing paramg gaunantiems asmenims modelio Palangos miesto savivaldybéje Atvejo komandos

darbo organizavimo tvarkos apraso 2 priedas

(Atvejo vadybos plano forma)

(jstaigos, organizacijos pavadinimas)

ATVEJO VADYBOS PLANAS

(data)

I. Pirmojo atvejo nagrinéjimo posédzio informacija:
o RTeTa A (O N 1 - TSRO SUPR PSP
Atveji koordinuojancio nedirbanciy asmeny atvejo vadybininko vardas ir pavardé, kontaktiniai duomenys (el. pastas; tel. NF.)o.....ccccoiiiiiiiiiiiieee

Dalyvaujanciy atvejo nagriné€jimo posédyje:
Atvejo komandos nariy bei kity asmeny vardai ir pavardés, pareigybiy pavadinimai, kontaktiniai duomenys (el. pastas; tel. NI.): ..o,

1. Atvejo nagrinéjimo posédziai (pateikiami pagrindiniai rezultatai atsizvelgiant j posédzio tikslg (-us)
Data Atvejo nagrinéjimo posédziy tikslai, tematika, priimti sprendimai, sutarto kito posédZio data, j kitg posédj kvieiami specialistai ar kt.
asmenys ir pan.
Susitarimo dél dalyvavimo savivaldybés uzimtumo programoje ir Integracijos j darbo rinkg plano rengimas: aptariamas asmens poreikiy pagalbai vertinimas, pagalbos
priemonés ir bidai, informacija apibendrinama ir nusprendziama dél kito atvejo nagrinéjimo posédzio
Integracijos j darbo rinkg plano priezitira: aptariami ir fiksuojami reiksmingi jvykiai nuo paskutinio atvejo nagrinéjimo posédzio bei pokyciai, susije su pagalbos plane
numatyty priemoniy taikymu, nusprendziama dél kito atvejo nagrinéjimo posédzio
Integracijos j darbo rinkg plano rengimas perziura: aptariami ir fiksuojami reikSmingi jvykiai nuo paskutinio atvejo nagrinéjimo posédzio bei pokyciai jgyvendinant
pagalbos plang. Jei pokyciy néra, situacija analizuojama detaliai, i$siaiskinamos prieZastys, planas papildomas naujomis priemonémis, veiksmais ir pan.
Atvejo vadybos proceso uzbaigimas




I11. Atvejo komandos ir kity asmeny, dalyvaujanciy atvejo nagrinéjimo posédyje, nuomoné (pateikiama specialisty ar kity asmeny, dalyvaujanciy atvejo
nagrinéjimo posédyje (pvz., bendruomenés nariy, nevyriausybiniy organizacijy atstovy), nuomoné apie aSmens Situacijq, esamy problemy, jy priezasciy,

Nuomoné

pagalbos poreikio, pagalbos priemoniy, veiksmy ir pan.)
Data Istaiga / organizacija, specialisto
pareigos, vardas, pavardé

1V. Paslaugy, reikalingy sékmingai integracijai j darbo rinka, tikslai, uzdaviniai, veiksmai, priemonés (surasomi konkretiis pagalbos tikslai, uzdaviniai,

veiksmai, priemonés, pagalbos teikéjy ir asmens jsipareigojimai ir pan.)
- Informacija apie
Isipareigojima, priemong, | Isipareigojimo, InFegi:’fl()::fos }SIParfﬂg"Jml“la
Konkretus pagalbos .. | paslauga vykdantis asmens | priemonés, ! priemonty, pasiaughf | pastapos,
. X Pagalbos priemoné, . - rinka plano jgyvendinimg / . .
Data | priemonés, paslaugos (vardas, pavardé), specialistas paslaugos . . > .. kita svarbi
. v o e e paslauga L ) . . .. priemones, nejgyvendinimg / . ..
tikslas, uzdaviniai (istaiga, specialisto pareigos, | igyvendinimo | ) e ot informacija
vardas, pavardé) data pasaugos igyvendinima S dalies
data (pildoma jgyvendinus ar
perZiirint plang)

ISvados ir sprendimai (esant poreikiui, surasomos isvados ir sprendimai, priimti plano perziiiros metu)
ISvados ir sprendimai

V.

Data
pvz., jgyvendinama integracijos j darbo rinkg plano priemoné neatitinka asmens poreikiy, reikalinga kitokia specialisto pagalba.

(vardas ir pavarde)

(Nedirbanciy asmeny atvejo vadybininkas) (parasas)




VI. Atvejo vadybos proceso uzbaigimas (pildoma nusprendus baigti atvejo vadybos procesg)

Posédzio, kuriame uzbaigiamas atvejo vadybos procesas, data ir dalyviai:

Atvejo vadybos proceso uzbaigimo prieZastis: Komentarai / Pagrindimas / Faktiné informacija / Pastabos

1. Asmuo pasiruoses integracijai j darbo rinka

teikiami irodvmai, ndi
2. Asmuo nepasiruoses integracijai j darbo rinka (pateikiami frodymai, pagrindimas)

(pateikiami jrodymai, pagrindimas, kam perduodama informacija, sialymai

Asmeniui padéjo Integracijos i darbo rinka plane numatyta ir teikta pagalba ir pan.)

Nedirbanciy asmeny atvejo vadybininkas (parasas) (vardas ir pavardeé)

Atvejo komandos nariai: (parasas) (vardas ir pavardeé)



