PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2023 m. kovo 13 d. jsakymo Nr. V1-97

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

DARBO SU SEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBA,

VEIKLOS PLANAS 2023 METAMS

Darbo su Seima, taikant atvejo vadybg, tikslas - teikti kokybiska, planinga, kompleksing pagalba, orientuota j individualius Seimos
poreikius, kuri padéty jveikti iSkilusius sunkumus, jgalinty Seimg savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teis€tus interesus, skatinty kokybiska
Seimos funkcionavima.

Uzdaviniai:

1. Igyvendinti atvejo vadybos proceso etapus;
2. Sustiprinti individualy darbg su Seima ir aktyvinti darbg su Seimos aplinka;
3. Stiprinti darbuotojy komandinj darbg ir bendradarbiavima su kitomis jstaigomis, organizacijomis;
4. Tobulinti darbuotojy profesionaluma, komandinj darba.

5. Palaikyti teikiamy paslaugy Seimoms kokybe, taikant Equass kokybés sistema.

Informacija apie
Eil. Priemonés pavadinimas Vykdymo data Pasiekti rezultatai Atsakingi asmenys | . priemoniy
Nr. igyvendinima/nejgyven
dinimg
1. ATVEJO VADYBOS PROCESO ORGANIZAVIMAS
1. | Pagalbos vaikui ir (ar) 2023 m. gavus | Nustatytas kompleksinés pagalbos | Atvejo vadybininkai
Seimai poreikiy praSymus dél atvejo | vaikui ir (ar) Seimai poreikis ir
vertinimas. vadybininko pradétas atvejo vadybos procesas.
paskyrimo
2. | Atvejo vadybos posédziy | 2023 m.  nustacius | Naujai sudaryty, pratesty ir uzbaigty | Atvejo vadybininkai
organizavimas dél | kompleksiniy pagalbos plany skaicius.
pagalbos plany sudarymo, | paslaugy poreikj. Atvejo vadybos pasedziai
perziiiry ir uzbaigimy. registruojami Kontoroje ir vykdomi
Atvejo vadybos tvarkos aprase
nustatyta tvarka ir terminais.




Pagalbos Seimai plano | 2022 m. Reguliariai pildytas Seimos | Atvejo vadybininkai
igyvendinimo stebésenos zurnalas, kuriame
koordinavimas atsispindi  bendradarbiavimas  su
Seima, socialiniu darbuotoju,
dirban¢iu su Seima bei kitais
specialistais, kurie dalyvauja
jgyvendinant pagalbos Seimai plana.
Pagalbos plano 2023 m. Atvejo vadybos procesy uzbaigimo ir | Atvejo vadybininkai
jgyvendinimas pratesimo skaicius pagal priezastis.
Teikiamos Seimai pagalbos | 2023 m. Duomenys apie Seimoms teikiamg | Atvejo vadybininkai
registravimas SPIS pagalbg  vykdant atvejo vadybg
(socialinés paramos Seimai pateikti Socialinés paramos Seimai
informacinéje sistemoje) informacinéje sistemoje
Atvejo vadybos procesy | 2023 m. Formuotos paslaugy gavéjy bylos | Atvejo vadybininkali

paslaugy gavéjy  byly Atvejo vadybos tvarkos apraSe
formavimas numatyta tvarka ir pildytas Atvejo

vadybos paslaugy gavejy byly

registras S15.

2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS
Socialinés priezitros | 2023 m., atsizvelgiant | Po kiekvieno bendravimo su asmeniu | Socialiniai
Seimoms paslaugos | ]  pagalbos  plane | (Seima), kity institucijy specialistais | darbuotojai darbui su
teikimas, pildant Darbo su | numatytg  socialiniy | uzpildyta Darbo su Seima eigos | Seimomis,
Seima eigos apraSymo forma | paslaugy teikimo | aprasymo forma (aprasyta suteikta | individualios
trukme. paslauga, pagalba, atliktas iSsamus | prieziiiros

poky¢iy ir rezultaty vertinimas per | darbuotojas.

meénes]); pagal poreikj, sudaromi

susitarimai dél pagalbos paskirstant

Seimos pajamas.
Bendryjy socialiniy | 2023 m. Duomenys apie asmeniui (Seimai) | Socialiniai
paslaugy teikimas teiktas bendrasias socialines | darbuotojai darbui su
asmeniui  (Seimai), jy paslaugas pateikti Socialinés paramos | Seimomis
registravimas  Socialinés Seimai  informacinéje  sistemoje
paramos Seimai laikantis numatyto registro.

informacinéje sistemoje




9. | Seimos duomeny socialinei | 2023 m. Per 2 darbo dienas nuo atvejo | Socialiniai
paramai (SP-1) bei asmens nagrinéjimo posédzio suformuotos | darbuotojai darbui su
ir jo Seimos nariy duomeny asmens (8eimos) SP-1, SP-2 formos | Seimomis
apie veiklos pobudj ir SPIS ir pateiktos atvejo vadybininkui.
socialing padétj (SP-2)
formy pildymas
socialinéms priezitros
Seimoms paslaugai gauti.
10. | Rekomendacijy del | 2023 m. Parengtos ir pateiktos Socialiniai
socialinés piniginés rekomendacijos Socialinés riipybos | darbuotojai darbui su
paramos, iSmoky vaikams, skyriui dél iSmoky vaikams Seimai Seimomis
socialinés paramos teikimo biido pagal ISmoky vaikams
mokiniams mokéjimo teikimo asmenims, patiriantiems
formy rengimas. socialing rizika, tvarkos aprase
nustatytais terminais.
Per 5 darbo dienas nuo uzklausos
gavimo dienos Socialinés ripybos
skyriui pateiktos rekomendacijos dél
socialinés piniginés paramos,
socialinés paramos mokiniams
mokéjimo formy.
11. | Paramos  organizavimas | 2023 m. Suteikta parama maistu, batiniausiais | Socialiniai
Seimoms. rubais, avalyne, baldais ir kt. darbuotojai darbui su
Seimomis
12. | Sociokultirinés  veiklos | 2023 m. Suorganizuotos ne maziau nei viena | Socialiniai
organizavimas $eimoms. sociokultiiriné veikla Seimos ir jy | darbuotojai darbui su
vaikams. Seimomis
13. | Efektyvios tévystés | 2023 m. Suorganizuoti efektyvios tévystés Socialinis
jgudziy mokymy jgidziy mokymai, ne maziau nei darbuotojas darbui su
»S¢kminga tévysté® vienai grupei. Seimomis
organizavimas ir vedimas Artiiras Kerevicius
14. | Ankstyvosios prevencijos | 2023 m. »S.M.A.R.T. tévysté* internetinéje Socialiniai

ir intervencijos modelio
»S.M.AR.T tévysté™
taikymas siekiant matuoti

paslaugy gavéjy gyvenimo

platformoje paslaugy gavéjy
uzpildyti testai prie§ pagalbos
teikimg ir po pagalbos suteikimo.

darbuotojai darbui su
Seimomis




kokybés pokyt] paslaugy
teikimo procese.

Gauti rezultatai jsegti j paslaugy
gaveéjy bylas.

15. | Tinkamas paslaugy gavéjy | 2023 m. Suformuotos paslaugy gavéjy bylos, | Socialiniai
byly formavimas teisés akty nustatyta tvarka segta visa | darbuotojai darbui su
informacija  susijusi  su  teikta | Seimomis
paslauga. Nuosekliai pildytas
Socialinés priezitros Seimy byly
registras S17.
3. BENDRADARBIAVIMAS ISTAIGOJE IR UZ ISTAIGOS RIBU
16. | Komandos pasitarimy | 2023 m. 1 kartg per | Organizuoti reguliaris komandos | Atvejo vadybininkai
organizavimas ménesj pasitarimai  darbo  organizavimo
klausimams aptarti.
17. | Bendravimas ir | 2022 m. Suorganizuoti ne maziau nei du | Atvejo vadybininkai
bendradarbiavimas su susitikimai su skirtingy institucijy
jvairiomis institucijomis. specialistais d¢él atvejo vadybos
proceso sklaidos ir pagalbos Seimai
teikimo.
18. | Dalyvavimas 2023 m. kiekvieno | Dalyvauta Palangos miesto | Atvejo vadybininkai
tarpinstituciniuose ménesio pirmos | savivaldybés Socialinés ripybos
pasitarimuose dél pagalbos | savaités antradien;. skyriaus organizuotose
vaikams ir Seimoms tarpinstituciniuose pasitarimuose.
organizavimo  Palangos
mieste savivaldybéje
4. DARBUOTOJU PROFESINIS TOBULINIMAS
19. | Dalyvavimas 2023 m. nemaziau | Dalyvauta kvalifikacijos  kélimo | Atvejo vadybininkai
kvalifikacijos kélimo | kaip 16 val. mokymuose nemaziau nei 16 val. I$ jy | Socialiniai
mokymuose, gerosios nemaziau nei 5 akademines valandas | darbuotojai darbui su

patirties pasidalinimas.

per kalendorinius metus dalyvauta
mokymuose, nurodytuose Profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraso 8.1-8.3 papunkciuose.

Mokymuose  jgytomis  Ziniomis,
gergja patirtimi pasidalinta su
kolegomis tiksliniy susirinkimy metu.

Seima




20. | Dalyvavimas komandinése | 2023 m. nemaziau | Dalyvauta nemaziau nei 8 wval. | Atvejo vadybininkai
supervizijose kaip 8 val. supervizijose. Socialiniai
darbuotojai darbui su
Seima, individualios
priezitros
darbuotojas.
21. | Dalyvavimas intervizijose | 2023 m. ne reiau kaip | Ne reciau kaip 1 kartg per ketvirtj | Atvejo vadybininkali
(socialinio darbo praktiniy | 1 kartg per ketvirtj, | dalyvauta intervizijose, parengtos | Socialiniai
atvejy aptarimas) esant  poreikiui  ir | vykdyty intervizijy  santraukos | darbuotojai darbui su
dazniau santraukos. Seima, individualios
prieziliros
darbuotojas,
psichologai
5. PROJEKTINE VEIKLA. EQUASS KOKYBES SISTEMOS PROCESU PALAIKYMAS TEIKIANT PAGALBA SEIMOMS
22. | EQUASS kokybés | 2023 m. birzelio mén. | Pateikta EQUASS pazangos | Atvejo vadybininkai
sistemos pazangos ataskaita. Socialiniai
ataskaitos teikimas darbuotojai darbui su
Seima
23. | Paslaugy gavéjy apklausos | 2023 m. gruodzio mén. | Atlikta paslaugy gavéjy paslaugos | Atvejo vadybininkai
organizavimas del kokybés vertinimo apklausa ir | Socialiniai
teikiamy paslaugy kokybés apskaiciuoti rezultatai. darbuotojai darbui su
vertinimo. Seima
24. | 2023 m. Veiklos | 2024 m. | ketv. Atliktas 2023 m. Veiklos | Atvejo vadybininkai
jsivertinimas  pagal 12 jsivertinimas pagal 12 EQUASS | Socialiniai
EQUASS principy/rodikliy principy/rodikliy. darbuotojai darbui su
Seima
Parenge:

Atvejo vadybininké Sonata Siurkuté

Atvejo vadybininké Lina Jomantiené
Socialin¢é darbuotoja darbui su Seima Jovita Petreikiené




Socialiné darbuotoja darbui su $eima Vaida Ziauberiené
Socialiné darbuotoja darbui su Seima Oksana Ruikyté
Socialinis darbuotojas darbui su Seima Arttiras Kerevicius



