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Si anketa skirta i$siaidkinti Palangos socialiniy paslaugy centro darbuotojy darbo
poreikius, jy patenkinimo lygj darbu. Palangos SPC dirba 63 darbuotojai, Siuo metu 5 darbuotojai
yra motinystés atostogose. | anketos klausimus atsaké 40 darbuotojy (68% kolektyvo).

Pirmi du anketos klausimai skirti i$siaiskinti sociodemografinius duomenis. Darbuotojai
pagal amziy grupes pasiskirste daugmaz po lygiai. Vyresnio vidutinio amziaus (51-60 mety)
darbuotojy grupé - 15 darbuotojy (37,5%) yra Siek tiek didesné nei kitos amziaus grupés. Darbuotojy
amziaus grupiy procentinis pasiskirstymas: 41-50 mety - 10 darbuotojy (25.0%), 31-40 mety - 7
darbuotojai (17.5%), 21-30 mety — 5 darbuotojai (12.5%). Maziausiai yra 61 ir daugiau mety
darbuotojy - 3 darbuotojai (7.5%). Palangos SPC dirba jauno, vidutinio ir vyresnio amziaus
darbuotojai.

Pagal iSsilavinimg darbuotojai pasiskirste | penkias grupes. Didziausig grupe sudaro
darbuotojai su auks$tuoju universitetiniu iSsilavinimu - 15 (37,5%). Antra pagal dydj grupé - 8
darbuotojai (20%) turi profesinj iSsilavinimg. Trecig pagal dydj grupe sudaro darbuotojai su
neuniversitetiniu auks$tuoju issilavinimu — 7 (17.5%). Aukstesnjjj iSsilavinimg turi 6 darbuotojai
(15.0%), o vidurinj - 5 (12.5% ). Vyrauja nuomoné, kad darbuotojai, turintys aukstesn;j i$silavinima,
yra labiau patenkinti savo darbu, nes uzsiima jdomesne veikla, gauna didesnj atlyginima.

Svarbu zinoti darbuotojy darbo stazg jmonéje. Daugiausia darbuotojy — 18 (45.0%) dirba
nuo 1 iki 5 mety. Antrg pagal dydj grupe sudaro darbuotojai, kurie dirba istaigoje nuo 5 iki 10 mety
- 14 (35.0%). 4 darbuotojai (10.0%) dirba iki 1 mety, 4 darbuotojai (10%) dirba daugiau nei 10 mety.
Didéjantis darbo staZas organizacijoje siejamas su didéjanéiu pasitenkinimu darbu. Sis teiginys
grindZziamas tuo, kad neseniai pradéje dirbti darbuotojai yra maziau psichologiskai jsiliej¢ |
organizacijg ir nesieja savo ateities su organizacijos ateitimi, tuo tarpu ilgameciai darbuotojai jauciasi
organizacijos dalimi, daznai jie biina vertinami ir gerbiami, uzima aukStesnes pareigas, pazjsta visus
organizacijos darbuotojus. Vadybos teorijoje teigiama, kad vienoje darbovietéje reikéty iSdirbti
maziausiai dvejus metus. Tokio laiko turéty pakakti, kad iSmokti naujy igiidziy ir praplésti
kvalifikacija. Galima teigti, kad didZioji darbuotojy dauguma yra kompetentingi ir iSmano savo darbo
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Darbuotojai buvo prasomi jvertinti bendrg pasitenkinimg savo pareigomis. Visi
darbuotojai pazyméjo, kad yra patenkinti. Savo pareigomis visiskai patenkinti 32 darbuotojai (80,0%)
ir 8 darbuotojai (15.0%) patenkinti i$ dalies. Darbuotojai skiriami eiti pareigas pagal jy iSsilavinimg
ir kompetencijas. Darbuotojy pareigos yra suraSytos darbuotoju pareiginiuose nuostatuose. Sios
nuostatos padeda darbuotojams zinoti savo darbus ir atsakomybés ribas.

I Klausimg ,,Kiek apskritai esate patenkinti savo darbu?* 9 darbuotojai (22%) nurodé, kad
yra labai patenkinti, 31 darbuotojas (78%) nurodé, kad yra patenkinti.

Daugelis aplinkos veiksniy gali jtakoti pasitenkinimg darbu. Tai yra darbo
charakteristikos, darbo uzduotys, taip pat jvairiis organizacijos aspektai. Nemazai studijy jrodé, kad
konkrettis darbo aplinkos veiksniai yra susij¢ su pasitenkinimu darbu. Vadovy jtaka vidiniams
veiksniams (zZmogaus asmenybés charakteristikos) yra gana silpna, todél svarbiau iSanalizuoti
aplinkos veiksnius. Sioje apklausoje mes tyréme i3orinius veiksnius. Darbuotojai jvertino konkre&ius
darbo aspektus, kurie turi jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu.

Taigi, 35 darbuotojai (87,5%) pazyméjo, kad jiems ne tik patinka jy darbas bet ir jdomu
dirbti. 33 darbuotojai (82,5%) yra patenkinti savo santykiais su kolegomis. 32 darbuotojai (80%)
nurodé, kad jauciuosi saugiis darbe ir turiu pakankamai laisvés ir lankstumo darbe. 32 darbuotojai
(80%) pazyméjo, kad jiems svarbi visuomenés nuomoné apie $ig jmong. 30 darbuotojy (75%)
pazymeéjo, kad jy pastangos yra vertinamos. 29 darbuotojai (72.5%) pazyméjo, kad juos motyvuoja
neformalus bendravimas su vadovais. Darbuotojams svarbu, kai vadovas juos pastebi. Taigi,
neformalus bendravimas su vadovais yra svarbus pasitenkinimo darbu Saltinis. Taip pat 28
darbuotojai (70%) pazyméjo, kad jiems priimtinas jmon¢je naudojamas vadovavimo stilius.

Pasitenkinimas darbu priklauso ir nuo tarpusavio santykiy organizacijoje. Darbuotojai
darbe praleidzia didzigjg savo laiko dalj. Geranoriskas, draugiSkas kolektyvas stiprina pasitenkinima
darbu. 26 darbuotojai pazyméjo, kad jy santykiai su kolektyvu yra geri.

Labiausiai darbe motyvuojantys veiksniai yra Sie: socialines garantijas (28 darbuotojai),
profesinio tobuléjimo galimybés (24 darbuotojai), darbo uzmokescio dydis (24 darbuotojai), lankstus
darbo grafikas (19 darbuotojy), apripinimas darbo priemonémis (17 darbuotojy), premijos uz
pasiektus rezultatus (16 darbuotojy).

I klausimg ,,Ko jums Siuo metu reikia?* 26 darbuotojai pazyméjo, kad noréty didesnio
darbo uZzmokescio. Darbuotojai  atlyginimg Zitiri kaip | pajamy Saltinj ir kaip ] teisingg atlygj uz
jdétas pastangas. Atlyginimas siejamas su dviem Zmoniy poreikiais — “pragyvenimo Saltiniu” ir
“saves vertinimu”. 19 darbuotojy paZyméjo, kad noréty dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose. 11
darbuotojy pazymejo, kad noréty kilti karjeros laiptais. 10 darbuotojy pazyméjo, kad noréty kolektyvo
susibtirimy ne darbo aplinkoje ir didesnio bendravimo su kolektyvo nariais. Neformaliis susitikimai

ar 1Svykos yra malonus laiko praleidimas, smagus poilsis bendradarbiy biiryje. Bet svarbu priminti,
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kad pagrindinis dalykas, kuris lipdo komandg yra bendras tikslas. Kai pranyksta iSoriniai tikslai,
prasideda asmeniniy santykiy aiSkinimasis, kuris ardo komanda.

I klausimg ,, Ar jauciate jtampa darbe? 26 darbuotojai (65 %) pazyméjo kartais, 10
darbuotojy (25 %) atsake, kad nejaucia jtampos, 4 darbuotojai (10%) pazymejo, kad jaucia jtampa
nuolat.

Anketoje buvo pateiktas stresa sukelian¢iy veiksniy sgraSas ir darbuotojai pateiké
atsakymus. Didziausias stresorius, kurj pazyméjo 23 darbuotojai — yra paslaugy gavéjai. Centro
padaliniy darbuotojai aptarnauja jvairias paslaugy gavéjy grupes: Seimas, kurios iSgyvena sunkumus,
senyvo amziaus zmones, nejgalius asmenis. Visos $ios asmeny grupes yra labiau pazeidziamos ir
pasizymi padidintu streso lygiu. Grei¢iausiai, darbuotojai, kurie pazyméjo paslaugy gavéjus streso
Saltiniu, turéjo omenyje patiriama emociné jtampa, kuri atsiranda komunikuojant su paslaugy
gavéjais. 12 darbuotojy nurod¢, kad kai kuriy uzduociy neaiskis reikalavimai sukelia jiems stresg, o
8 darbuotojai pazyméjo, kad darbinis stresorius yra uzduociy atlikimo terminai. 7 darbuotojai
pazyméjo, kad stresg kelia jy tiesioginis vadovas. Taigi, svarbu tobulinti viding komunikacijg tarp
jvairiy grandziy darbuotojy ir pravartu perziiiréti darbo laiko planavima.

Anketoje buvo pateikti klausimai apie darbuotojo pozitrj j padaliniy vadovus.
Darbuotojai teigiamai vertina padaliniy vadovy veikla: 26 darbuotojai pazyméjo, kad vadovas
atsizvelgia ] jy pasitlymus dél darbo pagerinimo. 29 darbuotojai pazyméjo, kad gauna profesing
pagalba i padalinio vadovo ir 5 darbuotojai pazyméjo, kad negauna pagalbos i$ padalinio vadovo.
28 darbuotojai pazyméjo, kad administracija skatina ir remia jy iniciatyvas, 1 darbuotojas pazyméjo,
kad jo iniciatyvos neskatinamos.

Anketoje visi darbuotojai pazymejo, kad buvo nuo nuoSirdiis atsakingjant j klausimus.



