PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO STRATEGINIO PLANO PRIEMONIU 2020 — 2023 M.,
2022 M. JIVYKDYMO ANALIZE (STEBESENA)

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PALANGOS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS (toliau - Centras) biudZetiné jstaiga, kurios nuostatai reglamentuoja Socialiniy
paslaugy centro veiklos pobudj, tikslus ir funkcijas, teises, veiklos organizavimg, valdymo ir finansine veikla.

2. Socialiniy paslaugy centro veiklos tikslas - teikti socialines paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams sudarant salygas
ugdyti/stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysSius, padedant jveikti socialine
atskirtij, uztikrinti, kad visiems Palangos mieste gyvenantiems jvaikintiems/globojamiems/priZitirimiems vaikams ir asmenims, kurie ketina
arba jau yra jsivaikine /priziuri/globoja vaika (-us) biity prieinama ir suteikiama reikalinga pagalba, skatinant tinkamg vaiko/jvaikio ugdyma ir
aukléjimg Seimai artimoje aplinkoje.

3. Veiklos planas parengtas atsiZvelgiant j socialiniy paslaugy teikimo politika, bendruomenés poreikius, Centro nuostatuose iskeltus tikslus ir
nustatytas funkcijas. Plang siekiama jgyvendinti teikiant kokybiSkas socialines paslaugas tenkinant (atsizvelgiant j) Palangos savivaldybés
gyventojy poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudojant Centrui skirtas 1éSas. Centro 2022 m. veiklos planas atitinka 2022-2024 m.
Palangos miesto strateginio plétros plano, patvirtinto Palangos miesto savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 3 d. sprendimu Nr. T2-17 ,Dél
Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo“ Socialinés apsaugos programos (Nr. 9) tikslus, uzdavinius
ir priemones.

Centro metinj strateginj plang rengé direktoriaus 2022 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. V1-80 ,Dél strateginio veiklos plano darbo grupés sudarymo*
sudaryta grupé. Planas parengtas vadovaujantis 2021 m. lapkri¢io 11d. Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-182 ,Del
strateginio planavimo Palangos miesto savivaldybéje organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

I1 SKYRIUS
TIKSLAI, UZDAVINIAI

4. TIKSLAS - Socialiniy paslaugy plétra, gyventojy poreikiy socialinéms reikméms tenkinimas, socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé.
4.1. uzdavinys: Socialiniy paslaugy, atitinkanciy teisés aktuose numatytus reikalavimus, teikimas;

4.2. uzdavinys: Socialiniy paslaugy, jstaigos valdymas ir administravimas;

4.3. uzdavinys: Socialiniy paslaugy proceso tobulinimas, plétojant naujus darbo organizavimo metodus;

4.4, uzdavinys: Jstaigos padaliniy rekonstravimas, modernizavimas ir materialinés bazés atnaujinimas;

4.5. uzdavinys: Centro infrastrukturos plétra, gerinant socialiniy paslaugy prieinamuma.



III SKYRIUS

TIKSLY IR UZDAVINIU JGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

PRIEMONE Asignavimai | Vykdymo 2022 mety planas Ivykdyta Metinio
(Eur) terminas plano
Kodas Pavadinimas Pavadinimas Paaiskinimas/Mato vnt. ivykdymas
%
1.1.4.7.1 | Istaigos darbo | B-566300,00 2022 Socialiniy paslaugy Vidutinis darbuotojy 58 120
organizavimas | S-46600,00 centro veiklos skaicius/48
D-186946,00 uztikrinimas ir
U-1000,00 organizavimas Istaigos iSlaikymas(rySiu 1 100
L-623,30 paslaugos, transportas,
E-2800,00 kompiuteriniy programy
palaikymas, draudimas,
jstaigos apsauga,
komunaliniy
patarnavimy iSlaidos,
kvalifikacijos kélimas)/1
Asmeny, gavusiy 172 107
socialinés prieZiuros
paslaugas, skaicius/160
Bendruyjy socialiniy Bendruyjy socialiniy 195 177
paslaugy paslaugy informavimo,
informavimo, tarpininkavimo/atstovav
tarpininkavimo/atstov imo, konsultavimo
avimo, konsultavimo paslaugomis
paslaugy teikimas pasinaudojusiy asmeny
Asmeny, gausianciy skaicius - 110 (+/-3)
bendrasias paslaugas
skaicius.
Laikino atokvépio Asmeny, gausianciy 2 50

paslaugos teikimas.

laiking atokveépj skaicius

-4 (+/-1)




Dienos socialinés Asmeny, gausianciy 19 112
globos institucijoje dienos socialine globg,
teikimas paslaugy skaicius (socialinés
gavéjams, efektyviai prieZziuros ir globos
iSnaudojant jstaigoje padalinys (Klaipédos
turimy viety skaiciy plentas)) - 17 (+/-1)
Asmeny, gausianciy Asmeny, gausianciy 1 33
dienos socialine globg, | dienos socialine globg,
skaicius (Socialinés skaicius (Socialinés
prieZitros ir globos prieZilros ir globos
Sventosios padalinys) | Sventosios padalinys) - 3
(+/-1)
Dienos socialinés Dienos socialineés globos 49 82
globos lankymo lankymo efektyvumas.
efektyvumas. (proc.) (proc.) - siekia 60 proc.
EQUASS kokybés EQUASS kokybés 100 100
standarto taikymas standarto taikymas 100
100 % (proc.). % (proc.). pazangos
paZangos ataskaita. ataskaita.
Paslaugy gavéjy, UZpildyty 17 100
gaunanciy dienos ankety/klausimyny,
socialine globg skirty jvertinti paslaugy
institucijoje, gyvenimo | gavéjy gyvenimo kokybe,
kokybeés pokytis skaicius - 17
teikiant dienos (+/-1)
socialinés globos
paslaugas institucijoje.
Gauty rezultaty Dienos socialines globos 90 120
analizé. (proc.). paslaugas institucijoje
gaunanciy asmeny
gyvenimo kokybé
pagerés apie 75%.
Parody skaicius - 2 3 150




UZimtumo veikly Renginiy skaicius - 2 2 100
dienos socialinéje Projektai - 1 1 100
globoje institucijoje
plétimas socialiniy
rysiy stiprinimas
integruojantis j
visuomene,
dalyvaujant
sociokultiriniuose
renginiuose, parodose.
Pagalbos j namus Pagalbos j namus 79 175
paslaugos teikimas. | paslaugos gaveéjy skaicius
-45 (+/-3)
Finansiniy galimybiy 101 224
jvertinimo skaicius - 45
(+/-3).
Psichosocialinés Teiktos psichosocialinés 8 114
pagalbos paslaugy pagalbos atvejy skaicius
teikimas -7(+/-3)
Psichologiniy 8 209
konsultacijy skaicius - 3
asmenims (+/-2). 61
Suteikta apie 30
konsultacijuy.
Laikino Pagalbg gavusiy asmeny 3 100
apnakvindinimo skaiCius - 3 (+/-3)
organizavimas
IS pataisos jstaigy Pagalbg gavusiy asmeny 0 0

paleidZiamy (paleisty)
asmeny socialiné
integracija.

skaicius - 5 (+/-2)




Intensyvios Kkriziy Intensyvig kriziy 19 127
jveikimo pagalbos jveikimo pagalbg gavusiy
paslaugos asmeny skaicius - 15
organizavimas. (+/-3)
Senyvo amZiaus Socialinés globos 12 300
asmens bei suaugusio poreikiy
asmens su negalia vertinimy ir iSvady
socialinés globos skaicius - 4
poreikio vertinimas
Asmens galimybiy Atlikty vertinimy ir 43 215
vertinimas ir iSvady | parengty iSvady skaicius
rengimas teismui - 20
Globéjy (rupintojo) ir Globéjy (rupintojo) ir 10 100
turto turto administratoriaus
administratoriaus veiklos perzitira ir
veiklos perziira ir kontrolés
kontrolé. atlikty patikrinimy
skaiCius - 10
Senyvo amZiaus UZpildyty klausimyny 207 129
neijgaliy asmeny, skaicius - 160 (+/-3)
kuriems nustatomi
specialieji poreikiai
veiklos ir gebéjimy
vertinimas
Apripinimas ISduoty TPP skaicius - 399 133
techninémis pagalbos 300
priemonémis (TPP): Grazinty TPP skaicius - 192 128
konsultavimas, 150
tarpininkavimas, Aptarnauty asmeny 312 104
atstovavimas skaicius (iSduodant,
iSduodant TPP grazinant TPP) - 300

asmenims.




Specialiojo transporto Transporto paslaugos, 93 206
paslaugy gavéjy skaicius - 45
organizavimas
Techninés pagalbos | ISsinuomojusiy technikos 57 228
priemoniy nuoma pagalbos priemones
asmeny skaicius - 25
Dienos socialinés Dienos socialineés globos 38 190
globos asmens namuose paslaugas
namuose gavusiy asmeny skaicius
organizavimo ir -20(+/-2)
teikimo paslauga. Finansiniy galimybiy 54 207
asmenims jvertinimy
skaicius - 26
Personalui keliamy Perziuréty pareigybiy 100 100
kompetencijy bei aprasymai - 100 proc.
atsakomybiy
uztikrinimas.
Kasmetiniai personalo [vertinty darbuotojy 34 85
veiklos vertinimai ir skaicius - 40
analizé
Labai gerai, gerai, 97
patenkinamai,
nepatenkinamai jvertinty
darbuotojy proc. nuo
visy vertinty jstaigos
darbuotojy Labai gerai 94
apie 80 proc. 3
Gerai apie 20 proc.
Jvertinti personalo Uzpildyty 40 114
motyvacijg ir ankety/klausimynu,

pasitenkinimg darbu.

skirty jvertinti
motyvacija,




pasitenkinima darbu,
skaicius.- 35 (+/-3)

Darbuotojy motyvacija, 77 91
pasitenkinimas darbu,
gautas rezultatas siekia
85 proc.
Kasmetinis jstaigos [Sanalizuoty socialiniy 130 100
atitikties socialinés paslaugy gavéjams
globos normoms pateikty ankety
jsivertinimas, (klausimyny) skaicius -
teikiamy paslaugy 130 (+/-3)
kokybés vertinimo
gauty rezultaty Centro atitikimas 100 111
analizé ir neatitikimy socialinés globos
Salinimas normoms - 90 proc.
Pasalinty neatitikimy 0 0
skaicius - 2
Centro dokumenty Koreguoty dokumenty 12 171
perziuréjimas skaicius - 7
vadovaujantis teisés
akty reikalavimais,
koregavimas.
Racionalus lésy [sigyjant prekes ar 100 100
panaudojimas paslaugas atliekami
vieSieji pirkimai ir prekés
ar paslaugos jsigyjamos
tik suderinus ir
patvirtinus vieSuosius
pirkimus 100 proc.
Psichologinés Profesinés rizikos 0 0
sveikatos, saugiy vertinimas socialinés
darbo salygy globos ir globos

Sventosios padalinyje




darbuotojams
uztikrinimas

darbuotojy darbo salygy
atitikimas 95 proc.

Neatitikimy pasalinta - 2 0 0
Darbuotojy draudimas 100 100
nuo nelaimingy
atsitikimy -
100 proc.
Personalo struktiiros Personalo strukturos 5 500
perziuréjimas, keitimo atvejy skaicius -
koregavimas, 1
atsizvelgiant j
paslaugy gavéjy
poreikius arba i
Palangos miesto
savivaldybés Tarybos
priimtus sprendimus
dél jstaigos etaty
skaiciaus pokycio.
Kvalifikacijos kélimo Kvalifikacijos kélime 56 112
plano parengimas. dalyvavusiy darbuotojy
Galimybiy skaicius - 50 (+/-3)
darbuotojams kelti [Sklausyty valandy 1158 154
kvalifikacija skaicius - 750 val.
parengimas,
jgyvendinimas
Posédziy aptariant Bendri Centro 92
darbo rezultatus, darbuotojy posédziai
problemas, karta per ménesj
organizavimas. (paskutiniais ménesio 11
antradieniais) - 11
Administraciniai 50
poseédziai

kiekvieng pirmadienj -
50.




Administruojanciy 6
darbuotojy posédziai
paskutinj ménesio
ketvirtadienj - 12.
Savanorystés Savanoriy, talkinusiy 24 240
skatinimas Centrui, skaic¢ius - 10
Darbuotojy, dalyvavusiy 39 260
savanoriskoje veikloje,
skaicius - 15
Savanorystei skirty 90 112
valandy skaicius - 80
Informacijos apie Publikacijy spaudoje 248
jstaigos veiklos skaicius - 2; 3
rezultatus [staigos el. svetainéje
sklaida/pristatymas/v | publikacijy skaic¢ius - 60 151
ieSinimas
Tarpinstitucinis Inicijuoty ir organizuoty 12 600
bendradarbiavimas susitikimy su
(su institucijomis, organizacijomis skaicius
teikian¢iomis pagalbg -2
asmeniui, Seimai,
vaikui
Pozityvios tévystés Pozityvios tévystés 10 100
mokymus lankiusiy mokymus lankiusiy
asmeny skaicius. asmeny skaicius - 10 (+/-
3)
Vidaus kontrolés [Ssikelty rizikos veiksniy 35 100
sistemos diegimas. skaicius - 35
Pasalinti neatitikimy - 80 80
100 %
Dokumenty valdymo Programos dokumenty 100 100

sistemos diegimas

valdymo sistemos
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,Kontora“ isisavinimas,
duomeny suvedimas,
jgyvendinta - 100 proc.

1.5.1.1.2. Socialiné D-134200,00 2022 Pagalbos vaikui ir (ar) Naujy atvejo vadybos 57 142
prieziira Seimai organizavimas. | procesy skaicius- 40 (+/-
Seimy, Seimos stebésena. 3)
patirianciy UZbaigy atvejo vadybos 56 164
socialine procesy skaicius - 34 (+/-
rizika 3)
Atvejo vadybos posédZziy 114 127
organizavimo skaicius -
90
EQUASS kokybés 100 100
standarto taikymas 100
% (proc.). Pazangos
ataskaita. Jgyvendintas -
5 100 proc.
Seimy, patirianciy Psichologine pagalba 140 124
socialing rizika, gavusiy asmeny skaicius
skaicius - 50 (+/-3) Suteikty
konsultacijy apie 450 470
Seimu, patirianciy 48 100
socialine rizika, skaicius
-48
1.5.1.1.4. Budincio B-58000,00 2022 Budinciy globotojy Budinciy globotojy, su 6 200
globotojo, E-11400,00 skaicius kuriais sudarytos
globéjy sutartys dél vaiko globos,
veiklos skaicius/3
organizavimas Globos centro funkcijy | Koordinuojamy atvejy - 57/51 292
vykdymas: vaiky/globéjy Seimy
informavimas, skaicius - 21/ 16 (+/-3)

konsultavimas,
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tarpininkavimas,
atstovavimas

Asmeny pageidaujanciy
globoti/ivaikinti vaikus,
tapti budinciais
globotojais, steigti
Seimynas konsultuoty
asmeny skaicius - 5

12

240

Budinciy globotojy,
globéjy, nesusijusiy
giminystes rysiais,
globéjy giminaiciy
vykdomos veiklos
kokybés vertinimy
skaicius - 2

150

Psichologinés pagalbos
teikimas paslaugy
gavéjams. Pravesty

konsultacijy skaicius -

450

396

82

Vykdyty vaiky
globos/jvaikinimo
vieSinimo veikly skaiCius:
Plakatai - 7
Publikacijos spaudoje - 1
Publikacijos
internetinéje erdvéje - 3
Renginiai - 1

85

792

Savitarpio pagalbos
grupiy skaicius - 12

12

100

Renginiy, skirty
globéjams/jtéviams,
skaiCius - 1

400

Centre organizuoty
tévy/giminaiciy ir

10

200
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biologiniy vaiky
trumpalaikiy susitikimy
skaicius - 5

Globéjy (rupintojy) ir Parengty globéjy 5 100
jtéviy mokymas, (rupintojy), itéviy
konsultavimas skaicius - 5
(GIMK). Parengty iSvady skaicius 5 125
-4
Pervertinty iSvady 2 100
skaicius - 2
Parengty rekomendacijy 0 0
sveCiavimuisi skaicius - 4
Pravesty mokymy pagal 4 400
GIMK programos
pagrindine dalj,
Specializuotg, Artimyjy
giminaiciy bei Testine
mokymuy dalis - 1
1.5.1.3.2. Palangos B-18600,00 2022 Isigyty priemoniy, Plakatas su maketavimu | Lankstinukai - 2 vnt. 82
miesto reikalingy socialiniy ir lankstinukais - 4 vnt. | Darbo stalas
socialiniy paslaugy teikimui ir, Ruby spinta - 4 vnt. reguliuojamo aukscio
paslaugy skirty darbo viety Lankytojy kédés - 10 vnt. | -1 vnt.
centro modernizavimui, Darbo stalas Biuro kédé - 5 vnt.
materialinés skaiCius vienetais reguliuojamo aukscio -1 | Dokumenty
bazés vnt. archyvavimo
turtinimas Dokumenty spinta - 4 | paslauga -1 vnt.
vnt. Pirkiniy krepSys su

Biuro kédé - 6 vnt.
Zurnalinis staliukas - 1
vnt.
Dokumenty archyvavimo
paslauga -1 vnt.

ratukais - 4 vnt.

Kédeé - 17 vnt.
Sédmaisis - 8 vnt.
Lauko paveésiné - 1
vnt.

Pertvara - 1 vnt.




13

Pirkiniy krepsys su
ratukais - 4 vnt.
Sandéliavimo lentyna - 3

vnt.
Paspirtukas - 3 vnt.
Kédé - 17 vnt.

Sédmaisis - 8 vnt.
Lauko pavésiné - 1 vnt.
Pertvara - 1 vnt.
Kompiuteriné jranga ir

Kompiuteriné jranga
ir reikmenys - 5 vnt.
Darbo stalas - 2 vnt.
Mobilus telefonas -
17 vnt.

Laukos stovas - 1 vnt.
Tualeto klozetai - 2
vnt.

Nejgaliyjy porankiai
- 2vnt,

reikmenys - 4 vnt. KusSeté  metaline-1
Darbo stalas - 2 vnt. vnt.
Mobilus telefonas - 2 vnt. | Mikrobangy krosnelé
Viso: 76 vnt. -1 vnt.
Siurblys - 1 vnt.
Lovos CdiuZinys - 1
vnt.
Viso: 62 vnt.
1.5.1.3.1. Socialiniy B-24900,00 2022 Socialinés globos ir Betoniniy stogeliy 100 100
paslaugy prieZiuros padalinio iSardymas 147 m2;
centro (Klaipédos plentas) Tarpy tarp ploksciy
rekonstravim pastato uZtaisymas 147 m2;
as, rekonstravimas ir Betoniniy sieny
modernizavim modernizavimas uzdazymas 147 m2;
as, remontas Betono trinkeliy
Defekty panaikinimas iSardymas ir grunto
kasimas, ir iSvezimas 44
m2.191 m2
1.5.1.1.11. Geroves E-17023,00 2022 Geroveés konsultanto Kvalifikuoti gerovés 100 100
konsultanty U-3004,00 paslaugai teikti konsultantai - 2
modelio kvalifikacijos kélimas
jdiegimas Patalpy jrengimas Patalpy jrengimas - 1 100 100
Palangos kokybiSkos paslaugos

teikimui
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miesto
savivaldybéje

Jvykdymas i$ viso: 149,7

PaaiSkinimas prie priemonés jgyvendinimo rodiklio:

1.1.4.7.1.
Istaigos darbo
organizavimas:

Socialiniy paslaugy centro veiklos
uztikrinimas ir organizavimas;

Pradéjus teikti dienos socialine globg asmens namuose, gerovés konsultanty paslaugas,
padidéjus transporto paslaugos reikalingumui vidutinis darbuotojy skaiCius nuo planuojamo
iSaugo 20 % (t. y. planuojamas 48, jvykdytas 58).

Bendruyjy socialiniy paslaugy
informavimo,
tarpininkavimo/atstovavimo,
konsultavimo paslaugy teikimas
Asmeny, gausianciy bendrasias
paslaugas skaiCius

Senstant visuomenei j Centrg kreipiasi vis daugiau asmeny dél socialiniy paslaugy, todél
bendryjy socialiniy paslaugy (informavimo, tarpininkavimo/atstovavimo, konsultavimo)
suteikta 195 asmenims nei planuota 110 (85 asmenimis daugiau).

Laikino atokvépio paslaugos
teikimas

Nuo 2022 m. liepos 1 d. laikino atokvépio paslaugg Palangos mieste pradéjo teikti Palangos
miesto globos namai. Centras laikino atokvépio paslauga suteiké 2 asmenims, nors buvo
planuota 4.

Dienos socialinés globos
institucijoje teikimas paslaugy
gavéjams, efektyviai iSnaudojant
jstaigoje turimy viety skaiciy

Centro teikiama dienos socialinés globos paslauga suteikia galimybe asmens Seimos nariams
integruotis j darbo rinka. Dienos socialine globg gavo 19 asmeny 2 daugiau nei planuota.

Asmeny, gausianciy dienos
socialine globg, skaicius (Socialinés
prieziiiros ir globos Sventosios
padalinys)

] Sventosios padalinj kreipési suinteresuoti asmenys dél dienos socialinés globos institucijoje
paslaugos, bet suZinoje apie mokéjimg uz paslaugag i§ savo pajamy, praSymo paslaugai
nepateiké, todél sunku pritraukti naujy paslaugy gavéjy, paslauga teikia tik vienam asmeniui
vietoj planuoty 3.

Dienos socialinés globos lankymo
efektyvumas

Dél mokéjimo uz dienos socialinés globos institucijoje paslauga, paslaugy gavéjai lanko dienos
centrg ne kiekvieng darbo dieng, o tik kelias dienas j savaite, kad mokestis uz paslaugas buty
kuo maZesnis, nors jie gali mokeéti tik 20% asmens pajamy, tai sudaro nuo 100 iki 150 eury per
meénesj, todél lankomumas siekia tik 49 %, nors planuota 60%.

Paslaugy gavéjy, gaunanciy dienos
socialine globg institucijoje,
gyvenimo kokybés pokytis teikiant

Atliekant gyvenimo kokybés pokycCio vertinimg, apklausoje dalyvavo 17 asmeny. Paslaugy
gavéjai paslaugas vertina teigiamai, buvo galima pastebéti, kad gyvenimo kokybé pageréjo
pagal atsakymus 15% (t.y. planuojama 75 %, jvykdyta 90%)
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dienos socialinés globos paslaugas
institucijoje.
Gauty rezultaty analizé

UZimtumo veikly dienos socialinéje
globoje institucijoje plétimas
socialiniy rysiy stiprinimas
integruojantis j visuomene,
dalyvaujant sociokultiiriniuose
renginiuose, parodose

Palangos miesto gyventojams buvo surengtos 3 parodos, tai buvo 1 paroda daugiau negu
planuota.

Pagalbos j namus paslaugos
teikimas

Socialiniy paslaugy poreikis asmens namuose tampa vis reikalingesnis Palangos miesto
gyventojams, net 79 asmenys pateiké praSymus dél pagalbos j namus paslaugos, tai buvo 34
paslaugy gavéjais daugiau nei planuota, i$ viso paslauga pasinaudojo 70 paslaugy gavéjy, 9
asmenys paslauga nepasinaudojo dél mirties ar pasikeitusios gyvenamosios vietos.

KeiCiantis paslaugy gavéjy pajamoms, iS naujo vertinamos asmens finansinés galimybés,
pajamos keitési 2 kartus per metus, todél buvo jvertintos 101 asmens finansinés galimybé, nors
planuota tik 45 jvertinimai.

Psichosocialinés pagalbos paslaugy
teikimas

Nuolat vykstant krizinéms situacijoms, auga psichosocialinés pagalbos poreikis, todél suteikta
31 konsultacija daugiau nei planuota (30 konsultacijy).

IS pataisos jstaigy paleidziamy
(paleisty) asmeny socialiné
integracija

Centras gavo 7 praneSimus apie ruoSiamus i$ pataisos jstaigy paleisti asmenis, kad patikrinty
ju planuojama grijZimo vietg, 6 asmenys dar negrjzo gyventi j Palangos miestg, o 1 griZes asmuo
socialinés integracijos paslaugy atsisake.

Intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugos organizavimas

Krizinés situacijos Palangos miesto gyventojams vis daZniau kyla dél busto neturéjimo, dideliy
nuomos kainy, dél nustatytos vaiko laikinosios prieZiliros, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslauga pasinaudojo net 4 gavéjais daugiau nei buvo planuota (15 asmeny).

Senyvo amZiaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio
vertinimas

Centras atlieka socialinés globos poreikio vertinimg ilgalaikés socialinés globos institucijoje ir
laikino atokvépio paslaugoms. Palangos mieste laikino atokvépio paslauga pradéjus teikti
Palangos miesto globos namams, socialinés globos poreikio vertinimas iSaugo, vertinimy
atlikta 12 vietoje planuoty 4.

Asmens galimybiy vertinimas ir
iSvady rengimas teismui

2022 metais buvo vykdomi neveiksniy asmeny gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus vertinimai ir pervertinimai, iSvady buvo parengta net 43, o planuota -
20.
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Senyvo amZiaus nejgaliy asmeny,
kuriems nustatomi specialieji
poreikiai veiklos ir gebéjimy
vertinimas

Nejgalumo ir darbingumo tarnyboje, praSymy dél specialiyjy poreikiy nustatymo pateiké
daugiau Palangos gyventojy, todél senyvo amZiaus asmeny, kuriems nustatomi specialieji
poreikiai, veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimyny buvo uzpildyta net 207, tai buvo
47 klausimynais daugiau negu planuota.

Aprupinimas techninémis pagalbos
priemonémis (TPP):
konsultavimas, tarpininkavimas,
atstovavimas iSduodant TPP
asmenims

Senstant visuomenei techninés pagalbos priemonés tampa vis reikalingesnés, apie galimybe
gauti priemones suzZino vis daugiau Palangos miesto gyventojy, todél ir asmeny
besinaudojanciy Sia paslauga daugéja, paslauga pasinaudojo 312 asmeny, 12 asmeny daugiau
nei planuota.

Transporto paslaugy
organizavimas

Senstant visuomenei vis daugiau asmeny negali pasinaudoti vieSuoju transportu, vykstant j
gydymo jstaigas ar i§ jy asmenys naudojasi transporto paslauga, kuria pasinaudojo net 93
asmenys, 48 paslaugy gavéjais daugiau negu planuota.

Techninés pagalbos priemoniy
nuoma

Apie techniniy pagalbos priemoniy nuomg vis daugiau suZino Palangos miesto gyventojy,
priemoniy iSsinuomojo 32 asmenimis daugiau negu planuota (t.y. planuota 25, pasinaudojo 57
asmenys)

Dienos socialinés globos asmens
namuose organizavimo ir teikimo
paslauga

Socialiniy paslaugy poreikis asmens namuose tampa vis reikalingesnis Palangos miesto
gyventojams turintiems sunkig negalig, net 38 asmenys kreipési dél dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos, tai buvo 18 paslaugy gavéjy daugiau nei planuota, i$ viso paslauga
pasinaudojo 31 paslaugy gavéjy, 7 asmenys paslauga nepasinaudojo dél mirties ar
pasikeitusios gyvenamosios vietos.

KeiCiantis paslaugy gavéjy pajamoms, iS naujo vertinamos asmens finansinés galimybés,
pajamos keitési 2 kartus per metus, todél buvo jvertintos 54 asmens finansinés galimybé, nors
planuota tik 26 jvertinimai.

Kasmetiniai personalo veiklos
vertinimai ir analizé

Kiekvienais metais atliekami kasmetiniai personalo veiklos vertinimai, 2022 metais jvertinti
34 darbuotojai, 13 darbuotojy nevertinti (jie tik iSsikélé einamyjy mety uZduotis), 1
darbuotojas nevertinamas (D-kategorija), 5 darbuotojai nevertinti (naujai jdarbinti), 5 - vaiko
auginimo atostogose. IS 34 darbuotojy, net 32 darbuotojy metiné veikla jvertinta labai gerai, 1
darbuotojas - gerai, 1 — patenkinamai.

[vertinti personalo motyvacijg ir
pasitenkinimg darbu

Kiekvienais metais centras atlieka darbuotojy anketine apklausg dél personalo motyvacijos ir
pasitenkinimo darbu. Siais metais darbuotojai aktyviau jsitrauké j anketine apklausg net 5
darbuotojais daugiau nei planuota (35).

Kasmetinis jstaigos atitikties
socialinés globos normoms

2022 metais Centro atitikimas socialinés globos normoms buvo 100 proc. tai buvo net 10 proc.
daugiau net planuota. Nebuvo pasalinta neatitikimy, kadangi jy nebuvo.
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jsivertinimas, teikiamy paslaugy
kokybés vertinimo gauty rezultaty
analizé ir neatitikimy Salinimas

Centro dokumenty perzitréjimas
vadovaujantis teisés akty
reikalavimais, koregavimas

KeiCiantis teisés aktams, buvo koreguota 12 centro tvarky ir aprasy, 5 daugiau negu numatyta.

Psichologinés sveikatos, saugiy
darbo salyguy darbuotojams
uztikrinimas

Profesinés rizikos vertinimas Sventosios padalinyje ir darbuotojy darbo salygy atitikimas
nebuvo atliktas, dél laboratorijos didelio uZimtumo, pagal sutartj, vertinimas atliekamas iki
2023 mety vasario menesio.

Personalo struktiiros
perZziuréjimas, koregavimas,
atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
poreikius arba j Palangos miesto
savivaldybés Tarybos priimtus
sprendimus dél jstaigos etaty
skaiciaus pokycio

KeiCiantis teisés aktams ir atsirandant naujoms paslaugoms (dienos socialiné globa asmens
namuose, gerovés konsultanty paslauga, nedirbanciy asmeny atvejo vadyba) bei daugéjant
paslaugy gavéjy skaiciui, centro struktiira buvo keista net 5 kartus.

Kvalifikacijos kélimo plano
parengimas. Galimybiy
darbuotojams kelti kvalifikacija
parengimas, igyvendinimas

2022 metais Centro darbuotojai aktyviai dalyvavo mokymuose, kompetencijas tobulino net 56
darbuotojai (planuota 50 darbuotojuy), kurie iSklausé net 1158 valandas mokymuy (planuota tik
750).

PosédZiy aptariant darbo
rezultatus, problemas,
organizavimas

Centre kiekvieng pirmadienj vyksta administraciniai posédziai, kuriuose aptariami praeitos
savaiteés jvykiai ir ateinantys planai. Kiekvieno ménesio paskutinj antradienj vyksta visuotinis
darbuotojy posédis, kurio metu darbuotojai supazindinami su naujomis tvarkomis, aptariami
ju iskelti klausimai. Kiekvieng paskutinj ménesio ketvirtadienj vyksta administruojanciy
darbuotojy posédZiai, kuriy buvo surengta 6 maziau, nei planuota (12), nes svarbus klausimai
buvo aptarti administraciniuose posédziuose (pirmadieniais).

Savanorystés skatinimas

2022 metais Centrui talkino net 24 savanoriai, nors planuota buvo tik 10 savanoriy. Centro
darbuotojai taip pat aktyviai dalyvavo savanorystéje, buvo planuota kad dalyvaus 15
darbuotojy, o sudalyvavo net 24 darbuotojais daugiau negu planuota (savanoriavo 39
darbuotojai). Kadangi Centro darbuotojai taip aktyviai dalyvavo savanorystéje, tai i viso jie
savanoriavo net 90 valandy, planuota 80 valandy.
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Informacijos apie jstaigos veiklos
rezultatus
sklaida/pristatymas/vieSinimas

2022 metais Centras skyré didelj démesj svetainés atnaujinimui ir savalaikés informacijos
kélimui, todél publikacijy skaic¢ius 101 buvo didesnis nei planuota (60).

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas (su
institucijomis, teikian¢iomis
pagalba asmeniui, Seimai, vaikui

Reguliariai (pirmgjj ménesio antradienj) vyksta tarpinstituciniai pasitarimai su Palangos
miesto savivaldybés administracijos socialinés rupybos skyriumi, VVTAIT teritoriniu skyriumi.

Vidaus kontrolés sistemos diegimas

[staiga iSsikélé 35 rizikos veiksnius, dauguma i$ jy buvo jvykdytos, taip pat liko toleruojamos
rizikos tokios kaip turto inventorizacija, vieSyju pirkimy dokumentacija, darbuotojy
dalyvavimas mokymuose.

1.5.1.1.2.
Socialiné
prieziira
Seimuy,
patirianciy
socialine
rizika:

Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
organizavimas. Seimos stebésena

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos vaiko teisiy apsaugos skyriai fiksavo daugiau vaiko teisiy paZeidimy ir nustaté
biitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ir kreipési dél atvejo vadybininko Seimai
paskyrimo. Naujy atvejo vadybos procesy skaicius 57, o planuota 40.

UZbaigty atvejo vadybos procesy skaicius 56 (22 daugiau nei planuota), nes atlikus naujai gauty
atvejy pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimg 22 Seimoms atvejo vadybos procesas
nepradétas (pateiktas raSytinis atsisakymas dalyvauti atvejo vadybos procese, nenustatytas
kompleksinés pagalbos poreikis). Taip pat 2022 m. atvejo vadybos proceso metu daugiau
Seimy jgyvendino pagalbos plane iSsikeltus tikslus, pagalbos teikimo procesas Siy Seimy
atzvilgiu buvo uZzbaigtas jvertinus, kad Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir
teisétus interesus.

2022 metais inicijuotas didesnis naujy atvejo vadybos procesu skaicius, buvo suorganizuota
net 114 atvejo vadybos posédziy, 24 posédziais daugiau nei planuota (90).

Psichologine pagalba gavo net 140 socialine rizika patirianc¢iy asmeny (planuota 50), todél ir
suteikty konsultacijy buvo net 470 (20 daugiau nei planuota).

1.5.1.1.4.
Budincio
globotojo,
globéjy veiklos
organizavimas:

Globos centro funkcijy vykdymas:
informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas

2022 metais globos centras koordinavo net 57 vaiky / 51 globéjy Seimy atvejus (planuota buvo
tik 21/16), skaicius Zenkliai iSaugo, nes Palangos miesto savivaldybéje 21 vaikui i§ Ukrainos
nustatyta laikinoji globa pas 18 globéjy Ukrainieciy ir 4 globojami ukrainieciai vaikai kartu su
globéjais atvyko j Palangg i$ kity savivaldybiy, 3 - vaikams nustatyta laikinoji globa, 2 i$ jy globa
nustatyta Palangos miesto socialiniy paslaugy centre.

Intensyviai buvo ieSkoma budinciy globotojy, net 12 asmeny pageidaujantys globoti/jvaikinti
vaikus, tapti budinciais globotojais kreipési konsultacijoms, tai buvo 7 asmenimis daugiau nei
buvo planuota (5).
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Budinciy globotojy, vykdomos veiklos kokybés vertinimy atlikta 3, tai buvo 1 daugiau, nei buvo
planuota remiantis teisés aktuose nustatytu periodiSkumu ir tvarka.

Globéjy, nesusijusiy giminystés rysSiais, globéjy giminai¢iy vykdomos veiklos kokybés
vertinimy atlikta nebuvo, nes negauta VVTAIT teritorinio skyriaus rasytiniy prasymu.
Psichologinés konsultacijos suteiktos 396 kartus, tai buvo 54 konsultacijomis maZiau nei
planuota, nes kreipési maZziau paslaugy gavéjy/nustatytas mazesnis paslaugos poreikis.

Buvo numatyta parengti 7 plakatus, taCiau neparengti 5 plakatai, kuriuos buvo numatyti
iSkabinti autobusy stotelése. Vietoje jyu buvo nuspresta pasigaminti didelj Globos centro
padalinio stova. Centras para$é 2 straipsnius apie vykusius vieSinimo renginius | Palangos
laikrastj ,,Palangos tiltas“, vietoje numatyto 1 straipsnio. 2022 metais aktyviai keliami po kelis
kartus per savaite informaciniai postai (jrasai) apie globg, budincio globotojo veikla bei globos
centro padalinio vykdomas veiklas, net 85 jrasai buvo pasidalinti socialiniame tinkle
,Facebook®, nors buvo numatytos tik 3 publikacijos internetinéje erdvéje. Suorganizuoti ir
jgyvendinti net 6 renginiai globos vieSinimui, 5 daugiau nei planuota.

2022 metais buvo rasta nemazai réméjy, kurie riipinosi dovanélémis ir vaisSémis, todél buvo
suorganizuoti net 4 renginiai skirti globéjams/jtéviams (planuota tik 1 renginys).

Centre organizuoty tévy/giminaiciy ir biologiniy vaiky trumpalaikiy susitikimy jvyko net 10,
tai buvo 5 daugiau nei planuota. 3 globojamy vaiky tévai pateiké rasytinius praSymus dél
susitikimy.

Budinciy globotojuy, su kuriais sudarytos sutartys dél vaiko globos buvo net 6 (3 daugiau nei
planuota), nes tais pacias metais buvo budinc¢iy globéjy, kurie sutartis nusitrauke, o j jy vieta
buvo jdarbinti kiti.

Globéjy (rupintojy) ir jtéviy
mokymas, konsultavimas (GIMK)

2022 metais neatsirado asmeny norinciy priimti laikinai sveciuotis globojama vaika savo
namuose, todél nebuvo neparengta rekomendacijy sveciavimuisi.

Pagal GIMK programg pravesti net 4 mokymai, i$ jy 2 mokymai pagal Pagrindine programg ir
2 - Testiniai mokymai, o planuota buvo tik vieni.

1.5.1.3.2.
Palangos
miesto
socialiniy
paslaugy
centro
materialinés

Isigyty priemoniy, reikalingy
socialiniy paslaugy teikimui ir,
skirty darbo viety modernizavimui,
skaicius vienetais

[sigyta prekiy buvo maZziau nei planuota, nes mety eigoje buvo nuspresta vietoj paspirtuky,
spinty ir kédziy jsigyti papildomai 14 mobiliyjy telefony, maZinant pagalbos namuose paslaugy
administracine nastg, 1 vnt. lauko stova, 1 vnt. mikrobangy krosnelé, 1 vnt. siurblys, 1 vnt.
lovos CiuZinys, po 2 vnt. nejgaliyjy tualeto klozetai ir porankiai, 1 vnt. metaliné kusSeté.
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bazés
turtinimas:




