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Instrukcijos:

Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.

Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apradé auditorius audito ataskaitoje.

Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)

Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis” siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo

instrukcijas.
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staigos pavadinimas: Palangos miesto socialini centras Data: 2022 m. birzelio 23 d.
Kuriam Ar tai aptarta Ar tai buvo Ar vidaus
o r q . q a . n o Rna,. o a EQUASS : jvertinta vidaus vertinimo
Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote per Kriterijui . a;’d,’tfol ,  audito metu? rezultatai buvo
paskutinius metus? skirtas ataskarloje dokumentuoti?
: tobulinimo
veiksmas?
Istaiga vadovaujasi i$sikelta vizija, misija, laikosi vertybiy tiek organizacijos viduje, tiek teikdama paslaugas. 1 kriterijus X X X
2021 mety sékmés rodiklis - dalyvavimas projektinéje veikloje ir bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis | 4 kriterijus X X X

dalinantis geraja patirtimi. Dalyvaudami projektingje veikloje Centro darbuotojai jgyja daugiau Ziniy, jstaigoje
jsteigiamos naujos pareigybés. Dalyvavimas projektingje veikloje suteikia galimybe jstaigai taikyti EQUASS
socialiniy paslaugy kokybés gerinimo sistema praktinéje veikloje, plésti sociokulturiniy veikly jvairove, labiau
isiklausyti j paslaugy gavéjus.

3. | Palangos miesto socialiniy paslaugy centro socialinés atsakomybés tikslas - savanoriskai integruoti socialinius ir | 6 Kriterijus X X X
aplinkosaugos principus. Centras jtraukia visg zmogisSkaji kapitalg skatindamas socialing atsakomybe,
atsakinguma, skaidruma, etiska elgesj, subalansuotg istekliy naudojimg, aplinkos apsauga, bendruomenés
jtraukimg. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu patvirtintas 2022 mety socialinés
atsakomybés planas.

4. | 2022 mety strateginiame jstaigos veiklos plane numatyta jsigyti darbo salygas gerinancias priemones: | 8 kriterijus X X X
kompiuterius, biuro baldus. Strateginis veiklos planas jkeltas j jstaigos interneto svetaing www.palangosspc.lt.
(administraciné informacija, planavimo dokumenty skiltyje). 2022 m. pirmajame ir antrajame ketvirCiuose jsigyti
du nauji kompiuteriai. Mobilumo problema sprendziama sudarant transporto grafika, kad darbuotojai (atvejo
vadybininkas, socialiniai darbuotojai), dirbantys su Seimomis, galéty naudoti jstaigos transportg. Treéiajame
ketvirtyje jstaigos veiklos planavimo strateginiame plane numatyta jsigyti du elektrinius paspirtukus,
pagerinsianCius mobilumg. Palangos miesto savivaldybés administracijai pateiktas motyvuotas rastas dél
papildomy patalpy gavimo psichologams ir socialiniams darbuotojams darbui su Seima.

5. | Profesinés kompetencijos tobulinimo poreikj 2021 m. uzpildydami kompetencijy isivertinimo klausimynag pateiké | 9 kriterijus X X X
31 darbuotojas, 2022 m. - 43 darbuotojai. Po kickvieny mokymy 2021 m. buvo atliktos juose dalyvavusiy
darbuotojy apklausos uzpildant ,,Ataskaita apie tarnybing komandiruotg ,,Stazuote*. Mokymy vertinimo apklausy
rezultatai leido suformuluoti i§vadas dél mokymy naudingumo, jy metu jgyty kompetencijy pritaikomumo darbe.
Igyty ziniy ir kompetencijy nauda pasidalinta visuotiniy susirinkimy ir tiksliniy susirinkimy atskiruose
padaliniuose metu. 4 darbuotojai, teikiantys paslaugas §eimoms, dalyvauja V3] Seimos santykiy instituto projekte
,Pagalbos mechanizmas vaikams ir jaunuoliams i§ pazeidziamy grupiy bei jy Seimos nariams”. M okymy metu
specialistams buvo suteikta metodika sisteminiu pozitiriu dirbant individualiai ir grupémis su Seima stiprinant
vaiky ir tévy rysj. 8 Seimoms jau pravestos individualios konsultacijos (vienai Seimai buvo skirta 10 konsultacijy).
2022 m. rudenj toms pacioms Seimoms bus vedami grupiniai uzsiémimai.
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6. | 2022 mety pirmajame ketvirtyje perzitrétos ir EQUASS kokybés sistemos rekomendacijomis papildytos | 10 X X X
darbuotojy pareigybés, darbuotojai supazindinti pasiraSytinai. 2022-03-01 — 2022-03-19 laikotarpiu atlikta | kriterijus
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro darbuotojy apklausa ,,Pasitenkinimo darbu. Motyvacija® Su gautais
apklausos rezultatais darbuotojai supazindinti visuotinio susirinkimo metu.

7. | Strateginis jstaigos veiklos planavimas derinamas atsizvelgiant j gautus veiklos rezultatus. Atlikus 2021 mety | 16 X X X
veiklos jsivertinima, stebimas teigiamas pokytis uztikrinant paslaugy gavéjy teises organizacijos veikloje. | kriterijus
Istaigoje idiegta vidaus kontrolés politika.
8. | Istaigoje yra jdiegta dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®, kurioje atskirai registruojami visi paslaugy gavéjy | 17 X X X
pateikti prasymai/skundai. | 2021 m. pateiktus skundus buvo atsakyta Prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos | kriterijus
aprase numatyta tvarka.
9. | Tesiamas ir stiprinamas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, analizuojami partnerystés rezultatai ir | 25 X X X
nauda paslaugy gavéjams. Socialinés priezitiros padalinyje 2021 m. partneriy teikiama nauda paslaugy gavéjams | kriterijus
vertinta nebe darbuotojy pozitriu, o paslaugy gavéjy, kaip buvo nusimatyta tobulinimo veiksmuose. 2021 metais
gauti rezultatai atskeide, kad t¢siamas bendradarbiavimas su partneriais Bedruomeniniais Seimos namais, Maisto
banku daro tiesioging jtaka paslaugy gavéjy jgalinimo procese bei prisideda prie Seimy gyvenimo kokybés
gerinimo.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjai labai vertina partneriy organizuojamas iSvykas, dovanas,
svecius. Dalis paslaugy gavéjy dél savo negalios sudétingumo negali dalyvauti iSvykose, pritaikyti kasdienéje
veikloje edukaciniuose uZsiémimuose jgyty naujy jgidziy. Penkiems paslaugy gavéjams yra sunku
susikoncentruoti, iSlaikyti ilgalaikj démesj, veikti savarankiskai. Vienas paslaugy gavéjas negali dalyvauti
iSvykose dél specialiojo transporto asmenims su judéjimo negalia triikumo. Galima pasidziaugti, kad partneriy
dovanos pajvairina dienos socialinés globos paslaugy gavéjy kasdienybe, yra atsizvelgiama | jy individualius
poreikius. 2021 mety kalédines dovanas Palangos LIONS motery klubas pirko gaves individualius kiekvieno
paslaugy gavéjo pageidavimus. Tikslinga stiprinti ir tgsti partnerystg, nes paslaugy gavéjams bendradarbiavimas
suteikia daug teigiamy emocijy, patir¢iy, ziniy, mazina socialing atskirtj, puoseléja tautiSkuma, o partneriai jaucia
moralinj pasitenkinima, savirealizacijos galimybe ir naudinguma.

10. | 2021 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé matuota individualiu ir kolektyviniu biidu. Socialinés priezitiros | 32 X X X
Seimoms specialistai (atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai) 2021 m. lyginant su 2020 m. atliko 66 proc. | kriterijus
daugiau pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimy, apimanciy Sias gyvenimo kokybés sritis: vaiko
vystymasis, tévystés jgiidziai ir socialiniai veiksniai. Kaip ir 2020 m., taip ir 2021 m., paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés pokycio sri¢iy vertinimas paslaugy teikimo laikotarpiu atliktas apklausus tiek darbuotojus, tiek paslaugy
gavéjus, naudojant tg patj gyvenimo kokybés klausimyna. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycio rezultatai
(individualiu pozitiriu) uzfiksuoti ir pateikti atskirose individualiose Seimos bylose. Paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés pokytis (kolektyviniu poziiiriu) susistemintas ir pateiktas Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
darbo su Seimomis, taikant atvejo vadyba, 2021 mety veiklos jsivertinimo rezultatuose (32 kriterijus).
Maksimalus gyvenimo kokybés geréjimas gerovés, asmeninio augimo, socialinés jtraukties srityse yra 45 balai.
Pirmaji 2020 m. pusmetj paslaugy gavéjas surinko 38 balus, o II pusmeti - 45 balus. Einamaisiais 2021 m.
paslaugy gavéjas per pirmaji pusmeti surinko 45 balus, o antraji - 43 balus.
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IS pateikty duomeny matome, kad paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés pokyciui turi didZiulés jtakos tiek —
asmeninis gyvenimas uz Centro riby, tiek kasdienybé gaunant dienos socialing globa. Paslaugy gavéjui nelankant
Centro, jo gyvenimo kokybé asmeninio augimo srityje pradeda mazéti, o lankant reguliariai — auga. Paslaugy
gavéjo gyvenimo kokybé labiausiai kinta socialinés jtraukties srityje, kada reikia drgsiai i§sakyti savo mintis apie
asmening gerove, kai svyruoja savijauta gaunant arba negaunant dienos socialinés globos paslaugas institucijoje.
Lyginant 2020 ir 2021 mety gyvenimo kokybés pokyti individualiu poziliriu pastebimas gyvenimo kokybés
blog¢jimas dél COVID 19 pandemijos sukelty socialiniy apribojimy.

11. | 2021 m. 31 Seimai buvo sudaryti nauji pagalbos planai, j kuriy sudaryma bei perzitras visais atvejais buvo | 34 X X X
itraukti socialiniai darbuotojai ir kitos suinteresuotos Salys, atsizvelgiant | Seimose nustatytus socialinés rizikos | kriterijus.
veiksnius bei nustatyta pagalbos poreikj.

Perzitrint dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjy ISGP planus jtraukiamos visos suinteresuotos
Salys.

12. | 2021 m. paslaugy gavéjamas buvo sékmingai jgyvendintos testinumo paslaugos. Dienos socialinés globos | 36 X X X
institucijos ir socialinés priezitiros paslaugy gavéjai yra supazindinti su paslaugy tgstinumo galimybémis. 2021 m. | kriterijus.
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro specialistai 22 Seimas informavo apie joms priecinamg paslaugy
testinuma bendruomengje, galimybe savarankiskai kreiptis pagalbos po paslaugy suteikimo. Taip pat uztikrintas
paslaugy testinumas $eimoms iSsikélus gyventi | kit savivaldybe. 2021 m. fiksuota, kad paskutinio posédzio
metu, priémus sprendimg Seimai uzbaigti atvejo vadyba ir nutraukti paslaugy teikima, daugelis paslaugy gavéjy
ivardijo, kad zino, kur kreiptis pagalbos, jei biity poreikis ja gauti. Tai rodo, kad paslaugy teikimo laikotarpiu
Seimos daugiau suzinojo apie bendruomenéje esanéius pagalbos iSteklius.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjams teikta atokvépio paslauga ir palaikomoji pagalba per
nuotoling Zoom platforma.

13. | Istaigoje pleGiamos teikiamos paslaugos. Diegiamas gerovés konsultanty modelis siekiant psichikos sveikatos | 37 X X X
stiprinimo ir sveikatos netolygumy mazinimo. Jstaigoje parengti ir jdarbinti du gerovés konsultantai. 4 | kriterijus.
darbuotojai, teikiantys paslaugas $eimoms, dalyvauja V3] Seimos santykiy instituto projekte ,,Pagalbos
mechanizmas vaikams ir jaunuoliams i§ pazeidziamy grupiy bei jy Seimos nariams”. Specialistams suteikta
metodika, kaip dirbti su Seima stiprinant vaiky ir tévy rysj. Bendradarbiaujant su socialiniu partneriu labdaros ir
paramos fondu ,Dienvidis“ paslaugy gavéjams uztikrinama mediacijos paslauga. Paslaugy gavéjams
tarpininkaujama dél teisinés pagalbos bendradarbiaujant su Palangos miesto savivaldybés |Juridinio ir personalo
skyriaus specialistais, kurie esant poreikiui teikia konsultacijas ir darbuotojams paslaugy teikimo kausimais.

14. | Nuo 2021 m. geguzés 17 dienos atidarytas Palangos miesto socialiniy paslaugy centro Sventosios padalinys, | 41 X X X
kuriame pradétos teikti dienos socialinés globos ir bendrosios socialinés paslaugos. Palangos miesto socialiniy | kriterijus
paslaugy centras kartu su Palangos miesto savivaldybés administracija jgyvendina gerovés konsultanty modelio
jdiegimg savivaldybéje. Projekto nauda gaus Palangos miesto gyventojai, kuriems pasireiSkia lengvi streso,
nerimo, nemigos, depresijos bei psichologinés adaptacijos problemy pozymiai. Nuo 2022 m. sausio 17 d.
Palangos miesto socialiniy paslaugy centre jdarbinti 2 gerovés konsultantai.

15. | Suteikty paslaugy rezultatai ir nauda bei paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés poky¢iai matuoti individualiu ir | 43 X X X
kolektyviniu pozitiriu. Padalinyje socialinés priezitiros Seimoms 2021 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés | kriterijus
poky€io rezultatai (individualiu pozilriu) uzfiksuoti ir pateikti Seimos bylose esanciuose dokumentuose:
darbuotojy uzpildytose pagalbos $eimai ir (ar) vaikui poreikio vertinimo formose, paslaugy gavéjy uzpildytose
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gyvenimo kokybés klausimynuose bei pagalbos planuose. 2021 m. buvo siekiama, kad visi paslaugy gavéjai
uzpildyty pateiktus gyvenimo kokybés klausimynus. Matuojant suteikty paslaugy nauda paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybei, jtraukti tiek nauji paslaugy gavéjai, kuriems paslaugos pradétos teikti nuo 2021 m., tiek
paslaugy gavéjai, kuriems paslaugos jau buvo teiktos anksciau. Kolektyviniu poziiiriu pasiekti rezultatai vertinti
susisteminus visoms $eimoms uzbaigtus atvejo vadybos procesus. Sie duomenys pateikti metingje veiklos
ataskaitoje.

Lyginant dienos socialinés globos institucijoje 2020 m. ir 2021 m. duomenis, pastebimas asmeninio augimo
kritimas. Jei 2020 metais nei vienas paslaugy gavéjas neiSskyré asmeninio augimo pablogéjimo, 2021 metais jau
buvo 13 % paslaugy gavéjy, kuriems asmeninis augimas pablogéjo. Gautas savarankiSkumo, asmeninio augimo
rezultatas aptariamas individualiai su paslaugy gavéju sudarant ir perziiirint ISGP plana. Dienos socialinés globos
institucijoje paslaugos gavimas suaugusiam asmeniui su negalia ir jy artimiesiems/globéjams, gerina jy gyvenimo
kokybe, iSlaiko turimg savarankiSskuma ir skatina asmeninj augimg. Asmeninio augimo sritys, negaunant dienos
socialinés globos institucijoje, blogéja, ka ir atkleidé lyginamoji 2020 m. ir 2021 m. analizé.

\\

16.

Bendradarbiavimas t¢siamas su esamais partneriais: Maisto banku, Bendruomeniniais §eimos namais, Palangos
LIONS motery klubu, Palangos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija Palangos Viltis“, Kédainiy
bendruomenés socialiniu centru. 2021 m. sudaryta nauja bendradarbiavimo sutartis su Palangos ,,Caritu®.
Partneriy pasitenkinimas ir jy atgalinis rySys apie bendradarbiavimo naudg periodiskai aptartas karta per ménesj
tarpinstituciniuose pasitarimuose ir renginiy metu.

45

kriterijus.

17.

Tobulinimosi veiksmai nustatyti padaliniy metiniuose planuose, kuriy jgyvendinimas perzitirimas du kartus per
metus atliekant jgyvendinimo stebésena.

50

kriterijus.

Pastabos/komentarai

Avenue des Arts 8, 1210 B




European Quality
in Social Services
—
Enhancing performance, meeting needs

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data: 2023 03 22

VAV RNEDNIUES
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos

EQUASS kriterijy
atitikimo?
y X Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (toliau centras) jgyvendino rekomendacijg tinkamai ir vadovaujasi iSsikelta Misija,
vizijg bei vertybémis.
X Centras tinkamai jgyvendino rekomendacijg ir iSsikélé “sékmés” rodiklius. Centras pateiké informacijg apie tai, kad dalyvauja
2 projektingje veikloje ir plecia teikiamy paslaugy spektrg. Rekomenduojama sekti ir analizuoti pasiektus rodiklius ir naudoti juos
tobulinant teikiamy paslaugy kokybe
3 X Centro pateikti duomenys jrodo, kad yra skatinama socialiné atsakomybé, vykdomos socialinés atsakomybés veiklos,
dalyvaujama jvairiose iniciatyvose. Rekomenduojama testi socialines atsakomybes veiklas ir stebéti pasiektg pazanga.
4 X Centras tinkamai jgyvendino rekomendacija ir uztikrino darbuotojams saugig ir sveikg aplinkg. Pateikta informacija patvirtina, kad
yra uztikrinamas darbuotojy gerbivis, naujos darbo vietos ir saugi bei sveika aplinka.
X Centras skatina kvalifikacijos kélimg bei kompetencijy tobulinimg. Pateikta informacija parodo, kad centro darbuotojai kelia
5 kvalifikacijg, tobulina jgiidzius bei dalinasi jgyta patirtimi. Pateikti duomenys patvirtina, kad mokymai suteikia papildomy naudy
darbuotojams.
X Centras perzidréjo darbuotojy pareigines instrukcijas bei remiantis teisés akty reikalavimais patikslino ir atnaujino tam tikry
6 pareigybiy aprasymus. Socialiniy paslaugy teikéjas pateiké informacijg, kad atliko darbuotojy apklausg
»<darbuotojy pasitenkinimu" ir su gautais rezultatais supazindino visus darbuotojus. Rekomenduojama konkreciai nusimatyti kas
bus tobulinama ateinanciais metais atsizvelgiant j gautus apklausos rezultatus.
X Pateikta informacija patvirtina, kad vyksta strateginis planavimas, stebimi gauti rezultatai ir diegiami nauji vidaus
7 kontrolés metodai. Pateikti rezultatai patvirtina, kad yra stebimas teigiamas pokytis paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinime.
Rekomendacija jgyvendinta tinkamai.
8 X Centras visus skundus nuolat stebi, registruoja dokumenty valdymo sistemoje ir koordinuoja. Rekomenduojama analizuoti
pasiektus rezultatus ir esant poreikiui taikyti inovatyvius sprendimo baddus.
X Centras skatina bendradarbiavimg su socialiniais partneriais Lietuvoje. Pateikta informacija jrodo, kad bendradarbiavimas neSg
9 pridétine verte visai bendruomenei. Rekomenduojama ir toliau skatinti socialiniy parteriy naryste ir uztikrinti tiek darbuotojy tiek
paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.
X Pateikta informacija patvirtina, kad centras analizuoja gyvenimo kokybés gautus rezultatus, seka gautg individualiy pasiekimy
10 pazangg ir vertina pasiekimus. Atlikti jvertinimai parodo, kad gyvenimo kokybé matuojama individualiu ir kolektyviniu poZidriu ir
specialisty teikiamos paslaugos padeda uztikrinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
11 X Centras jtraukia paslaugy gavéjus ir suinteresuotas Salis j paslaugy planavima bei jvairiy veikly jgyvendinimg. ISGP yra nuolat
stebimi ir perZiGrimi kartu su suinteresuotomis Salimis. Rekomendacija jgyvendinta tinkamai.
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Centras uztikrino ir teiké testinumo paslaugos visiems, kuriy jiems reikéjo. Testinumo paslaugos yra Zinomos ir UZTKFTaTRes

~—_

12 X ! .
Palangos miesto gyventojams.

13 X Centras uztikrina teikiamy paslaugy kompleksiSskumg ir numato reikiamus etatus bei reikiamas paslaugas. Teikiamos tokios
paslaugos kaip mediacijos, teisininky, bei gerovés konsultanty patvirtina, kad yra atsizvelgiama j paslaugy gavéjy nuomone ir
siekiama uztikrinti kompleksiniy paslaugy teikimg. Rekomendacija jgyvendinta tinkamai.

14 X Centro pateikta informacija patvirtina, kad yra vykdomas nuolatinio tobuléjimo principas ir yra pleCiamas teikiamy paslaugy
spektras ir kituose miestuose. Rekomendacija jgyvendinta tinkamai.

15 X Centras tinkamai jgyvendino rekomendacijg ir rezultatus matuoja kolektyviniu bei individualiu bddu. Rekomenduojama stebéti
pasiektus rezultatus ir naudoti juos tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

16 X Centro pateikti duomenys jrodo, kad yra skatinamas abipusis bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, sudaromos naujos
bendradarbiavimo sutartys. Rekomenduojama iSlaikyti bei testi Sig gerajg praktikg ir stebéti pasiekta rezultatus.

17 X Centras stebi pasiektus rezultatus ir tobulina teikiamy paslaugy kokybe. Vyksta planavimas, stebésena, rezultaty analizé.
Rekomenduojama pasiektus rezultatus pasilyginti su kitomis, socialines paslaugas teikian€iomis jstaigomis.

sistema.

Bendros pastabos:

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras pateiké pirmajg pazangos ataskaitg apie praéjusiy mety jgyvendintas rekomendacijas, kuriose parodyta kaip
sékmingai yra jgyvendintos pateiktos rekomendacijos. Jgyvendintos rekomendacijos ir pazanga jrodo, kad organizacija jgyvendino rekomendacijas tinkamai,
nuolat mokosi ir gerina savo paslaugas bei rezultatus, kuria naujus darbo metodus ir tobulina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialiniy paslaugy
teikéjas ir toliau demonstruoja gerg lyderyste, gerg valdyma, orientacijg j paslaugy gaveéjus bei darbuotojus, jstaigos veikla yra efektyvi ir nuolat tobuléjanti.
Remiantis EQUASS kokybés principais organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo
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Section 2 <Auditor Giedre Martinaitiene> Date: 22nd of March, 2023

Is the issue relevant
for improving the

performance on Additional comments and recommendations from the EQUASS Auditor
EQUASS Criteria

X Palanga centre of social services (hereinafter social service provider or as the Center) has duly implemented the recommendation

and is guided by the established mission, vision and values.

X The Center has duly implemented the recommendation and established "success" indicators. The Center informed that it

2 participates in the project activities and expands the range of services offered. It is recommended to follow and analyze the

indicators achieved and use them to improve the quality of the services provided.

X The data provided by the Center show that social responsibility is promoted, social responsibility activities and participation in

various initiatives are carried out. It is recommended that social responsibility activities continue and that change be monitored.

X The Center has properly implemented the recommendation and provided a safe and healthy environment for employees. The

information provided confirms that welfare, new jobs and a safe and healthy environment for employees are ensured.

X The center promotes the increase of qualifications and the improvement of competencies. The information presented shows that

5 employees increase their qualifications, improve their skills and share their acquired experience. The data presented confirm that

the training added value to the employees.

X The Center reviewed staff work instructions and updated descriptions of specific positions based on the requirements of the

legislative act. The social service provider indicated that it has conducted an employee survey on "Employee Satisfaction" and

informed all employees of the results. It is recommended that specific plans for improvement be made in the coming year, taking

into account the results of the survey.

X The information provided confirms that strategic planning is underway, results are being monitored, and new internal control

7 methods are being implemented. The results presented confirm that there has been a positive change in ensuring the rights of

service recipients. The recommendation has been properly implemented.

X The Center constantly monitors, registers, and coordinates all complaints in the document management system. It is

recommended to analyze the results obtained and, if necessary, apply innovative solutions.

X The Center promotes cooperation with social partners in Lithuania. The information provided proves that the cooperation brings

9 added value to the whole community. It is recommended to promote the membership of social partners and ensure the quality of

life of both workers and service recipients.

X The information provided confirms that the Center analyzes the quality of life outcomes achieved, tracks the progress made on

10 each service, and evaluates the performance. The evaluations conducted show that quality of life is measured from an individual

and collective perspective and that the services provided by the specialists help to ensure the quality of life of service recipients.

11 X The Center involves service recipients and interested parties in planning services and implementing various activities. The ISGP
is continuously monitored and reviewed with stakeholders. The recommendation has been properly implemented.

12 X The center has ensured and offered continuity of services to all who need them. The continuity of services is known and
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guaranteed to the residents of the City of Palanga.
X The Center ensures the complexity of the services offered and provides the necessary bodies and the necessary services. The I

13 provision of services such as mediation, lawyers and social counselors confirms that the opinion of service recipients is taken into
account and the goal is to ensure the provision of complex services. The recommendation has been duly implemented.

14 X The information provided by the center confirms that the principle of continuous improvement is being implemented and the offer
is being expanded in other cities. The recommendation has been duly implemented.

15 X The center has properly implemented the recommendation and measures the results in a collective and individual manner. It is
recommended that the results achieved be monitored and used to improve the quality of services provided.

16 X The data presented by the Center show that mutual cooperation with social partners. It is clear that new cooperation agreements
are being concluded. It is recommended to maintain and continue this good practice and monitor the results achieved.

X The center monitors the results achieved and improves the quality of the services provided. Planning, monitoring and analysis of

17 the results is underway. It is recommended to compare the achieved results with those of other institutions providing social
services.

General remarks:

Palanga centre of social services presented a first progress report showing how successfully the recommendations have been implemented in the past

year. The implemented recommendations and progress report demonstrate the organization’s commitment to continuous learning and improving its services

and outcomes, developing new ways of working, and improving social services for service users. The social service provider continues to demonstrate good

leadership, good governance, a focus on service users and staff, activities are effective, and it is committed to continuous improvement of its services. The

implemented recommendations have been identified as relevant to the EQUASS criteria and are in line with the European Quality Assurance Framework for

Social Services.

10
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