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I SKYRIUS
VADOVO ZODIS

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS (toliau - Centras) biudZzetiné
jstaiga, kurios steigéja Palangos miesto savivaldybé. Centro veiklos tikslas - teikti socialines
paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams sudarant sglygas ugdyti/stiprinti
gebéjimus ir galimybes savaranki$kai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
ry$ius, padedant jveikti socialine atskirtj, uZtikrinti, kad visiems Palangos mieste gyvenantiems
jvaikintiems/globojamiems/priZiirimiems vaikams ir asmenims, kurie Ketina arba jau yra
skatinant tinkamg vaiko/jvaikio ugdymga ir aukléjimg Seimai artimoje aplinkoje.

CENTRO BUVEINES ADRESAS: Gintaro g. 34, Palanga, LT-00153, ]/k 300917888, el.
paStas info@palangosspclt VieSa Centro informacija skelbiama interneto svetaineje
www.palangosspc.lt (duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre).

CENTRO STATINIAI/PATALPOS/PADALINIAIL: Gintaro g. 34 Palanga, Nr. 2597-
4001-5019, plotas 219,31 kv. m. (Administracijos ir ikio padalinys; Globos centro padalinys;
Socialinés prieZiiros ir globos paslaugy padalinys (Gintaro gatve)); Klaipédos pl. 76 Palanga,
Nr. 2599-0006-1011 plotas 843,17 kv. m. (Socialinés prieZidros ir globos padalinys (Klaipédos
pl)); Zuvédry g. 4-2, Sventoji/Palanga, Nr. 4400-5524-0881:4390 plotas 181,21 kv. m.
(Socialinés prieZiiros ir globos paslaugy Sventosios padalinys).

CENTRO TRANSPORTAS: Centras disponuoja trimis transporto priemonémis:
RENAULT TRAFFIC, pritaikyta nejgaliesiems (2012 m. balta spalva, valstybinis Nr. GDS 335),
FIAT DUCATO (2017 m. raudona spalva, valstybinis Nr. JPK 836, naudojamas vykdant
Integralig pagalbg), CITROEN BERLINGO, pritaikytas nejgaliesiems (2020 m. balta spalva,
valstybinis Nr. L]JK 447).

ZMOGISKIE]JI ISTEKLIAI: DidZiausig leisting darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo
sutartis ir gaunanciy darbo uZmokestj, pareigybiy skai¢iy nustato Palangos miesto
savivaldybés taryba. Vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés tarybos 2022 m. gruodZio 22
d. sprendimu Nr. T2-246 ,Dél Tarybos 2014 m. gruodZio 18 d. sprendimo Nr. T2-393 ,Dél
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro didZiausio leistino darbuotojy pareigybiy skaiciaus
nustatymo” pakeitimo®, 2022 m. gruodZio 30 d. Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu Nr. A1-2045 ,Dél Palangos miesto socialiniy paslaugy centro darbuotojy
pareigybiy sgraso ir struktiros derinimo”“ Centro direktoriaus 2023 m. sausio 3 d. isakymu Nr.
V1-2 patvirtintos 58,3 pareigybés. Centre dirba 36 i$ savivaldybés biudzZeto 1ésy islaikomi
darbuotojai, 21 darbuotojas iSlaikomas valstybés biudZeto 1éSomis ir i§ ES 1éSy - 2 darbuotojai.
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Per 2022 m. jstaigoje dirbo vidutiniskai 58 darbuotojai, i§ jy: 25 darbuotojai
priskiriami A pareigybés lygiui, i§ kuriy 3 darbuotojai A1 lygiui; 1 darbuotojas - B pareigybés
lygiui; 31 darbuotojas - C pareigybés lygiui, 3 (1 et.) darbuotojai - D pareigybés lygiui. 5
darbuotojai yra apsigyne vyr. socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija.

Per 2022 metus vyko Centro darbuotojy kaita, atleisty darbuotojy skaiéius siekia apie
26% (15 darbuotoju), i jy laikinai dirban¢iy -53% (8 darbuotojai), 7 darbuotojai nutrauke
darbo santykius jvardijant, kad darbas jiems per sunkus ir jie ie$ko patrauklesnio darbo.
leSkant pakaitiniy darbuotojy glaudZiai bendradarbiaujama su uZimtumo tarnyba, joje
registruoti asmenys jdarbinami Centre.

Palangos miesto savivaldybés tarybos 2021-08-26 sprendimu Nr. T2-143 ,Del
pritarimo paraiSkos ,Gerovés konsultanty modelio jdiegimas Palangos miesto savivaldybéje”
projekto partneriu paskyré Palangos miesto socialiniy paslaugy centra. Pagal projekto
numatytas veiklas ir 2021-12-16 Palangos miesto savivaldybés bei Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro bendradarbiavimo sutartj Nr. (2.16) S10-B-14, tinkamam projekto
igyvendinimui Centras jdarbino du darbuotojus (1et. x0,5).

Darbuotojams sudaryta galimybé atlikti savo kompetencijos jsivertinima (sudarytas
instrumentas-klausimynas), kuris padeda planuoti darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus,
patiems darbuotojams labiau jvertinti savo kompetencijg, jZvelgti sritis, kurias dar reikia
tobulinti. 2022 m. kompetencijas tobulino 56 Centro darbuotojai, 1158 val. (privaloma 808
val.), tai sudaro 143%. Penki Centro darbuotojai mokosi Karaliaus Mindaugo profesinio
mokymo centro Kurorto verslo skyriuje ir planuoja jgyti socialinio darbuotojo padéjéjo
specialybe. 3 darbuotojai siekia magistro laipsnio. Vadovaujantis teisés aktais pagal praéjusiy
kalendoriniy mety veiklg atliekamas darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas, analizuojant
darbuotojy metines veiklos uZduotis, siektinus rezultatus.

Siekiant uztikrinti darbuotojy sauguma vedami darby saugos, sveikatos, gaisrinés
saugos, civilinés saugos instruktazai. Visi Centre dirbantys darbuotojai apdrausti nuo
nelaimingy atsitikimy darbe. Darbuotojai nemokamai skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito.
Psichosocialiné aplinka priimtina. Darbuotojams sudaryta galimybé dalyvauti Centro valdyme
(itraukiami j darbo grupes/komisijas), teikti pasililymus dél veikly tobulinimo. Kartg per
savaite j pasitarimus renkasi administracija, atsakingi darbuotojai, kart per meénesj
apibendrinti meénesio nuveikty darby rezultaty renkasi centro darbuotojai, o iskilus
problemoms ieSkoma sprendimo biidy joms spresti.

CENTRO VADOVAS: Informacija  apie  Centro direktoriy  pateikta
https://www.palangosspc.lt/centro-direktorius/, 2022 m. direktorius tobulinosi, kélé
kvalifikacijg - tai sudaré 57 val. 2022 metais baigé teisés LL.M papildomagsias studijas Mykolo
Romerio universiteto Teisés mokykloje. Nuo 2022 studijuoja Mykolo Romerio Universitete
(MRU) Teisés mokykloje (Darbo teise LL.M.). Ivykdé i$sikeltas metines uzduotis. Aktyviai
dalyvavo: atvejo vadybos posédziuose, miesto vaiko gerovés komisijos veikloje, 2021-2030 m.
Palangos miesto strateginio planavimo posédziuose, kituose savivaldybés organizuojamuose
susitikimuose sprendZiant aktualius socialinius klausimus. Klaipédos regiono plétros tarybos
2020-04-03 sprendimu Nr. 51/3S-18 ,Dél darbo grupés sudarymo* Centro direktoreé jtraukta j
Klaipédos regiono 2021-2030 mety plétros plano darbo grupés sudéti.

ADMINISTRACINE VEIKLA: Centras turi visus jstaigos veiklg reglamentuojancius
dokumentus, numatytus teisés aktuose. Licencijuotos 3 veiklos: dienos socialiné globa
namuose, dienos socialiné globa institucijoje, asmens sveikatos prieZiura. Akredituotos 8
veiklos: Socialiné prieZiura Seimoms, Socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkarimo
paslaugos, Pagalba j namus, Globéjy (riipintojuy) ir jtéviy mokymas ir konsultavimas (GIMK)
pagalbos globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimy dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti, Globos centro koordinavimo atvejai, Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba, Laikinas apnakvindinimas, Psichosocialiné pagalba.
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Centro strateginiams tikslams numatyti, kryptingam veiklos planavimui, racionaliam
finansiniy, materialiniy ir darbo i$tekliy paskirstymui jstaigoje rengiamas strateginis planas.
Vykdoma intensyvi Centro veikly, uZsibrézty tiksly jgyvendinimo stebésena, parengta ir
patvirtinta Centro vidaus kontrolés politika (2022-02-14 jsakymo Nr.V1-47). NuoseKkliai
jgyvendinamas 2022 m. korupcijos prevencijos planas, patvirtintas Centro direktoriaus 2022 -
02-17 jsakymu Nr. V1-43, psichologinio saugumo uZtikrinimo politika (2021-09-13 jsakymas
Nr.V2-41). Parengta ir partvirtinta Lygiy galimybiy politika (2022-10-18 jsakymas Nr.V1-373).
Parengta ir patvirtinta Palangos miesto socialiniy paslaugy centro darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, darbo apmokéjimo sistema (2021-03-31 jsakymas Nr.V1-1 su daliniais
pakeitimais). Gerinant socialiniy paslaugy kokybe, taikant SavanoriSkos Europos socialiniy
paslaugy kokybés sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services)
reikalavimus nuosekliai jgyvendinama EQUASS kokybeés sistema (EQUASS kokybes sertifikatas
gautas 2021-06-22).

2022 m. pasiraSytos 6 bendradarbiavimo sutartys, leidZiancios bendrauti, dalintis
geraja patirtimi, integruojantis j visuomene mazinant paZeisty asmeny socialing atskirtj, taip
pat vykdant projektines veiklas. PasiraSytos 6 bendradarbiavimo sutartys su budinciais
globotojais (paslaugas teikia 4 budintys globotojai).

Centro veikla plétojama vadovaujantis privalomais vykdyti dokumentais. Keiciantis
teisés aktams perZiarétos, pakoreguotos (inventorizuotos) esamos vidaus tvarkos (i viso 24),
leidzianc¢ios teikti kokybiskas paslaugas, atliepiant paslaugas gaunanciy asmeny poreikius.
Analizuojami Centro veiklos rodikliai ir valdymo iStekliy buklé, rapinamasi efektyviu,
racionaliu paskirty asignavimy panaudojimu: pasirasyta 11 naujy paslaugy teikimo sutarciy, 2
darby sutartys, 10 paramos sutar¢iy, kitos pratestos laikantis vieSyjy pirkimy jstatymo.
Jvykdyti 222 jvairGs pirkimai, per CPO jvyko 30 pirkimy, CPO IS - 3 pirkimai, pagal esamas
sutartis - 38, pirkimai, vykdyti apklausos badu, -151.

Gautas pareiSkéjo nepasitenkinimas dél mokymy pagal GIMK programg organizavimo
Palangos mieste. | skundg operatyviai reaguota, organizuotas specialisty susirinkimas
nusiskundimui jvertinti. AtsiZvelgiant j parei$kéjo nusiskundimg 7-iems Globos centrams
i$siysti rastai dél informacijos pateikimo apie artimiausiu laiku vykdomus mokymus pagal
GIMK programag, parei$kéjas nukreiptas j artimiausiai vyksiancius.

Gauti trys skundai dél galimai paZeidZiamy vaiko teisiy, Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro socialinés darbuotojos darbui su Seimomis veiksmy bei kity aplinkybiy
(Lietuvos respublikos specialiyjy tyrimy tarnybai, Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijai ir Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos Kontrolieriaus jstaigai). [ visus
skundus buvo atitinkamai sureaguota, pateikti atsakymai tarnyboms ir skundy pareiskéjams.

Gautas skundas dél atsisakymo teikti pagalbos i namus paslaugg, ta¢iau asmuo nebuvo
pateikes praSymo ir Kity reikiamy dokumenty paslaugai gauti. Gavus skundg buvo nuvykta pas
asmenj j namus, bendradarbiaujant su asmens asmeniniu asistentu, uzpildytas praSymas ir
surinkti reikiami dokumentai. Pagalbos j namus paslauga pradéta teikti gavus Palangos miesto
savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisijos sprendima.

Centras savo veiklg reprezentuoja vieSojoje erdvéje, aktyviai vykdomy veikly
informacija talpinama interneto www.palangosspclt svetainéje, socialinése medijose,
publikuojamos spaudoje. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras jau penkti metai
organizuoja regioninj renginj ,,Salnos gisis 5". Renginio tikslas - suburti suaugusius asmenis su
negalia ir socialiniy paslaugy centry darbuotojus, patirti bendrystés jausmg, sKkatinti
bendradarbiavimg, gerosios patirties sklaida, kirybiskuma, gebéjima dirbti komandoje. Tai
galimybé neigaliam asmeniui iSreiksti save per kirybine mening veiklg, Soki, daing, jtraukius
Zaidimus, o darbuotojams semtis patirties dalinantis profesinémis Ziniomis, darbo metodais.
Minint nejgaliyjy dieng 5 kartg suorganizuotas renginys/koncertas bendruomenei ,Bendrystés
tiltas“. Organizuojami bendruomenei skirti globos/jvaikinimo vieSinimo renginiai.
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Aktyviai prisidedama organizuojant Palangos mieste humanitarine pagalba Ukrainos
karo pabégéliams ir Buc¢os miestui. Atidaryta tiksliné paramos saskaita. 2022 m. humanitarinei
pagalbai teikti surinkta 60 759,50 Eur. paramos lé3y. Per 2022 m. laikantis vie$ujy pirkimo
Istatymo paramai skirty 1é8y panaudota uz 53 939,50 Eur. (nupirkta 20 Eur. vertés 920 korteliy
maisto produktams ar higienos prekéms jsigyti Palangos mieste gyvenantiems Ukrainos
pilieCiams; Ukrainos Bu€os miestui nupirkta ilgai negendantiy 1440 vnt. maisto produkty ir 22
radijo stotelés bei 13 baterijy, pakeitimui). Istaigai suteiktas EORI kodas, kad galéty per
muitines pervezti humanitarine pagalba.

PROJEKTINE VEIKLA: Europos Sgjungos finansuojami projektai:

2019 m. birZelio 25 d. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras pasira$é sutartj su
VS] Valakupiy reabilitacijos centru dalyvauti projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema“ projekto kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001, kuriuo sieké
isigyti EQUASS Assurance sertifikatg. Pasirinktos dvi veiklos: dienos socialiné globa
institucijoje, socialiné prieZilira Seimoms. 2021-06-22 metais gautas EQUASS sertifikatas.
Nuosekliai jgyvendinama EQUASS kokybeés sistema.

Palangos miesto savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. T2-209
Palangos miesto socialiniy paslaugy centras kartu su Palangos savivaldybés administracija
partnerio teisémis dalyvauja jgyvendindamas projekta ,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas,
paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ pagal
2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties
didinimas ir kova su skurdu” jgyvendinimo priemonéje Nr. 08.4.1 — ESFA-V-405 ,Instituciné
globos pertvarka“. Projektui jgyvendinti Palangos miesto savivaldybéje skiriama - 37 575,00
Eur. Projektas jgyvendinamas iki 2022 m. gruodzio 31 d. Projekto 1éSomis finansuojama
psichologo paslauga. Per 2022 metus psichologas konsultavo 48 asmenis, suteikta 396
konsultacijas.

2014-2021 m. Europos ekonominés erdveés finansinio mechanizmo projekto ,Geroves
konsultanty modelio jdiegimas Palangos miesto savivaldybéje” jgyvendinimo sutartis Nr. LT03-
1-SAM-K03-005 pasiraSyta 2022-01-27. Programos operatorius - Centriné projekty valdymo
agentura, programos partneris - Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija (SAM).
Gerovés konsultanty mokymus ir ruoSima vykdo Lietuvos sveikatos moksly universitetas
(LSMU). Projekta vykdo Palangos miesto savivaldybé. Projekts igyvendina Palangos miesto
socialiniy paslaugy centras.

Bendradarbiaujant su nevyriausybinémis organizacijomis 2022 m. prisidéta prie $iy
projekty jgyvendinimo:

Bendradarbiaudamas su Bisimy ir esamy mamyc¢iy ir téveliy asociacija ,Gandras”
igyvendino projekts ,AtpaZink, reaguok, padék”. Projekto tikslas yra didinti Palangos miesto
bendruomenés informuotumg apie psichoaktyvigsias medzZiagas. Projektg remia Palangos
savivaldybé.

Palangos miesto savivaldybé kartu su Seimos santykiu institutu vykdo projekta
»Tarpinstitucinis bendradarbiavimas diegiant pagalbos mechanizmg savivaldybéje“. Palangos
miesto socialiniy paslaugy centro specialistai jsitraukeé j §j projekta. Specialistai vedé terapines
grupes ,Tévy ir Seimy bendravimo jgudZiy lavinimas” (vaiky grupé (7 susitikimai), tévy grupé
(7 susitikimai), bendra vaiky ir tévy grupé (14 susitikimy)).

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras, bendradarbiaudamas su sutrikusio
intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Palangos Viltis”, ijgyvendino projekta ,,Matau, jauciu, galiu”.
Projekto tikslas - paskatinti asmenis su negalia ir jy artimuosius, juos slaugancius nepaskesti
rupesciuose, atitriukti nuo kasdienybés, uzmegzti naujy rysiy, igyjant Ziniy ir jgudZziy. Projektg
remia Palangos miesto savivaldybé.

SAVANORISKA VEIKLA: Centre sudarytos galimybés kiekvienam, nepriklausomai nuo
lyties, tautybés, religiniy bei politiniy jsitikinimy, amZiaus ir sveikatos vykdyti savanoriska ir
mokomajg praktika. 2022 m. Centre savanoriavo 24 savanoriai. SavanoriSka praktika atliko 8



savanoriai (2732 val.), savanori$ka veikla atliko 15 savanoriy (1330 val.), bendradarbiaujant
su Lietuvos probacijos tarnyba 1 savanoris (176 val.). 2022 m. Centro darbuotojai savanoriavo
(39 darbuotojai, 90 val.) kartu su Labdaros ir paramos fondu "Maisto bankas" ir dalyvavo
akcijoje, kurios metu prekybos centruose rinko aukas nepasiturintiems. Surinkta 1176 vnt.
jvairiy produkty, kurie iddalinti 129 jy stokojantiems paslaugy gavéjams. 2022 m. teikta
parama paskutinés dienos maisto produktais nepasiturintiems Palangos miesto savivaldybés
gyventojams. Bendras parama gaunanciy asmeny skai¢ius - 85 asmenys. Gautos ir iSdalintos
paramos svoris per 2022 m. sieké 17244,5 kg, produktai surenkami i§ prekybos centry

(periodikai du kartus per savaitg).

5

2020-2022 M. VYKDOMU VEIKLY APZVALGA:

PASLAUGU GAVE]JU SKAICIUS (ASMENYS)
Metai: | 2020m. | 2021m. | 2022 m.
SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS
Eil. Paslaugos/Veiklos Kreiptasi Kreiptasi Kreiptasi
Nr.
1 | Dienos socialiné globa 17 18 19
2 | Laikinas atokvépis - 3 2
3 | Dienos  socialiné  globa - 38
namuose ]
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS (AKREDITUOJAMOS)
4 | Atvejo vadyba 61 Seimos 88 Seimos 93 Seimos
192 asmenys 207 asmenys | 215 asmeny
(106 vaikai) (103 vaikai) (99 vaikai)
5 | Socialiniy jgudZiy ugdymo, | 44 Seimos 40 Seimos 48 Seimos
palaikymo ir (ar) atkirimo | 122 asmenys 123 asmenys | 131asmuo
paslaugos (66 vaikai) (68 vaikai) (66 vaikai)
6 | Pagalbaj namus 59 66/59 79
7 | Globos centro koordinavimo | 49 51 57
atvejai
Globéjy (rupintoju) ir jtéviy | 36 30 56
mokymas ir konsultavimas
(GIMK) pagalbos globéjams
(rapintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir
Seimy dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti.
8 |Intensyvi kriziy jveikimo | 28 21 19
pagalba
9 | Laikinas apnakvindinimas 6 1 5
10 | Psichosocialiné pagalba 3 3 8
KITOS SOCIALINES PASLAUGOS
11 | Transporto paslauga 38 51/49 93
12 | Bendrosios socialinés paslaugos | 57 128 195
(informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas/atstovavimas)
13 | Neveiksnumo vertinimai 36 42 43




14 | Asmens savarankiSkumo | 202 178 207
nustatymo vertinimai
15 | Asmens (Seimos) socialiniy | 1 8 12
paslaugy (socialinés
prieZiiros ar socialinés
globos) poreikio vertinimai
16 | I8 pataisos jstaigy | - 6 7
paleidZiamy (paleisty)
asmeny antrinés socialines
integracijos etapas
17 | Techninés pagalbos priemoniy | 24 27 57
nuoma
18 | Apriipinimas techninés | 309 340 312
pagalbos priemonémis (TPP)
19 | Nedirbanciy asmeny atvejo | - - 4
vadyba
ES PROJEKTAI
20 | Integrali pagalba (socialiné | 27 41/28 -
globa ir slauga) namuose
21 | Gerovés konsultantas - - 45 asmenys/199
konsultacijos
22 | Sventosios padalinys (dienos 1 1
socialiné globa)
23 | Psichologo paslauga 20/406 31/647 48 asmenys/396
konsultacijos
Viso: | 1140 1344 /1322 1651asmenys
Unikaliy kreipési dél
1055 paslaugy
1421* unikaliy
asmeny

* SPIS - socialinés paramos $eimai, informacine sistemoje 628 asmenys, TPPAIS - Techninés
pagalbos priemoniy apskaitos informacine sistemoje 312 asmeny, centro apskaitos registruose

481 asmuo.
1 grafikas. Socialines paslaugas gavusiy Palangos miesto gyventojy skaiCius

2020m.

= Vykdomy paslaugy skaidius

2021 m.

2022 m.

= Paslaugy gavéjy skailius
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2022 m. Centras pradéjo vykdyti dvi naujas paslaugas: Nedirbanciy asmeny atvejo
vadybos ir gerovés konsultanto paslaugas. Per 2022 m. lyginant su 2021 m. 24,8 procentais
daugiau Palangos miesto gyventojy gavo socialines paslaugas.

SSGG ANALIZE:

STIPRYBES
Teikiamos efektyvios ir kokybiSkos socialinés paslaugos jvairioms gyventojy grupéms,
nepertraukiamai teikiamos bendrosios ir specialiosios paslaugos. Visy asmeny/Seimy
paslaugy poreikis, jj jvertinus, buvo patenkintas.
ES struktiiriniy fondy parama turi jtakos teikiamy socialiniy paslaugy plétrai ir kokybei.
Darbuotojai yra jtraukiami j sprendimy, susijusiy su darbo organizavimo ir Kitais jstaigai
aktualiais klausimais, priémimo procesa.
Skatinama savanoryste.
Aktyviai dalyvaujama projektuose, juos rengiant ir dalyvaujant bendradarbiavimo sglygomis.
Tokiu biudu keliama jstaigos veiklos kokybé, ieSkoma inovacijuy.
Tarptautinius EQUASS sertifikavimo kriterijus atitinkanti bei pagal jos standartus dirbanti
jstaiga, nuolat matuojanti savo veiklos efektyvuma, pazangg ir plétra.
Centre kuriamas emociskai palankus mikroklimatas (palaikoma jstaigos kultura, tradicijos,
darbuotojams organizuojamos edukacinés veiklos/iSvykos po darbo ir pan.).

SILPNYBES
Centro internetinéje svetainéje, socialinése medijose reguliariai vykdoma veiklos
informaciné plétra, tatiau ji maZai pasiekia tikslines grupes (senyvo amZiaus asmenis,
nejgaliuosius, Seimas, patirian¢ias sunkumu).
Dél skirtingy funkcijy atlikimo (jungtiniy etaty) sunku rasti darbuotojy, o jau dirbantiems
i§lieka didesnés profesinio perdegimo rizikos yra linke ieSkoti patrauklesniy darbo
pasiulymu.
DaZnai keit¢iami teisés aktai turi jtakos stabiliai Centro veiklai, daZznam darbo procesy
keitimui, jdiegiant naujas paslaugas neiSsprestas Zmogiskuyjy istekliy klausimas.
Salyginai nedidelis darbo uZmokestis ir ribotos Centro galimybés finansiSkai skatinti bei
motyvuoti darbuotojus, neleidZia pritraukti profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy
projekty rengimo srityje.
Nejgaliesiems veZti pritaikytas automobilis netalpus (2 veZimeliai), todeél dienos socialinés
globos paslaugy gavéjai (7) vezami keliais marsrutais, o tai reikalauja papildomy finansiniy
ir laiko iStekliy bei trukdo sklandZiam dienos socialinés globos paslaugos organizavimui.
Dévisi darbo priemonés, dél mazinamo biudZeto sudétinga planuoti, jgyvendinti metinj
strateginj veiklos plana.
Mazas nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas | socialiniy paslaugy sektoriy.
Nevyriausybinés organizacijos gali vykdyti maisto banko ir transporto paslaugy teikima.
Dienos socialinés globos paslaugy gavéjai, taupydami gaunamas savo pajamas, Centrg lanko
nereguliariai, dél to patiriami finansiniai nuostoliai.
Patalpy darbo vietoms ir sandéliavimui trikumas.
Daugéjant statistiniy ataskaity, ataskaity veiklos ir finansy klausimais pateikimy jvairioms
institucijoms, valstybés ir vidaus auditams, tampa sudétinga uZtikrinti kokybiskas,
savalaikes socialines paslaugas.

GALIMYBES
IeSkoti rémeéjy, siekiant gerinti jstaigos materialine baze.
Vykdyti metodines Centro specialisty iSvykas, siekiant dalintis gergja patirtimi.
Vykdant sociokultiirines veiklas dalyvauti jvairiuose renginiuose, mugése, rengti parodas.




Esamos palankios salygos vystyti bendradarbiavima su kitomis institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis leidZia toliau orientuotis j teikiamy socialiniy paslaugy
kompleksiSkumg bei komandinj darbg, jy derinima su kitomis, pavyzdZiui, sveikatos
prieZiiiros, paslaugomis.

Augancios efektyvios pagalbos $eimai/asmenims proceso uZtikrinimo galimybés atsiradus
naujoms socialinéms paslaugoms, pavyzdZiui - individualios prieZiaros darbuotojas,
talkinantis socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su $eimomis.

GRESMES
Socialiniai darbuotojai ir individualios prieZiiros darbuotojai gali bati fiziskai suzaloti
dirbdami su agresyviais paslaugy gavéjais klientais. Paslaugy gavéjy grasinimai, patycios turi
jtakos darbuotojy psichinei sveikatai.
Dél sglyginai mazy atlyginimy, padidintos psichologinés rizikos dirbant su socialines
paslaugas gaunanciais asmenimis, prarandami kvalifikuoti darbuotojai.
Tiksliniai kvalifikacijos kélimo mokymai brangis (pagal Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2021-09-22 jsakymo Nr. A1-1336 nustatytas biudZeto i3laidy
normas, 1 darbuotojui per metus skiriami 9 Eur.).
Dél darbuotojams nekompensuojamy vaZiavimo | darbg ir atgal patiriamy ilaidy
prarandami kvalifikuoti darbuotojai, nes jie ieSko darbo aré¢iau savo gyvenamosios vietos (22
darbuotojai).
Dazni Centro patikrinimai (per 2022 m. Centre atlikta 11 valstybés ir vidaus iSorés audity,
patikrinimy), sunkina kasdienio darbo kokybe, darbuotojai jauéia jtampa, lieka maZiau laiko
tiesioginéms funkcijoms atlikti.
BesikeiCiantis Centro finansavimas ir kintan¢ios kainos reikalauja papildomy darbo kasty
racionaliai planuoti ir panaudoti darbo uzZmokes¢io, prekiy ir paslaugy asignavimus (pagal
pateiktus 2022 m. samaty projektus, patvirtinus biudZetg buvo negauta lésy 2022 m. 4
ketvirciui; 1éSos buvo gautos kiekvieng ménesj prasant papildomai).
Dél nepritaikytos infrastruktiiros, didéjant paslaugy plétrai, ribotos galimybés teikti kai
kurias paslaugas. Kriziy centras, paslaugy teikimas i§ jkalinimo jstaigy grizusiems asmenims,
laikinosios prieZitiros apgyvendinant téva/moting su vaiku paslaugos teikimas Centre.
Skirtingg negalios pobidj ir laipsnj turinéiy asmeny telkimas vienoje jstaigoje apsunkina
socialiniy paslaugy teikima.

SAVIVALDYBES IR VALSTYBINIU INSTITUCIJJ ATLIKTOS PATIKROS

Per 2022 m. jstaigoje atlikta 11 patikrinimy: Nacionalinis visuomenés sveikatos
centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito
tarnyba, Palangos miesto savivaldybés administracijos centralizuotas vidaus audito skyrius,
Palangos miesto savivaldybés administracijos Bendrasis skyrius, Palangos miesto savivaldybés
administracijos Socialinés riipybos skyrius, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Socialiniy paslaugy prieZiiiros
departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos Klaipédos departamentas. Patikrinimy metu gautos rekomendacijos
igyvendintos arba iki suderinto termino igyvendinamos.

IT SKYRIUS
STRATEGINIO IR METINIO VEIKLOS PLANU IGYVENDINIMAS

Vadovaudamiesi Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 mety strateginiu veiklos
planu, patvirtintu Palangos miesto savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 3 d. sprendimu Nr. T2-
8 ,Dél Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo”
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pateikiame informacijg apie socialinés apsaugos programos (Nr.09) priemoniy, itraukty i Palangos
miesto savivaldybés 2022-2024 m. strateginj veiklos plana, 2022 m. jgyvendinima.

Informacija apie

otas | Priemonss | oo | oo | SN | i
pavadinimas | pavadinimas paaiskinimas 2022 m.
1 2 3 4 5 6

1147 [staigos darbo Socialiniy Asmeny, gavusiy Senstant
organizavimas | paslaugy socialines visuomenei vis

centro veiklos | prieziiros daugiau asmeny
}litikrinimas paslaugas, skaiCius kreipiasi  Centra
r o dél pagalbos j
organizavimas 160 vnt. | namus ir
transporto
paslaugy. Per
metus paslaugas
gavo 172
asmenys.

1147 [staigos darbo | Socialiniy Dienos socialinés Socialiniy

organizavimas | paslaugy globos asmens paslaugy poreikis
centro veiklos | namuose gavéjy asmens namuose
gitikrinimas skaicius tampa vis
e reikalingesnis
organizavimas Palangos miesto
20 vnt. | gyventojams,
turintiems sunkig
negalig, net 38
asmenys
pasinaudojo Sia
paslauga.

15112 | Socialiné Seimy, - Socialiniy jgiidZiy
prieZiiira patirianciy ugdymo, palaikymo
Seimoms, socialine ir (ar) atktrimo
patirian¢ioms rizikg, 48 vnt. | paslaugos buvo
socialine rizika skaicius suteiktos 48

Seimoms.

15114 | Budintio Budinéiy Budinéiy Budinciy
globotojo, globotojy globotojy, su globotojy, su
globéjy veiklos skaicius kuriais sudarytos kuriais sudarytos
organizavimas sutartys dél vaiko sutartys dél vaiko

;;km(;_n dimimo globos buvo net 6

lail?r‘llos lob ’ (3 daugiau nei

globos, :

ke 3 vnt. plavr.luota), nes tais
pacias metais
buvo budinc¢iy
globéjy, kurie
sutartis nutrauke,
0 jjy vietg buvo
jdarbinti Kiti.
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151111 | Geroveés Gerovés 100 procenty i$ ES Visus pirkimus,
konsultanty konsultanty finansuojamo susijusius su
modelio modelio projekto kabinety jrengimu
jdiegimas jdiegimas jgyvendinimas ir projekto
Palangos miesto | Palangos vieSinimu, atliko
savivaldybéje miesto Savivaldybeé. 2

savivaldybéje darbuotojai nuo
uztikrinimas 2022-01-17 iki
2022-06-21
dalyvavo geroves
. konsultanto
' mokymuose ir nuo
2022-07-01
pradéjo teikti
geroves
konsultanto
paslaugas Palangos
mieste. Paslaugos
suteiktos 45
asmenims ir
suteiktos 199
konsultacijos.

15131 | Socialiniy Socialiniy Patalpy (Klaipédos Remontas pradétas
paslaugy centro | paslaugy pl. 76) stoginés nuo 2022-07-07 ir
rekonstravimas, | centruiskirty | defekty $alinimas pagal sutartj
modernizavimas, | patalpy baigtas 2022-11-30
remontas remontas (sutartis 2022-07-

07 Nr.B7-39).

191 kv.m | Suremontuotos
stoginés lubos,
sienos ir
trinkelémis
jrengtas
jvaziavimas j
aikstele.

15132 | Palangos miesto | Isigyty [sigyty slaugos Per 2022 m. jsigyta
socialiniy priemoniy, priemoniy 62 priemonés, nes
paslaugy centro | reikalingy (¢iuZinys-vonia, Strateginio
materialinés socialiniy vartymo paklodé, planavimo grupé
bazés turtinimas | paslaugy praustuvas mety eigoje

teikimui, nejgaliems nusprendé vietoj

skaicdius asmenims), . .

L paspirtuky, spinty

kompiuterinés e mm o
jrangos, rydio ir kedzm_;s.lgytl
priemoniy 14 mobiliyjy
(mobiliy telefony), | 76vnt. | telefony,
transporto mazinant
priemoniy pagalbos
(dviraciy, namuose
paspirtuky), paslaugy
reikalingy teikiant administracine
socialines nasta, 1 vnt. lauko
paslaugas asmens stova, 1 vnt.
namuose, baldy ir mikrobangy

kt. priemoniy
skaidius

krosnele, 1 vnt.
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siurblj, 1 vnt.
lovos ¢iuZinj, po 2
vnt. neigaliyju
tualeto klozety ir
porankiy, 1 vnt.
metaline kuSete.

Centras per 2022 m. teiké Dienos socialinés globos institucijoje, laikino atokvépio, atvejo
vadybos, globos centro koordinavimo, globéjy (riipintojy) ir jtéviy mokymy ir konsultavimy
(GIMK), intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, laikino apnakvindinimo, psichosocialinés
pagalbos, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo/atstovavimo, neveiksnumo vertinimy,
asmens savaranki§kumo nustatymo vertinimy, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy (socialinés
prieZiiros ar socialinés globos) poreikio vertinimy, i$ pataisos jstaigy paleidziamy (paleistu)
asmeny socialinés integracijos, techninés pagalbos priemoniy nuomos, apriupinimo techninés
pagalbos priemonémis (TPP) ir nedirban¢iy asmeny atvejo vadybos paslaugas. IS viso Sias
paslaugas gavo 1264 Palangos miesto gyventojai.

IIT SKYRIUS
KONTEKSTO (APLINKOS) ANALIZE

POLITINIAI IR TEISINIAI VEIKSNIAI Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi
politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, jtakojantys socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Tai
pirmiausiai nuolat besikeitiantys Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai ir Kiti
teisés aktai, reglamentuojantys socialine apsauga. Vykdydamas veikla, Centras orientuojasi i
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamos socialinés
politikos priemones. Centro tikslai ir veiklos kryptys yra nustatyti vadovaujantis Palangos
savivaldybés strateginiais prioritetais ir tikslais. Nuo teisinés aplinkos pokytiy keiliasi
reikalavimai socialiniy paslaugy teikimui, apmokéjimo uZz socialines paslaugas tvarka ir kt,, tai
reikalauja daugiau Zmogiskyjy istekliy sistemingai, laiku keisti lokalinius dokumentus, kad
nenukrypty nuo teisiniy reikalavimy.

EKONOMINIAI VEIKSNIAIL Lietuvos narysté Europos Sgjungoje yra svarbus veiksnys,
salygojantis jvairius socialinius pokytius Salyje. Tai sudaro galimybe Centrui pasinaudoti
Europos Sajungos struktiriniy fondy bei kity fondy 1éSomis, teikiant socialines paslaugas,
atitinkanéias Europos Sajungos keliamus reikalavimus. [staigos veikla daugiausia finansuojama
i§ Savivaldybés biudzeto. Be $io finansinio $altinio Centras negaléty veikti. 2022 metais i$ gauty
1266930,34 Eur. 1é8y, 927722,15 Eur. buvo Savivaldybés biudZeto 1éSos.

Pateiktas 2022 m. 1é3y planas, patvirtinus biudZeta buvo sumazintas 152441,00 Eur,,
todél buvo 3 kartus tikslinama sgmata, 2022 m. 4 Ketvirciui gautas papildomas finansavimas
darbo uZzmokesciui ir komunalinéms i§laidoms apmoketi.

Gaunamy lé$y pakanka tik batiniems jstaigos poreikiams patenkinti, o Kkitoms
priemonéms, kurios skirtos gerinti darbo vietas ar nejgaliyjy uZimtumga, nepakanka. 2022 m,,
lyginant su 2021 m., ilaidos $ildymui, elektros energijai, vandeniui, kurui padidéjo 318
procenty. Lietuvoje augant paslaugy kainoms vieno darbuotojo mokymams maZziausiai
skiriama 30 Eur., o pagal patvirtintas savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-09-22
jsakymu Nr. A1-1336 nustatytas biudZeto i$laidy normas, 1 darbuotojui per metus skiriama 9
Eur. Centre per metus kvalifikacijg turi kelti 56 darbuotojai ir tai sudaro 808 valandas.

Nerimg kelia Rusijos ir Ukrainos santykiy gili krizé bei karinis konfliktas. Centro
¥mogiskieji istekliai, dirbant su karo pabégéliais, telkiami savanoriskai (perZiarint privalomas
funkcijas): teikiama humanitariné pagalba maisto produktais, vieSiesiems pirkimams
naudojamos paramos léSos. Apie gaunamg paramg atsiskaitoma Valstybinei mokesciy
inspekcijai. Visoms Sioms funkcijoms atlikti tritksta Zmogiskuyjy iStekliy.
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SOCIALINIAI VEIKSNIAI Situacija darbo rinkoje, alkoholio ir psichotropiniy medziagy
vartojimas, auganti imigracija lemia nejgaliujy, vienisy, socialiai remtiny bei socialinés rizikos
asmeny skaiciaus didéjima.

2020-01-01, isigaliojus LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo pataisoms ir
Isiteiséjus laikinosios priezilros institutui, Centre padaugéjo paslaugy gavéjy, kuriems per
2022 m. buvo inicijuota laikinoji priezitra ir teikta intensyvi kriziy jveikimo pagalba (3
Seimoms (5 vaikai).

2020-02-05, jsigaliojus Socialiniy paslaugy katalogo pataisoms, buvo atskirtos
apgyvendinimo nakvynés namuose ir apgyvendinimo kriziy centruose paslaugos. Centrui,
gavus papildomas patalpas, atsirasty galimybés platesnei paslaugy gavéjy grupei teikti
reikiamas paslaugas (smurtautojams, i$ jkalinimo jstaigy griZusiems ir t.t.).

2022 m. atvejo vadybos iniciavimo prieZastys: skyrybos, tévy tarpusavio konfliktai
ir/ar smurtas artimoje aplinkoje, vaiky elgesio ir/ar ugdymo problemos, tévy socialiniy jgadziy
stoka, tévy priklausomybé nuo alkoholio, tévy psichinés sveikatos problemos.

Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. spalio 17 d.
jsakymu Nr. A1-1613 "Dél UZimtumo didinimo programos, skirtos UZimtumo skatinimo ir
motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialine paramg gaunantiems asmenims modeliui
igyvendinti Palangos miesto savivaldybéje, tvarkos apraso patvirtinimo” buvo pradétos teikti
uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugos. 2022 m. paslaugos teiktos 4 asmenims,
sutikusiems dalyvauti Sioje UZimtumo skatinimo ir motyvavimo programoje. Teikiamos tiek
individualios, tiek grupinés paslaugos, kurias veda atitinkamy sri¢iy specialistai.

Daugéjant pagyvenusiy Zmoniy, i$ kuriy daliai yra nustatyti specialieji poreikiai, didéja
socialiniy paslaugy poreikis. 2022 m. pradéjus teikti dienos socialine globa namuose visy
asmeny/Seimy poreikis, ji jvertinus, yra patenkinamas.

Tendencingai didéja ir socialinés globos institucijoje poreikis, ta¢iau dél ekonominiy ir

finansiniy veiksniy, auganciy kainy bei infliacijos, stebimas sumazéjes dienos socialinés globos
institucijoje lankomumas. Dalis tévy/globéjy linke riboti paslaugy gavéjy lankyma
motyvuodami 1éSy taupymu. Todél paslaugy gavéjai lanko dienos centrg ne kiekvieng darbo
dieng, o tik kelias dienas per savaite, kad mokestis uZ paslaugas biity kuo maZesnis,
lankomumas siekia tik 49%.
TECHNOLOGINIAI IR INFORMACINIAI VEIKSNIAL Informaciniy ir komunikaciniy
technologijy pazanga leidZia maZinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo procesus, operatyviai
keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Pastaraisiais metais spar¢iai
paplito bendravimas su Savivaldybés atstovais, darbuotojais, kolegomis i$ kity jstaigy ir
mokymasis nuotoliniu biidu, naudojantis kompiuterinémis programomis. Ta¢iau dauguma
istaigos darbuotojy dél darbo pobiidZio (pvz., tiesioginio ir kontaktinio darbo su paslaugy
gavéjais) tik epizodiSkai gali jstaigoje naudotis kompiuterinémis technologijomis. Nuotolinio
darbo galimybés daro teigiama jtakg darbo-Seimyniniy jsipareigojimy balansui.

MaZinant administracine nasta Centre taikoma personalo, darbo uZmokes¢io ir darbo
laiko valdymo sistema LABIS ,BONUS". Tai vieninga darbo uZmokes¢io, personalo, procesy ir
uzduociy valdymo informaciné sistema, apimanti personalo poreikiy planavima, tinkamus
zmoniy jdarbinimo, darbo uZmokesc¢io skaic¢iavimo, darbo laiko organizavimo procesus.
Duomenys apie asmenims suteikiamas paslaugas suvedami j SPIS - Socialinés paramos Seimai
informacine sistema. Nejgaliyjy kompensuojamos technikos apskaita vedama naudojantis
Techninés pagalbos priemoniy apskaitos informacine sistema - TPPAIS. Centro dokumentai
valdomi naudojant DVS ,Kontora“ modulj ,Rastiné”. Buhalteriné apskaita vedama programa
FINAS - programa, parengta pagal VSAFAS standarta: didZioji knyga, pirkimai, pardavimai,
ilgalaikis turtas, atsargos, iSlaidy kontrolé, atskaitomybés formos. Internetine biudZeto
valdymo programa FINNET formuojamos gautiny léSy paraiSkos, projektinés sgmatos,
programy sgmatos, ketvirc¢io ir metinés ataskaitos. Metinis finansiniy ataskaity rinkinys
rengiamas VieSojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity konsolidavimo informacine sistema
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VSAKIS. Darbuotojy priémimas ar atleidimas, ménesio, ketvir¢io ir metinés darbuotojy darbo
uzmokestio ataskaitos rengiamos ir teikiamos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos ir Valstybés duomeny agentiiros internetinémis sistemomis.

Nuo 2023 m. siekiant socialiniy paslaugy namuose plétojimo krypciu darbo

efektyvumo didinimo, diegiama administravimo ir paslaugy Kkoordinavimo sistema
,SenjorasGO“. Vie$iesiems pirkimams planuoti, vykdyti ir kontroliuoti nuo 2023 m. diegiama
vieSyjy pirkimy informaciné sistema -, VIPIS®.
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS. Norint jsivertinti griztamajj rys$j
dél teikiamy paslaugy kokybés parengti 6 klausimynai (atsiZvelgiant | paslaugy gavéjy grupes).
Apklausoje dalyvavo 128 paslaugas gaunantys asmenys. 95,31 procentai asmeny paslaugy
kokybe jvertino labai gerai arba gerai (122 asmenys); 4,69 procentai (6 asmenys) paslaugy
kokybe jvertino patenkinamai. Gauti rezultatai rodo, kad paslaugos kokybiSkos ir didZioji dalis
paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Vadovaujantis LR apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. Nr. A1-46 jsakymu
,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo", (galiojanti suvestiné redakcija (nuo 2022-
08-19)), atlikus 3 priedo jsivertinima, galima teigti, kad Centre teikiamos dienos socialinés
globos paslaugos 100 procenty atitinka socialinés globos normas. Dienos socialinés globos
paslaugos Centre yra teikiamos kokybiskai pagal socialinés globos normy turinj ir
charakteristikg nuo paslaugy skyrimo ir planavimo srities iki valdymo ir administravimo
srities. Visos socialinés globos normos sritys Centre yra vykdomos. Gauti rezultatai rodo, kad
paslaugos Centre yra teikiamos kokybisSkai ir efektyviai, paslaugy gavéjai yra patenkinti
teikiamy paslaugy kokybe.

Siekiant i8siaiSkinti darbuotojy darbo poreikius ir pasitenkinimo lygj Centre atlikta
darbuotojy apklausa ,Pasitenkinimas darbu. Motyvacija“ (j anketos klausimus atsaké 40
darbuotojy). Darbuotojai apklausoje jvertino bendrg pasitenkinima darbu: 9 darbuotojai
(22%) nurodé, kad yra labai patenkinti, 31 darbuotojas (78%) nurodé, kad yra patenkinti.
Daugelis aplinkos veiksniy gali jtakoti pasitenkinimg darbu, remiantis gautais rezultatais
pastebima, kad darbuotojai yra patenkinti savo darbu bei sudarytomis darbo sglygomis.

IV SKYRIUS
STRATEGINIUY TIKSLUY IGYVENDINIMAS

Vadovaudamiesi Palangos miesto savivaldybés vieSojo sektoriaus subjekto metinés
veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Palangos miesto savivaldybés tarybos 2022 m. balandzio 28 d.
sprendimu Nr. T2-129 informuojame, kad Centro strateginis tikslas - Socialiniy paslaugy plétra,
gyventojy poreikiy socialinéms reikméms tenkinimas, socialiniy paslaugy prieinamumas ir
kokybé. Tikslui jgyvendinti pirmoje lenteléje pateikiame informacija apie patvirtintiny
programy asignavimy panaudojima.

1 Ientelé. Strateginj tiksla igyvendinancdios programos patvirtinty asignavimy panaudojimas

Asignavimy panaudojimas (tikst. Eur)
Programos | Programos : : Patikslintas Panaudota
Wil Asignavimy ; i Panaudota : i
kodas pavadinimas i asignavimy | _ .. | asignavimy
P planas* g ki (proc.)**
1 2 3 4 5 6
1.1.4.7.1 BiudZetiniy jstaigy | 748,6 1027,2 1000,9 97,4
darbo
organizavimas
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1.51.14 Budincio globotojo, | 69,4 63,6 53,0 83,3
globéjy veiklos
organizavimas
1.5.1.3.2 Palangos miesto | 18,6 18,6 18,1 97,3
socialiniy paslaugy
centro materialinés
bazés turtinimas
1.5.1.3.1 Socialiniy paslaugy 249 24,9 24,9 100
centro
rekonstravimas,
modernizavimas,
remontas
1.5.1.1.1. Socialinéms 175,6 113,6 113,1 99,6
paslaugoms-
socialinei globai
asmenims su sunkia
negalia
1.5.1.1.6. Socialinj darbg | 25 3 25,3 25,3 100
dirbanciy
darbuotojy  darbo
uzmokescio
padidinimas
1.5.1.1.11. Geroveés konsultanty | 20,0 20,0 15,0 75
modelio jdiegimas
Palangos miesto
savivaldybéje
1.1.4.16.13. (SPPD DR) Aktyvios | 25 6 25,6 5,6 21,9
darbo rinkos
uztikrinimo ir
nedarbo mazinimo
politikos
jgyvendinimas
Pervesti lésas | 11,3 11,3 11,0 97,3
tikslinéms
kompensacijoms
administruoti,
dalyvauti vertinant
asmens
savaranki§kuma
kasdienéje veikloje
I§ jy ES ir kita|30,11 30,1 20,4 67,8
tarptautiné finansiné parama

Per 2022 m. daugiausia net 278,6 tikst. Eur. papildomy asignavimy gauta jstaigos
darbo organizavimui, nes net patvirtinus biudZetg ketvirtam ketviréiui buvo negauta
asignavimy darbo uZmokescio fondui. Taip pat 2022 m. padidéjus komunaliniy paslaugy ir kuro
islaidoms, lyginant 2021 m. su 2022 m., jos padidéjo net 318 procenty, buvo gaunamos
papildomos léSos.

Didziausias asignavimy panaudojimo nuokrypis nuo plano per 2022m. buvo naujos
veiklos ,Aktyvios darbo rinkos uztikrinimo ir nedarbo mazinimo politikos jgyvendinimas“
vykdymui, nes pagal plang veikla turéjo biiti pradéta vykdyti nuo 2022 m. geguZzés meén., bet ji
pradéta vykdyti tik nuo 2022 m. spalio mén. Taip pat 32,2 procentais maziau panaudota
Europos sgjungos 1ésy nei planuota, nes maziau suteikta psichologo paslaugy budintiems
globéjams.

Centras turi 9 bankines saskaitas. Centro biudzetg sudaro: Savivaldybés biudZeto ir
valstybés specialiosios tikslinés dotacijos léSos, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
léSos, Europos Sgjungos projekty 1éSos ir surinktos léSos uz teikiamas paslaugas gyventoju
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namuose ir centre. Antroje lenteléje pateikiame informacija apie gautus asignavimus pagal

finansavimo Saltinius.

2 lentelé. Gauti asignavimai pagal Saltinius (Eur.)

Finansiniai Saltiniai

2020 m.

2021 m.

2022 m.

Savivaldybés biudzetas SB

446731

618755

927722

Specialiosios programos 1éSos ir praeity mety likutis
(pajamos uz paslaugas) SB (SP), SB (L)

31782

31259

37796

Valstybeés biudZeto specialioji tiksliné dotacija
globai asmenims su sunkia negalia SB (VB)

63475

63345

Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija
paramai mokinio reikmenims jsigyti SB (VB)

702

Valstybés biudZeto 1éSos socialinés rizikos Seimy
prieziiirai (darbo uzmokesciui 4 soc. darbuotojams ir
2 atvejo vadybininkai) SB (VB)

82141

94762

122712

Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija
nejgalumo vertinimams ir uzimtumo skatinimas SB

(VB)

7162

7976

16634

Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija
COVID-19 karantino metu SB (VB)

22746

934

Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija
minimaliems pareiginés algos koeficientams didinti

SB (VB)

1000

Valstybés biudzeto specialioji tiksliné dotacija
Gerovés konsultanty modelio jdiegimas Palangos
miesto savivaldybéje SB (VB)

2249

Europos sajungos socialinis struktiiros fondas
(projektams ,,Integralios pagalbos paslaugos
Palangos savivaldybéje® , "Gerovés konsultanty
modelio idiegimas Palangos miesto savivaldybéje"
ir "Vaiko gerovés") ES

76592

71215

20427

1,2% GPM

645

689

Gauta
parama/2022
parama
Ukrainai

Kitos pajamos:

253

1000

60759

IS viso:

731584

889891

1328379

Per 2022 m. net 70 procenty nuo visy léSy gauta i§ Savivaldybés biudZeto. 2022 m.
Centras lyginant su 2021 m. 49 procentais daugiau gavo finansavimo, nes padaugéjus paslaugy

gaveéjy buvo steigiami nauji etatai.

2022 m. pradZioje nepanaudotas paramos likutis buvo 581,97 Eur. Per 2022m. jstaiga
gavo 689,33 Eur. paramos i$ 1,2% gyventojy pajamy mokescio. Per 2022 m. i§ paramos jstaiga
panaudojo 744,64 Eur., renginiui/koncertui bendruomenei ,Bendrystés tiltas”. Nepanaudotas

paramos lésy likutis 526,66 Eur.

Daugéjant paslaugy gavéjy ir vykdomy paslaugy skaiiui, daugéja ir darbuotojy
skaicius, todél daugiausiai net 83 procentus asignavimy sudaré darbo uZmoKkes¢io islaidos. 6
procentus per 2022 m. sudaré prekiy ir paslaugy asignavimai, i$ jy daugiausiai panaudota
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budincio globotojo paslaugai pirkti 53,0 tiikst. Eur. (i§ viso prekéms ir paslaugoms panaudota
76,9 tukst. Eur.). 3,8 procentus asignavimy sudaré komunaliniy paslaugy ir kuro i$laidos.

(Pareigos) (Parasas) (Vardas ir pavardé)
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PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBE

Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga, tel. (8 460) 41 401, faks.: (8 460) 40 216
el. p. meras@palanga.lt.

Palangos miesto savivaldybés tarybai 2023-05-

AISKINAMASIS RASTAS
DEL PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS SPRENDIMO PROJEKTO
»DEL PRITARIMO PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2022 METU VEIKLOS ATASKAITAI”

1. Parengto projekto tikslai ir uzdaviniai

Savivaldybés tarybos sprendimo projekto tikslas — jgyvendinti vietos savivaldos
istatymo nuostata — savivaldybés biudZetiniy jstaigy metiniy ataskaity rinkiniy tvirtinimas.

2. Kaip Siuo metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 15 straipsnio 3 dalies 1
punktu, paprastoji savivaldybés tarybos kompetencija yra biudZetiniy jstaigy metiniy ataskaity
rinkiniy tvirtinimas.

3. Kokiy rezultaty siekiama, kokios gali biiti sprendimo pasekmés

ISklausyti Palangos miesto socialiniy paslaugy centro 2022 mety veiklos ataskaita ir jai
pritarti.

4. Projekto rengéjas ar rengéjy grupé

Projekta rengé Palangos miesto savivaldybés administracijos Socialinés riapybos
skyriaus vedéjo pavaduotoja Renata Juciené.

5. Teikéjo siilomas pranes$éjas

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoré Daiva Dekontaité.

6. Visos faktinés aplinkybés sprendziamu klausimu

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras 2023-04-17 ra$tu Nr. V4-377 ,,Dél veiklos
ataskaitos pateikimo® pateiké Palangos miesto socialiniy paslaugy centro 2022 m. veiklos ataskaita,
kuri pristatoma Savivaldybés tarybos posédyje ir priimamas sprendimas dél pritarimo $iai ataskaitai.

7. Teisés aktai, reglamentuojantys svarstoma klausima.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas.

8. Antikorupcinis sprendimo projekto vertinimas, jeigu toks butinas.

Nevertinama.

9. Kiti, projekto rengéjo autoriaus nuomone, reikalingi pagrindimai,
paaiskinimai

Néra.
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Meras 5 W—)ﬂ Sartinas Vaitkus

R. Jucieng, tel. (8 460) 34 162, el.p. Renata.Juciene@palanga.lt





