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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS IR PRIEZIUROS PADALINIO
(KLAIPEDOS PLENTAS)

2022 METU VEIKLOS JSIVERTINIMO REZULTATAI

I.  DARBUOTOJO ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis. Darbuotojy, profesinés kompetencijos tobulinimo stipriyjy ir silpnyjy
kompetencijy pokytis.

1 paveiksliélis
Stipriy kompetencijy 2022 ir 2023 mety palyginimas
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2 paveikslélis

Tobulintiny profesiniy kompetencijy
2022 ir 2023 mety palyginimas
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Rezultaty paaiskinimas. Duomenys rodikliui apskai¢iuoti buvo paimti i§ Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo poreikio apraso,
patvirtinto Centro direktoriaus jsakymu. Profesinés kompetencijos tobulinimo poreikj; 2022 m.
pateiké 43 darbuotojai, 2023 m. — 48 darbuotojai. Centras darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikiams nustatyti naudojo profesiniy kompetencijy jsivertinimo jrankj.

Atlikus darbuotojy kompetencijy analizg, nustatyta, kad stipriausiomis kompetencijomis
2023 metais darbuotojai jvardino: ,,Gebéjimas bendrauti*“ (29 darbuotojai) ir ,,Gebéjimas dirbti kartu®
(21 darbuotojas). 2022 metais darbuotojai kaip stipriausias kompetencijas jvardino: ,,Gebéjimas
bendrauti* (16 darbuotojy) ir ,,Gebé&jimas tobuléti“ (12 darbuotojy).

I$ 1.1. diagramos matyti, kad didzioji dalis darbuotojy per 2023 metus noréty tobulinti $ias
kompetencijas: ,,Gebéjimas bendrauti (15 darbuotojy), ,,Gebéjimas dirbti kartu®, ,,Gebéjimas
palaikyti darbingumg“ (po 13 darbuotojy), ,,Geb¢jimas tobuléti“ (12 darbuotojy). 2022 metais
didzioji dalis darbuotojy noréjo tobulinti Sias kompetencijas: ,,Gebéjimas bendrauti (21
darbuotojas), ,,Geb¢jimas dirbti kartu“ (8 darbuotojai) ir ,,Geb&jimas planuoti“ (7 darbuotojai).

Isivertine savo stiprigsias ir silpngsias kompetencijas, darbuotojai formulavo jiems aktualias
mokymy temas: ,,Geb¢jimas bendrauti“ (uzsienio kalby Zzinojimas). ,,Gebéjimas dirbti kartu*
(informacijos keitimasis, atsakomyb¢ uz bendra rezultata). Taip pat darbuotojai jvardino jog noréty
tobulinti gebéjimus suplanuoti ir efektyviai paskirstyti savo laiko iSteklius.

Po kiekvieny mokymy 2022 m. buvo atliktos juose dalyvavusiy darbuotojy apklausos
uzpildant ,,Ataskaitg apie tarnybing komandiruote, Stazuote®. Mokymy vertinimo apklausy rezultatai
leido suformuluoti iSvadas d¢l mokymy naudingumo, jy metu jgyty kompetencijy pritaikomumo
darbe. Visy darbuotojy nuomone, remiantis paskutiniy dviejy mety apklausos rezultatais, mokymy
metu jgytos zinios buvo naudingos, pritaitkomos profesingje veikloje.

ISvados. Paskutiniy mety gauti rezultatai rodo, kad mokymy metu jgytos zinios yra
naudingos ir pritaikomos kasdieningje profesingje veikloje, galima teigti, kad profesiniy
kompetencijy tobulinimas vyksta tinkamai, vadovaujantis kiekvienais metais sudarytu kvalifikacijos
kélimo planu.

Tobulinimo veiksmai. Siekti sudaryti efektingg kvalifikacijos kélimo plang, pagal kurj
darbuotojai dalyvauty jy poreikius atitinkan¢iuose mokymuose.

1. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENIAME DARBE REZULTATAS

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugy gavejy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad uZtikrinama teisé reik$ti nuomong,
procenting dalis.
3 paveikslélis
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Rezultaty paaiSkinimas. Periodiné patikra vyksta karta metuose gruodzio ménesj. Sioje
diagramoje pateikiami trijy paskutiniy mety duomenys (2020, 2021 ir 2022 mety lyginamoji analiz¢).

2020 metais paslaugy gavéjams iSdalinus 15 ankety, uzpildyty grizo 12, 2021 metais
iSdalinus 17 ankety grizo 16, 0 2022 m. iSdalinus 16 ankety, tévy/globéjy ar paslaugy gaveéjy grazintos
buvo visos. Anketas pildé paslaugy gavéjas kartu su artimuoju/globéju namuose anonimiskai.
Anoniminés anketos metodas pasirinktas, siekiant uztikrinti respondento atvirumg ir
konfidencialuma. Palyginus trijy mety anketavimo duomenis atskleista, kad griztamasis rySys auga.
Tiek paslaugy gavéjai, tiek jy artimieji jaucia didesne atsakomybe, pildydami anketas ir i§sakydami
savo nuomong apie teikiamos dienos socialinés globos institucijoje paslaugg. Palyginus trijy mety
duomenis pastebima, kad 2020 metais neatsakiusiyjy rodiklis buvo 20%, 2021 metais neatsakiusiyjy
rodiklis buvo tik 5,9%, 0 2022 metais anketas uzpildé visi paslaugy gavéjai, artimieji/globéjai.

Tévams/globéjams ar paslaugy gavéjams grazinus anketas ir analizuojant 2022 mety
duomenis atskleista, kad 87,5% paslaugy gavéjy teigia, kad turi teis¢ iSsakyti savo nuomong bei
nusiskundimus (2020 metais buvo 80%, 2021 m. 100%).

ISvados. Periodinés patikros 2022 mety duomenys atskleidé, kad 87,5% (2020 m. — 80%,
2021 - 100%) paslaugy gavejai, kartu su artimaisiais ar globéjais teigia, kad gaudami dienos socialing
globg turi galimybe pareiksti savo nuomong apie paslaugas, jy kokybe, iSsakyti nusiskundimus.
Galima daryti prielaidg, kad Centro komanda — administracija, socialiniai darbuotojai bei
individualios priezitros darbuotojai geba jsiklausyti | paslaugy gavéja, jy artimuosius ir atliepti,
atsizvelgus j Centro galimybes, paslaugy gavéjy lukescius juos jgalinat.

Tobulinimo veiksmai. Periodiskai testi kartu su paslaugy gavéjais lengvai skaitoma ir
suprantama forma pateiktas paslaugy gavéjy teises, Teisiy Chartijg, atsizvelgiant | kiekvieno
individualius gebéjimus: piktogramomis, paveiksléliais, simboliais. Tikétina, kad Sie metodai padés
paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ar globéjams labiau jsitraukti j centro veiklg vertinant teikiamas
dienos socialinés globos institucijoje paslaugas.

I1l.  ORGANIZACIJU PARTNERYSTES TEIKIAMOS NAUDOS
REZULTATAS

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy dalis, teigianciy, kad partneriy teikiama parama gerina pazinimo
funkcijas ir emocing gerove jvairiose srityse.



4 paveikslélis

Paslaugy gavéjy, teigianciy, kad partneriy teikiama parama gerina jy
pazinimo funkcijas ir emocing gerove jvairiose srityse, atsakymy
pasiskirstymas (2022 m.)
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Rezultaty paaiSkinimas. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su
Palangos ,,Lions* motery klubu, Palangos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Palangos
Viltis* bei Palangos pradine mokykla.

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro partnerystés naudos rodikliy klausimynag uZzpilde
15 paslaugy gaveéjy (2021 metais uzpildziusiy buvo 17). IS paveikslélyje pavaizduoty duomeny
pastebima, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy (10 asmeny, 2021 metais dalyvavusiy buvo 13)
dalyvauja jstaigos partneriy organizuojamose iSvykose. Vienas paslaugy gaveéjas j iSvykas prisijungia
tik kartais, vienas paslaugy gavéjas dél savo negalios prie organizuojamy i§vyky prisijungti negali,
vienas prisijungia retai ir vienas beveik visada.

Devyniems paslaugy gavéjy iSvykos yra naudingos ir jJdomios (2021 metais buvo 13). Trims
paslaugy gavéjams kelionés néra naudingos ir jJdomios, nes jose tiesiog nedalyvauja.

Beveik visi paslaugy gavéjai teigia, kad partneriai, dovanodami dovanas, atsizvelgia j jy
pasiiilymus, norus ir poreikius, tik vienas teigia, kad tik kartais.

Beveik visi paslaugy gavéjai teigia, kad parteriy dovanomis naudojasi gaudami dienos
socialing globg ir §ios dovanos pajvairina jy kasdienybe ir tik vienas paslaugy gavéjas teigia, kad tik
kartais (2021 metais taip teigé 17 paslaugy gavéjy).

10 paslaugy gavéjai teigia, kad jiems tikrai patinka uZsiémimai su sveciais, du paslaugy
gavejai teigia, kad lyg ir patinka susitikimai su sveciais, o trys paslaugy gavejai dvejoja, teigdami,
kad ir patinka ir nepatinka uzsiémimai su sveciais.

Beveik visi paslaugy gavéjai (13 i§ 15, 2021 m. buvo 17) teigia, kad partneriy pakviesti
sveciai atsizvelgia j jy gebéjimus. Penki paslaugy gavéjai teigia, kad jgytas zinias gali panaudoti uz
centro riby, Sesi asmenys — gali pritaikyti i§ dalies, ir 6 paslaugy gavéjai kartais gali pritaikyti centre
lgytas Zinias, o keturi lankytojai dél savo negalios sudétingumo tikrai $iy Ziniy pritaikyti negali.



ISvados. Paslaugy gavéjai labai vertina partneriy organizuojamas iSvykas, dovanas,
dziaugiasi atvykstanciais sveciais. Dalis paslaugy gaveéjy dél savo negalios sudétingumo negali
dalyvauti iSvykose, pritaikyti jgyty edukaciniuose uzsiémimuose naujy jgiidziy kasdienéje veikloje.
Kai kuriems paslaugy gavéjams yra sunku susikoncentruoti, ilgai iSlaikyti démesj, veikti
savarankiskai. O taip pat tam tikri paslaugy gavéjai negali dalyvauti iSvykose dél specialiojo
transporto asmenims su judéjimo negalia trikumo bei dél nepritaikytos infrastruktiiros. Galima
pasidziaugti, kad partneriy dovanos pajvairina dienos socialinés globos paslaugy gavéjy kasdienybe,
yra atsizvelgiama j jy individualius poreikius. 2022 mety Kalédines dovanas Palangos LIONS motery
klubas pirko gaves individualius kiekvieno paslaugy gavéjo pageidavimus. Tikslinga stiprinti ir testi
partneryste, nes paslaugy gavéjams bendradarbiavimas suteikia daug teigiamy emocijy, jvairiapusiy
patiriy ir Ziniy, tokiu biidu yra mazinama socialiné atskirtis, puoseléjami draugiSkumu ir savitarpio
supratimu grjsti santykiai, tuo tarpu partneriai turi galimybe¢ jzvelgti Sios jy vykdomos veiklos
teikiamos naudos, prasmingumo aspektus.

Tobulinimo veiksmai. Didesnio parneriy rato plétros paieskos jvairiapusisky galimybiy tiek
paslaugy gavéjy, tiek parneriy uztikrinimui.

IV. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAS

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai jtraukia paslaugy gavéjus, dalyvaujant
paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy, Tarybai pateikty ir jgyvendinty pasitlymy
skaicCiai

5 paveikslélis
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igyvendinty/nejgyvendinty procenting pasitlymy israiska
120%
100%
80%

60%
100%
40%

20% - 36%
0%

Nejgyvendinti pasitilymai Igyvendinti pasitilymai Pateikti pasitlymai

Rezultaty paaiSkinimas. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy Taryba, administracija, dienos
socialinés globos ir priezitros (Klaipédos plento) padalinio darbuotojai, renkasi kiekvieno ménesio
paskutinj tre¢iadienj. Nuo 2020 mety Tarybos nariai papildomai renkasi du kartus per ménesj pagal
i$ anksto sudarytg grafikg. Susirinkimai yra protokoluojami. Perziiiréjus 2022 mety paslaugy gavéjy
ir darbuotojy Tarybos protokolus, paaiSkéja, kad Taryba stengési atsakingai rinktis teikiamus
pasitlymus, gerai juos apgalvojant bei pasveriant jgyvendinimo galimybes. I§ auk$¢iau pateiktos
diagramos matome, kad 2022 metais, nejgyvendinty pasitilymy buvo 24%, jgyvendinty pasitlymy
yra 36% proporcingai i§ 100% pateikty pasitlymy.

ISvados. Apzvelgus 2022 mety Tarybos nariy nejgyvendinty ir jgyvendinty pasitlymy
rezultatus galima teigti, kad 2022 metais Tarybos pateikiami pasitlymai taréty buti kritiskiau
apsvarstomi dél jy jgyvendinimy. Labiau atsizvelgiant ] asmeninius dienos socialinés globos paslaugy



gavéjy gebéjimus ir Centro galimybes. Taipogi paslaugy gavéjai tapo aktyvesni dienos socialinés
globos institucijoje veikly planavimo dalyviai, drasiau vertinantys teikiamy paslaugy pasitilymus.
Supranta, kad Tarybos veikloje didziausig jtaka turi ne kiekybe, t.y. pasiiilyti kuo daugiau pasitlymy
mety eigoje, o jy igyvendinimo galimybés. Tarybos déka, bendradarbiaujant su centro parteriais
Palangos motery LIONS klubu, buvo inicijuotas ir Kalédiniy dovanéliy keitimasis, lydimas smagaus
aptarimo bei diskusijomis bei organizuota dienos stovykla.

Tobulinimo veiksmai. Pasitlyti labiau jsitraukti ] Centro Tarybos veikla paslaugy gavéjy
artimuosius.

V.  PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
Rodiklis: 1. Grupéje nusistatyty taisykliy laikymosi jgtdziai.
2. Paslaugy gave¢jai, pasieke iSsikelta individualy jgalinimo tiksla, per
einamuosius 2022 metus.

6 paveikslélis
Paslaugy gavejy gebéjimo laikytis grupéje nusistatyty taisykliy
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IgidZiai geresni, nei buvo, ta¢iau daznai reikalinga darbuotojo pagalba, priezitira, priminimas
= Geri jgudziai, reikalinga minimali darbuotojy pagalba
® Labai geri jguidziai, pagalba nereikalinga, taciau reikalingas minimalus darbuotojy priminimas

® Puikds jgiidziai, darbuotojy priezilira, pagalba, priminimas nereikalingi

Rezultaty paaiSkinimas. Paslaugy gavéjy jgalinimo rodiklis matuojamas remiantis
griztamuoju rySiu (,,Kg a$ galiu, koks pokytis jvyko manyje*). Socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo,
naujai jgyty savarankiSkumo jgidziy pokytis fiksuojamas remiantis paslaugy gavéjy igalinimo
koncepcijos klausimyno nurodytais kriterijais. IS 6 paveikslélyje pateikty duomeny matome, kad
2021 m. 6% paslaugy gavejy geba laikytis grup€je nusistovéjusiy taisykliy jiems darbuotojy pagalba
ir priminimas nereikalinga. Tai pat 2021 m. 6% paslaugy gavejy teige, kad jgiidziai laikytis grupéje



nusistatyty taisykliy yra labai geri, pagalba nereikalinga, taciau reikalingas minimalus darbuotojy
priminimas. Vél 6% paslaugy gavejy iSskiria, kad jgiidziai yra geri, reikalinga minimali darbuotojo
pagalba. Didzioji dauguma 2021 metais, Siek tiek daugiau nei pusé, t.y. 59% paslaugy gavéjy iSskyreé,
kad jgudziai laikytis grup¢je susistatyty taisykliy mety eigoje tapo geresni nei buvo, taciau daznai
reikalinga darbuotojo pagalba, prieziiira, priminimas. 24% paslaugy gavéjy igiidziai patobuléjo,
taciau reikalinga nuolatin¢ darbuotojo prieziiira.

2022 m. jgidziai nepatobul¢jo, reikalinga nuolatiné darbuotojo prieziiira, pagalba gebant
bendrauti, priimti sprendimus vienam paslaugy gavéjui, gebant naudotis savo teisémis — vienam
paslaugy gavéjui, gebant laikytis grupéje nusistatyty taisykliy — vienam paslaugy gaveéjui ir gebant
bendrauti uz Centro riby — vienam paslaugy gavéjui. Igidziai patobuléjo, tac¢iau reikalinga nuolatiné
darbuotojo prieziira gebant bendrauti, priimti sprendimus — vienam paslaugy gavéjui, gebant
naudotis savo teisémis — vienam paslaugy gavejui, gebant iSmokti naujy dalyky — vienam paslaugy
gavejui, o gebant laikytis grupéje nusistatyty taisykliy — 7 paslaugy gavéjams. Jgiidziai geresni, nei
buvo, taciau daznai reikalinga darbuotojo pagalba, prieziiira, priminimas gebant bendrauti, priimti
sprendimus 5 paslaugy gavéjams, gebant naudotis savo teisémis — 5 paslaugy gavéjams, gebant
1Smokti naujy dalyky — 7 paslaugy gavéjams, gebant laikytis grupéje nusistatyty taisykliy — 4 paslaugy
reikalinga minimali darbuotojy pagalba gebant bendrauti, priimti sprendimus reikalinga 5 paslaugy
gavéjams, gebant naudotis savo teisémis — 6 paslaugy gavéjams, gebant iSmokti naujy dalyky — 5
paslaugy gavéjams, gebant laikytis grupéje nusistatyty taisykliy — 3 paslaugy gavéjams ir gebant
bendrauti uz Centro riby, yra aktyvis — 5 paslaugy gavejai. Labai geri jgiidZiai, pagalba nereikalinga,
taCiau reikalingas minimalus darbuotojy priminimas 2 paslaugy gavéjams, gebant naudotis savo
teisémis — 2 paslaugy gavéjams, gebant iSmokti naujy dalyky — 1 paslaugy gavéjui, gebant laikytis
grupéje nusistatyty taisykliy — 4 paslaugy gavéjams ir gebant bendrauti uz Centro riby, yra aktyvis —
4 paslaugy gavé¢jai. Puikiis jgudziai, darbuotojy prieziiira, pagalba, priminimas nereikalingi 2
paslaugy gavéjams, gebant naudotis savo teis€émis — 1 paslaugy gavéjui, gebant iSmokti naujy dalyky
— 2 paslaugy gavéjams, gebant laikytis grupéje nusistatyty taisykliy — 1 paslaugy gavéjui ir gebant
bendrauti uz Centro riby, yra aktyvis — 3 paslaugy gavéjai.

1 paveikslélis

2022 m. paslaugy gavejy gebéjimo laikytis taisykliy grupéje
aiSkinamoji diagrama

Puikds jgiidziai, darbuotojy priezitira, pagalba, priminimas
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I
I —

Labai geri jguidziai, pagalba nereikalinga, taciau reikalingas
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Geri jgiidziai, reikalinga minimali darbuotojy pagalba 3 = 5 6

Igtidziai geresni, nei buvo, tac¢iau daznai reikalinga 3 4
darbuotojo pagalba, prieziiira, priminimas 2

Igtidziai patobulgjo, taciau reikalinga nuolatiné darbuotojo 7
priezitira 1 — %
IgtidZiai nepatobuléjo, reikalinga nuolatiné darbuotojo ===
priezidira, pagalba 0 ——
0 2 4 6 8
® Gebu bendrauti uz Centro riby, esu aktyvus = Gebu laikytis grupéje nusistatyty taisykliy

Gebu iSmokti naujy dalyky Gebu naudotis savo teisémis

® Gebu bendrauti, priimti sprendimus
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Paslaugy gavéjy atsakymy pasiskirstymas jgyvendinant iSsikeltg
tikslg 2021 m. ir 2022 m.

4
2 N 12
2
2 . ©
0 2 4 6 8 10 12 14

NEIGYVENDINO =®m]GYVENDINO

Paslaugy gavéjy individualaus tikslo jgalinimo rezultatai matuojami remiantis individualiu
socialinés globos planu (ISGP). 2022 metais, sudarant individualy socialinés globos plang kiekvienas
paslaugy gavéjas iSsikéle tiksla, kurj sieks jgyvendinti per einamuosius metus asmeninémis
pastangomis, prireikus padedamas specialisty ir taikydamas testinumg namuose. Tie, kurie negebéjo
savarankiSkai Sio tikslo iSsikelti, tikslas buvo iSkeltas artimyjy/globéjy ir specialisty pagalba. 12
paslaugy gavéjy issikeltg tikslg jgyvendino, o 4 paslaugy gavéjai nejgyvendino i$sikelto tikslo.

ISvados:

1. 2022 m. jgudziai patobuléjo, taciau reikalinga nuolatiné darbuotojo prieziiira gebant
laikytis grupéje nusistatyty taisykliy didziajai daliai paslaugy gavéjy - 7 paslaugy gavéjams. Taip pat
tokiam pat skai¢iui asmeny jgiidziai geresni, nei buvo, ta¢iau daznai reikalinga darbuotojo pagalba,
priezilira, priminimas gebant iSmokti naujy dalyky. Maziausiam paslaugy gavéjy skaiciui (tik 4
asmenims) tam tikrose sferose jgiidziai nepatobuléjo, reikalinga nuolatiné darbuotojo prieziiira,
pagalba gebant bendrauti, priimti sprendimus. 2021 m. i visy paslaugy gavéjy savarankiskai laikytis
grup¢je nusistatyty taisykliy geba tik 6%. Likusiai daliai paslaugy gavéjy reikalinga didesné ar
mazesné pagalba, priminimas, paraginimas, motyvavimas. 59% paslaugy gavéjy teigia, kad per 2021
Ju 1gtudziai grupgje laikytis nusistatyty taisykliy patobuléjo, taciau reikalinga nuolatiné darbuotojo
prieziiira.

2. Lyginant 2022 ir 2021 metus, paslaugy gavéjai iSsikeltg tikslg jgyvendino atitinkamai
12 (2022 m.) ir 9 (2021), nejgyvendino 4 (2022 m.) ir 2 (2021), taigi Sioje srityje matome tam tikra
tolyguma.

Tobulinimo veiksmai:

1. Ttraukiant paslaugy gaveéjus perzitréti nusistatyty taisykliy sarasa, jiems suprantama
kalba jas aptarti. Gerai matomoje vietoje pakabinti nauja plakatg su taisyklémis.

2. Motyvuoti paslaugy gaveja jgyvendinti iSsikeltus tikslus taikant tgstinuma, atsizvelgus
1 individualius paslaugy gavéjo geb¢jimus.

VI. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO
REZULTATAS

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant gerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, teigiamai jvertinusiy gyvenimo kokybés pokycius atskirose
srityse, procentiné iSraiska.
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Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai atskirose srityse
2021 m. ir 2022 m.
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Rezultaty paaiSkinimas. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjy gyvenimo
sriciy gerinimas vykdomas per socialiniy paslaugy teikima, motyvavima, skatinimg, palaikyma; taip
pat tokiu budu yra didinama asmens socialiné jtrauktis. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés matavimui sudarytas klausimyno rinkinys, skirtas tam tikrai sri¢iai jvertinti. Sj
klausimyna pildo kiekvienas paslaugy gavejas asmeniskai. Jei paslaugy gavéjas savarankiSkai negeba
uzpildyti klausimyno, ji pildo specialistai, pasitelk¢ objektyvuma ir stebéjimo metoda. Auksciau
pateiktame paveikslélyje pavaizduoti paslaugy gavéjy atsakymy pasiskirstymai remiantis 2021 m. ir
2022 m. uzpildyto klausimyno, kuriame iSskirtos gyvenimo kokybés sritys. 2021 metais 3 paslaugy
gavejy iSskyre, kad jy gerove pablogéjo, 12 nepakito ir tik 1 i8skyré, kad jo/jos gerové pageréjo. 2021
m. asmeninis augimas 2 paslaugy gavéjy iSskyre, kad pablogejo, 8 nepakito ir 6 i§skyre, kad jy gerove
pageréjo. Trijy paslaugy gaveéjy 2021 mety socialing jtrauktis pablogéjo, 12 nepakito ir 1 pageréjo.

2022 m. 3 paslaugy gavejy teige, kad jy asmeninis augimas pablogéjo, 10 iSskiria, kad
nepakito ir vienam paslaugy gavéjui asmeninis augimas per 2022 m. pageréjo. Socialing jtrauktis per
2022 metus pablogéjo keturiems, nepakito penkiems ir pageréjo penkiems paslaugy gavéjams.

ISvados: ISanalizavus anketinés apklausos duomenis paaiskéjo, kad daugumai paslaugy
gavejy pasitenkinimas gyvenimu, teigiami jausmai kasdienybeje, gebéjimas rinktis ir fizinio
aktyvumo skatinimas prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo.

Tobulinimo veiksmai:

1. Organizuoti lankytojams pristatymus sveikos mitybos, fizinio aktyvumo bei bendromis sveikos
gyvensenos temomis.

2. Praplésti klausimyng ,,Gerovés” ir ,,Socialinés jtraukties* srities vertinimui, siekiant gauti
objektyvesnius duomenis.

3. Gyvenimo kokybés vertinimo klausimyne jterpti tusc¢ig grafa, paslaugy gaveéjy pastaboms ir
pasitilymams.



VIl. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU
RENGIMA REZULTATAS

35 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perziira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plang.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy dalis, kurie sudarant individualy socialinés globos planag,

savarankiSkai i$sikelia savo tikslus.
10 paveikslélis
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Rezultaty paaiSkinimas. 2022 m. dienos socialing globg institucijoje teikiama 17 paslaugy
gavejy. Jie visi, pagal galimybes, kartu su specialistais ir artimaisiais/riipintojais dalyvauja rengiant
ir perzitrint individualius socialinés globos planus. 2021 metais 53% paslaugy gavéjy iSsikelia
asmeninj tikslg, kurio sieks mety eigoje. 47% paslaugy gavéjy dalyvauja sudarant individualy
socialinés globos plang, taciau dél savo negalios negeba savarankiskai iSsikelti ir jgyvendinti
asmeniniy tiksly. 2022 metais asmeninj tikslg iSsikelti gebéjo 65% paslaugy gavéjy, o savarankiskai
neiSsikélé 35% paslaugos gavéjy, Siems paslaugy gavéjams asmeniniai tikslai iSkeliami
globéju/artimyjy arba specialisty. Zymos apie tai palickamos ISGP.

ISvados. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, specialistai, komunikuodami tarpusavyije,
sudarydami individualius socialinés globos planus bendradarbiauja tiek su paciais paslaugy gavéjais,
tiek su paslaugy gavéjy artimaisiais/globéjais. Daugiau nei pusé, tai yra 65% dienos socialing globa
institucijoje gaunanciy paslaugy gavéjy geba patys iSsikelti asmeninj tikslg, atitinkantj jy gebéjimus
ir siekti jo jgyvendinimo mety eigoje. Didesnj procentg 2022 metais gebanciy savarankiskai issikelti
tikslus lémé lankstesnis darbuotojy ir artimyjy poziiiris, suteikiantis paslaugy gaveéjui iSsakyti tai, ko
jis pageidauja: pavyzdZziui, nuo naujos dainos iSmokimo iki savarankiSko sédéjimo (esant nejgaliojo
vezimélyje) ant kédés, atliekant jvairias uzduotis.

Tobulinimo veiksmai. Suteikti paslaugy gavéjams daugiau galimybiy renkantis, gerbiant jy
minimalistinius pasirinkimus.



VIill.  PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAS

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis. 2021 ir 2022 metais lankytojy, kuriems paslaugy nutraukimo laikotarpyje, buvo
suteiktas palaikymas skaic¢iaus santykis su visais lankytojais, nutraukusiais paslaugy teikimo sutartis.

11 paveikslélis

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pasinaudojusiy specialisty
teikiama parama per 2021-2022 metus

2022 > (83%)
6 (100%)
2021 4 (80%)
5 (100%)

0 1 2 3 4 5

(o2}
~

m Suteiktas palaikymas ~ m Nutrauktos sutartys

Rezultaty paaiSkinimas. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro darbuotojai stengési
suteikti paramg, emocinj palaikyma dienos socialinés globos paslaugas nutraukusiems klientams bei
Ju artimiesiems/glob¢jams. Paslaugy gavéjams, jy artimiesiems, nusprendusiems nutraukti paslauga,
siiloma bendrauti Zoom platformoje, su jais periodiskai susisiekia socialinis darbuotojas telefonu,
tokiu budu konsultuojant, informuojant dél jiems aktualios informacijos bei suteikiant palaikyma.
2021 metais su keturiais i$ penkiy paslaugy gavéjy, nutraukusiy dienos centro sutartis buvo susisiekta
periodiskoms konsultacijoms. 2022 metais buvo susisiekta su penkiais i§ SeSiy paslaugy gavéjy,
nutraukusiy dienos centro sutartis periodiSkoms socialinio darbuotojo konsultacijoms. Su likusiais
paslaugy gavéjais ar jy artimaisiais susisiekti nepavykdavo.

ISvados. Socialinio darbuotojo doméjimas paslaugg nutraukusiu asmeniu ar jo artimuoju yra
labai svarbus, taigi yra itin svarbus kontakto palaikymas su buvusiu lankytoju bei jo artimaisiais.

Tobulinimo veiksmai. Plésti paramos buidus, nutraukus dienos centro paslaugas, tokiu biidu
kvieciant buvusius lankytojus bei jy artimuosius/globéjus kartkartémis apsilankyti centre, pavyzdZziui
Svenciy metu

IX. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS
REZULTATAS

43 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodiklis. 1. Paslaugy gavéjy dalis, teigian¢iy, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo, gaunant
dienos socialinés globos paslaugg.
2. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés pokytis asmeninio augimo, geroves,
socialinés jtraukties srityse per 2022 metus (individualus pozitiris).
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Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimas, nes yra gaunamos
socialinés globos paslaugos

0
2022 0
I m————————————————— 18
8
6
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Ne ®Taip, bet ne visada m Taip

1 rodiklio aptarimas. Gyvenimo kokybés vertinimo matas laikomas svarbia priemone,
siekiant uztikrinti asmens poreikiy patenkinima, bet taip pat tokiu buidu paslaugy gavéjai ir jy globé&jai
yra skatinami tobuléti ir siekti aukStesnés paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés. Vertinant paslaugy
gavéjo gyvenimo kokybe yra jsitikinama, ar yra tenkinami socialiniy paslaugy gavéjy bitinieji
poreikiai bei ar yra uztikrinamas orus kasdienis gyvenimas, bet taip pat yra sprendziamos iSkilusios
socialinés problemos. Kaip matyti i§ auk$¢iau pavaizduoto grafiko, stebime paslaugy gavéjy bei jy
artimyjy tvirtinima, kad 2022 metais gaunama dienos socialinés globos paslauga prisideda prie jy ir
Ju vaiko gyvenimo kokybés gerinimo.

Tobulinimo veiksmai. Gautus rezultatus pristatyti paslaugy gavéjy artimiesiems pabréziant,
kad dienos socialinés globos paslauga institucijoje gerina gyvenimo kokybe, o jos nutriikimas turi
neigiamy pasekmiy kiekvieno paslaugy gavéjo gyvenimo jvairiose sferose.

14 paveikslélis

Paslaugy gavejo gyvenimo kokybés pokytis individualiu poziiiriu 2022 m.
gyvenimo kokybes srityse
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2 rodiklio aptarimas. Sunkig negalig turintiems paslaugy gavéjams duomenys renkami
steb¢jimo metodu. Asmeninis augimas remiasi geb¢jimu iSmokti naujy dalyky, savarankiSkai
pasiriipinti asmenine higiena, savitvarka, galimybe rinktis. Maksimali gyvenimo kokybés rezultaty
suma yra 45 balai. Pirmajj 2022 m. pusmet] paslaugy gavé¢jai vidutiniskai surinko 42 balus, o II
pusmetj 41 bala.

ISvados. Lyginant 2022 mety pirmo ir antro pusmecio duomenis, pastebimas neZymus
gyvenimo kokybés kritimas. Gautas savarankiSkumo, asmeninio augimo rezultatas aptariamas
individualiai su paslaugy gavéju sudarant ir perziiirint asmens ISGP plang. Dienos socialinés



paslaugos gavimas suaugusiam asmeniui su negalia ir jy artimiesiems/glob¢jams, gerina jy gyvenimo
kokybe, islaiko jo turimg savarankiskuma ir skatina jo asmeninj augima.

Tobulinimo veiksmai. Motyvuoti paslaugy gavéjo artimuosius, kad dienos socialinés
globos paslauga turi didziulés jtakos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei.

X. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU
PASITENKINIMO REZULTATAS

45 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis. 1. Paslaugy gavéjy, darbuotojy pasitenkinimo renginiais procenting israiska.
2. Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis
procentiné iSraiSka.

15 paveikslélis

Paslaugy gavéjy ir darbuotojy pasitenkinimo renginiais procentiné iSraiska
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Rezultaty paaiSkinimas. 1. Per 2022 metus Palangos miesto socialiniy paslaugy centro,
dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjai ir darbuotojai dalyvavo 94 jvairiuose
renginiuose tiek Centro viduje, tiek iSvykstamuosiuose bendradarbiaujant su kitais socialiniy
paslaugy centrais. Tai yra net zenkliai didesnis renginiy skaicius, negu buvo 2021 m. (72 renginiai).
Po kiekvieno edukacinio uzsiémimo, sociokultirinio, i§vykstamojo renginio ar $§ventés, buvo
atlickama paslaugy gavéjy bei darbuotojy apklausa, kurios pagalba, jie galédavo isreiksti savo
nuomong apie renginj (labai patiko, patiko ar nepatiko). 2022 metais 82% renginiy (2021 m. 66%)
suorganizuoty renginiy paslaugy gavéjams — labai patiko, 12% (2021 m. 20%) suorganizuoty renginiy
paslaugy gavéjams — patiko ir 6% (2020 m. 14% ) suorganizuoty renginiy Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro paslaugy gavéjams— nepatiko.

89% darbuotojy (2021 m. 79%) jstaigoje organizuotus renginius jvertino puikiai, jiems labai
patiko tiek renginiai, tiek jsitraukti j jy organizavimg. 7% darbuotojy (2021 m. 15%) renginiai patiko,
taCiau darbuotojy buvo teigta, kad jiems truko iSbaigtumo. 4% darbuotojy (2021 m. 6%) renginiai
nepatiko, jie nenoriai jsitrauké j organizavima, vykdyma, renginio turinys neatitiko jy likesciy.
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2022 m. socialiniy paslaugy vertinimas
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Rezultaty paaiSkinimas. Periodinés patikros anonimine anketa siekiama issiaiskinti, kaip
paslaugy gavéjai, jy artimieji/globéjai vertina dienos socialinés globos institucijoje gaunamas Sias
socialines paslaugas:

* Informavima,

=  Konsultavima,

» Tarpininkavimg ir atstovavima,
» Maitinima,

= Transporty,

* Asmens higienos prieziiira,

=  Uzimtumo veiklas,

» Kinezeterapija,

* Sociokultiirines veiklas.

Atsakymy pasiskirstymas pateiktas 16 paveikslélyje. Absoliuti didzioji dauguma
respondenty teikiamas paslaugas vertina ,,gerai*“. Penkiolikos respondenty informavimas, uzimtumo
veiklos, transporto paslaugos bei sociokultirinés veiklos vertinamos ,,gerai“, vieno respondento
vertinama ,,vidutiniskai“. Konsultavimas, tarpininkavimas bei atstovavimas keturiolikos respondenty
vertinamas ,,gerai, o dviejy —,,vidutiniskai®. Kineziterapija dvylikos respondenty vertinamas ,,gerai‘,
keturiy — ,,vidutiniS§kai“. Maitinimo vertinimai yra prasciausi — devyniy respondenty yra vertinamas
»gerai, SeSiy — ,,vidutiniSkai ir vieno respondento —,,blogai‘.

ISvados:

1. I$ pateikty grafiky matyti, kad Palangos miesto socialiniy paslaugy centro organizuojami
renginiai, Sventés, uzimtumai ir kitos veiklos didziajai paslaugy gavéjy ir darbuotojy labai patinka.
Taciau buvo organizuojama dalis renginiy, kurie nepateisino darbuotojy ir paslaugy gavéjy likesciy,
jie nenoriai jsitrauké j jy organizavima, planavima bei dalyvavimg. Dalis paslaugy gavéjy renginiuose
dalyvauja, taCiau jy prasmés de¢l savo negalios sudétingumo nesupranta. 2021 metais vertinimo
rezultatai kai kuriose srityse zemesni dél mazesnio renginiy skaiciaus, o taip pat iSvykstamuosiuose
renginiuose gali dalyvauti tik maZza dalis paslaugy gavéjy.

2. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gaveéjai, artimieji/globéjai Palangos miesto
socialiniy paslaugy centre teikiamas paslaugas vertina gerai. Gauti rezultatai pristatyti ir aptarti
paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy, darbuotojy bendrame susirinkime, nusimatytos tobulinimo
gaires.



Tobulinimo veiksmai:

1. Skatinti darbuotojy ir paslaugy gavéjy asmening atsakomybe bei savarankiSkuma
organizuojant sociokultiirinius renginius.

2. Atsizvelgti | paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy pastabas ir tobulinti paslaugos teikimag
atsizvelgiant | Centro galimybes.

Xl.  PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALIES VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO
RODIKLIS

46 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy, darbuotojy, teigianciy, kad supranta jstaigos
veiklos rezultatus skaicius.
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2022 m. paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy, darbuotojy skaiciaus pasiskirstymas
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Rezultaty paaiSkinimas Bendri susirinkimai su Centro darbuotojais, paslaugy gavéjais,
paslaugy gavéjy artimaisiais/globéjais vyksta du kartus metuose. 2022 m. vykusiame susirinkime i$
viso dalyvavo 35 asmenys: 12 darbuotojy, 12 paslaugy gavejy, 11 paslaugy gavéjy artimyjy/globejy.
Susirinkimo metu buvo pateikti jstaigos periodinés patikros rezultatai. Visi susirinkime dalyvave
darbuotojai teigé, kad informacija yra pateikta aiskiai, 7 paslaugy gavéjai ir 8 artimieji/globéjai teigia,
kad rezultatai buvo pateikti aiskiai, suprantamal, 3 artimieji/globéjai, 2 paslaugy gavéjai iSskiria, kad
pateiktus rezultatus lyg ir suprato. Trys paslaugy gavéjai dél savo negalios sudétingumo nesuprato
pateikty rezultaty.

ISvados. Didziajai daliai susirinkimo dalyviy informacija pateikta aiSkiai, suprantamai.
Nebuvo nei vieno darbuotojo, artimojo/globéjo, kuris nesuprasty pateikty jstaigos veiklos rezultaty.
3 paslaugy gavéjai dél savo negalios sudétingumo nesuprato pateikty rezultaty.



Tobulinimo veiksmai. Tikétina, kad paslaugy gavéjai nesuprato pateikty rezultaty dél savo
negalios sudétingumo. Kitg kartg, apibendrinant susirinkimo rezultatus vertéty naudoti vizualines
priemones (paveikslélius), kad visiems paslaugy gavéjams informacija buty pateikiama jiems
suprantama kalba. Esant poreikiui organizuoti individualius susitikimus, kuriuose paslaugy gavéjui,
atsizvelgiant | gebéjimus, atskleisti jstaigos rezultatus. Istaigos rezultatus pateikti paveiksléliy
pagalba.

XIl.  VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIO, REZULTATU IR (ARBA)
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAS

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis. Paslaugy teikimo, organizavimo metody lyginimas su negalig turin¢iy asmeny
centru ,,Korys*.

18 lentelée
Paslaugy teikimas Palangos miesto socialiniy | Negalig turinciy asmenuy centras
paslaugy centras »Korys“, Kaunas Dany 15a. ir
Pabirzés 26.
Uzimtumo ¢ Kineziterapija; e Abiejuose padaliniuose
organizavimas e Meniné veikla: dailé, karpiniai, vykdoma kineziterapija;
koliazai. e Abiejuose padaliniuose yra

e Kasdieniniy savitvarkos jgtdziy vykdomas Rankdarbiy bei
palaikymas — darbo staly Dailés uzimtumai, kuriy metu
susitvarkymas po uZsiémimuy, vyksta nurodytos veiklos;
asistavimas virtuveéje ir kt.; e Kasdienio gyvenimo jgudziy

e Socialiniy jgudZiy palaikymas uzimtumai vyksta abiejuose
diskutuojant jvairiomis temomis, padaliniuose, kuriy metu
juokaujant, kiino kalbos mokomasis savitvarkos
stebéjimas; 1gidziy;

e Skaitymo - raSymo jgudziy| ® Socialiniy jgiidziy ugdymas
palaikymas; vyksta nuolat;

e Kasdieninio gyvenimo jgudziy | ® Skaitymo ir raSymo jgudziy
ugdymas ir palaikymas, pvz. palaikymas vyksta nuo
Lankymasis prekybos centre tiesioginiy uzimtumy laisvu
1sigyjant maisto produkty maisto metu;
gaminimo jgidZiams lavinti, | e Kasdienio gyvenimo jgidziy
maisto gaminimas. lankytojai mokosi

e Pazintiné veikla; apsilankydami prekybos

e ISvykos ir renginiai uz centro centruose, planuodami bei
riby gamindami maistg ir pan.

° Kompiuterinis ra§tingumas; e Pazintiné veikla, ty. iéVkaS ir

e Darbas su polimeriniu moliu; renginiai uz centro riby;

e Smeélio paveiksly barstymas; e  Kompiuterinis rastingumas

vyksta abiejuose padaliniuose;

e Vyksta darbas su polimeriniu
moliu retkarciais. Keramikos
uzimtume vyksta keramikiniy
darby kiirimas;




e Teatro uZimtume statomi
spektakliai;

e  Gamtos kampelio uzimtume
lankytojai ugdo atsakomybe
priziirédami degucius, jury
kiaulytes. paptigéle, zuvytes,
sraiges ir gyvalazdes.

Bendruomeninés/soci
okultarinés veiklos

Artimosios aplinkos tvarkymas,
géliy sodinimas;

Dalyvavimas kasmetingje
socialing¢je  akcijoje ,,Uzdek
zvakele ant apleisto kapo®;
Edukaciniai uzsiémimai;

Dalyvavimas projektingje
veikloje

Kalendoriniy Svenciy
mingjimas;

ISvykos;

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas;
Parody organizavimas.

e Kiemo ir aplinkos tvarkymas yra
didzigja dalimi lankytojy
atsakomybé;

Tokioje akcijoje nedalyvaujame;

o +
o +

Orientacija j asmenj

Individualus socialinés globos
planas sudaromas kartu su
paslaugy gaveéju,
artimuoju/globéju  per vieng
meénes] nuo jo atvykimo dienos
(jei tai naujas paslaugy gavéjas)
arba sausio ménes;j.

Individualus socialinés globos
planas perzitirimas ir vertinamas
ne reciau kaip du kartus metuose;
Individualiame socialinés globos
plane yra iSsikeltas asmeninis
paslaugy gavejo tikslas, kurj
igyvendins per metus, perziirint
paslaugy gavéjas jsivertina savo
poky¢ius.

Organizuojama specialiojo
transporto paslauga;

Centre veikia paslaugy gaveéjy ir
darbuotojo Taryba.
Uztikrinamas konfidencialumas,
asmeniniy duomeny apsauga.

e ISGP sudaromas per 1
ménes] nuo  paslaugy
teikimo pradzios;

o +
o +
o +

e Centre veikia Lankytojy taryba,
Lankytojy artimyjy taryba bei
profesiné sgjunga (darbuotojams).

Rezultaty paaiskinimas. Abu socialiniy paslaugy centrai, teikdami suaugusiems asmenims
su negalia dienos socialinés globos paslauga, naudoja panaSius veiklos organizavimo metodus.
Kauno negalig turin¢iy asmeny centro ,,Korys* uZimtumo organizavimas yra Siek tiek platesnis,




vyksta rankdarbiy bei dailés, kompiuterinio rastingumo uzsiémimai. Kauno negalig turin¢iy asmeny
centre, Keramikos uzimtume vyksta keramikiniy darby kiirimas, o taip pat Teatro uZimtume statomi
jvairius gyvunus. Palangoje suaugusiems asmenims su negalia gaunantiems dienos socialing globg
vedami smelio paveiksly barstymo uzsiémimai, paslaugy gavéjai iSnaudoja multisensorinio
kambario galimybes pasinerdami | muzikos, §viesos, smélio terapijg. Bendruomeniné/sociokulttiriné
veikla abiejuose padaliniuose vykdoma vienodai, paslaugy gavéjai yra integruojami j visuomene,
dalyvauja jvairiuose renginiuose, projektuose, keliauja po Lietuva, lanko kitus, panasig paslauga
teikiancius, centrus, semiasi gerosios patirties.

Palangos miesto socialiniy paslaugy centre skiriama Siek tiek daugiau démesio paslaugy
gavéjui, nes Cia veikia Paslaugy gavéjy Taryba, darbuotojy Taryba, kuri intensyviai dalyvauja Centro
veikloje, aktyviai teikia pasitlymus. Abu centrai sudarydami individualy socialinés globos plang
orientuojasi j individualius asmens gebéjimus, planai reguliariai perzitirimi, esant poreikiui, planas
yra keiCiamas. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras teikia du kartus metuose parama rubais,
kuomet yra organizuojama socialiné akcija ,,Tu man — AS Tau*, vykdoma aplinkos Svarinimo akcija
,,Darom*.

ISvados. Abu socialiniy paslaugy centrai vykdo panasSia veiklg. Palangos miesto socialiniy
paslaugy centras galéty daugiau démesio skirti darbuotojy supervizijy organizavimui dienos
socialinés globos padalinio darbuotojams.

Tobulintini veiksmai. Palangos miesto socialiniy paslaugy centre teikiant dienos socialing
globa, skirti daugiau démesio paslaugy gavéjy laisvalaikio praleidimo biidams, juos jvairinti,
pavyzdziui, jtraukiant muzikos ar kvapy terapija.



