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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,
gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))
5. Pazangos ataskaita turi bati siuniama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .
6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam

tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

Vadovaukités ,PaZzangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.
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pavadinimas: Palangos miesto socialini centras Data: 2023 m. birzelio 20 d.

U Ar tai aptarta Ar tai buvo Ar vidaus
P jvertinta vidaus vertinimo

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote per =Clllse audito audito metu?  rezultatai buvo

n kriterijui skirtas ataskaitoje? ;
paskutinius metus? tobulinimo dokumentuoti?
veiksmas?

2023 m. strateginio veiklos plano priezitrg vykdo Centro direktoriaus sudaryta strateginio veiklos
plano darbo grupé. Stebésena vykdoma visus metus, rezultatai aptariami du kartus per metus,
pasitulymai teikiami cento direktoriui, planas koreguojamas atsiZvelgiant | pateiktus pasitlymus, bei
pasiektus praéjusiy mety rodiklius. Rodikliai yra sekami ir analizuojami atliekant padaliniy metiniy
plany jgyvendinima. Atsizvelgiant j gautus rezultatus yra sudaromi planai kitiems metams siekiant
tobulinti teikiamy paslaugy kokybe.

2. | Socialiniy atsakomybiy veikly testinumas yra uztikrinamas veiklas kartojant periodiskai. 6 kriterijus X X X
3. | Atlikus darbuotojy pasitenkinimu darbu apklausos metu gauty rezultaty analize, buvo i$skirtos Sios | 10 kriterijus X X X
tobulinamos sritys: darbuotojy streso mazinimas dirbant su skirtingomis paslaugy gavéjy grupémis,
vidiné darbuotojy komunikacija. Atsizvelgiant j tai 2022 -2023 m. jstaigoje visiems darbuotojams buvo
organizuoti mokymai ,Démesingu jsisgmoninimu mindfulness grjsta streso valdymo programa®,
organizuota dailés terapija darbuotojams bei stiprinant vidine komunikacijg tarp darbuotojy buvo
organizuotos neformalios veiklos.

4 kriterijus

4. | Centras tesia skundy stebéjimg ir registravimg dokumenty valdymo sistemoje ,Kontora“. Analizuojant | 17 kriterijus X X X
pasiektus rezultatus stebima, kad jstaigos patvirtinta skundy valdymo tvarka yra efektyvi.
5. | Gerosios praktikos patirtys yra tesiamos palaikant santykius bei bendradarbiaujant su socialiniais | 25 kriterijus X X X

partneriais bei ieSkant naujy socialinio bendradarbiavimo galimybiy. Partneriy teikiamos naudos
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei rezultatai pateikti padaliniy 2022 m. veiklos rezultaty analizéje:
https://www.palangosspc.lt/wp-content/uploads/2023/06/Darbo-su-seimomis-taikant-atvejo-vadyba-
2022-m.-veiklos-rezultatai.pdf
https://www.palangosspc.lt/wp-content/uploads/2023/06/Dienos-socialines-globos-2022-m.-veiklos-
rezultatai.pdf

6. | Pasiekti rezultatai toliau stebimi individualiu bei kolektyviniu lygmeniu. Padaliniy rezultatai: 43 kriterijus X X X
https://www.palangosspc.lt/wp-content/uploads/2023/06/Darbo-su-seimomis-taikant-atvejo-vadyba-
2022-m.-veiklos-rezultatai.pdf
https://www.palangosspc.lt/wp-content/uploads/2023/06/Dienos-socialines-globos-2022-m.-veiklos-
rezultatai.pdf

7. | Tesiamas socialiniy partneriy narystés skatinimas. 2022 m. pabaigoje buvo vykdoma socialiniy | 45 kriterijus X X X
partneriy anoniminé apklausa, kurios tikslas atskleisti Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
partneriy pasitenkinimg tarpusavio bendradarbiavimu. Gauti rezultatai parodé, kad didZioji dalis
socialiniy partneriy yra patenkinti bendradarbiavimu su Palangos miesto socialiniy paslaugy centru.
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Pasiekti rezultatai palyginti su kita socialines paslaugas teikiancia jstaiga. Padaliniy pasilyginimo
rezultatai:
https://www.palangosspc.lt/wp-content/uploads/2023/06/Darbo-su-seimomis-taikant-atvejo-vadyba-
2022-m.-veiklos-rezultatai.pdf
https://www.palangosspc.lt/wp-content/uploads/2023/06/Dienos-socialines-globos-2022-m.-veiklos-
rezultatai.pdf

50 kriterijus

>

2022-2023 m. stiprintas duomeny apsaugos ir konfidencialios informacijos uztikrinimas. Organizuoti
mokymai tema ,Kag apie BDAR turi zinoti kiekvienas darbuotojas®. Atsakingas asmuo uz duomeny
apsaugg jstaigoje periodiSkai konsultuoja ir teikia informacija darbuotojams duomeny apsaugos ir
konfidencialumo uztikrinimo klausimais.

23 kriterijus

10.

|staigoje pleciamos teikiamos paslaugos. ]diegtas gerovés konsultanto modelis, 2023 m. pradétos
teikti priklausomybés konsultanto paslaugos socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjams. Palangos
miesto socialiniy paslaugy centro specialistai vykdé grupinius uzsiémimus tévams ir vaikams ,Vaiko ir
tévy rysSio stiprinimas“. Specialistai dirbantys su Seimomis dalyvavo pozityvios tévystés jgudziy
lavinimo mokymuose specialistams pagal ,Sékmingos tévystés“ programg ir jgijo kompetencijg vesti
pozityvios tévystés lavinimo grupes tévams bei individualiai konsultuoti tévus pozityvios tévystés
klausimais. 3 darbuotojai veda grupes tévams, kiti konsultuoja individuliai tévystés klausimais.

41 kriterijus
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Dalis 2 EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data: 2023 07 04
Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?
X Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (Toliau Centras) pateiké informacija, kad yra vykdomas koordinuotas strateginio plano
1 veiklos stebéjimas, rodikliy analizavimas bei jgyvendinimas. Pateikta informacija patvirtina, kad centras naudoja gautus rezultatus
tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.
5 X Centras patvirtino, kad uztikrina socialiniy atsakomybiy testinumg. Rekomenduojama ir toliau skatinti socialing atsakomybe ir uZtikrinti jo
rezulatyvuma.
X Centras sékmingai vykdo darbuotojy kompetencijy tobulinimg bei naujy praktiniy metody taikymg. Pateikti duomenys jrodo, kad
3 darbuotojy nuomoné yra svarbi ir mokymai yra vykdomi atsizvelgiant j jy nuomone bei poreikj. Rekomenduojama jgytas Zinias taikyti
praktikoje.
4 X Centro pateikta informacija patvirtina, kad skundy procesas yra vykdomas ir kontroliuojamas. Visi skundai yra registruojami DVS.
X Centras skatina bendradarbiavimg su socialiniais partneriais ir pateikta informacija jrodo, kad bendradarbiavimas nesg pridétine verte
5 visai bendruomenei. Rekomenduojama ir toliau skatinti socialiniy parteriy naryste ir gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe jvairiose
srityse.
6 X Centras stebi pasiektus rezultatus ir tobulina teikiamy paslaugy kokybe. Vyksta planavimas, stebésena, rezultaty analizé ir naujy etapy
pasirengimas. Rekomendacijg jgyvendino sékmingai.
X Stiprinant socialine partneryste Centras atliko socialiniy partneriy apklausg ir iSanalizave gautus rezultatus naudojo paslaugy
7 tobulinimui. Rekomenduojama stebeéti partnerystés teikiamos naudos rezultatus ir naudoti juos siekiant gerinti paslaugy gavejy
gyvenimo kokybe.
X Pateikta informacija patvirtina, kad Centras taiko nuolatinio tobulinimo principg ir dalinasi gergja patirtimi su kitomis socialines paslaugas
8 teikianCiomis jstaigomis. Centras lygines tam tikrus rezultatus yra numates tobulintinas sritis. Rekomenduojama ir toliau testi
bendradarbiavimg ir Ziniy pasidalinimg su kitomis, bei jgyvendinti numatytas rekomenduotinas sritis.
9 X Buvo organizuoti BDAR mokymai darbuotojams ir atnaujintos Zinios apie duomeny apsaugg bei konfidencialumg. Rekomendacija
jgyvendinta tinkamai.
X Centras pateiké informacija, kad naudoja nuolatinio tobulinimo principg ir iSplété teikiamy paslaugy spektrg, jdiegé geroves konsultanto
10 modelj, pradéjo teikti priklausomybés konsultanto paslaugas, vykdé grupinius uzsiémimus tévams ir vaikams. Taip pat pateikta
informacija patvirtina, kad specialistai nuolat kelia kvalifikacijg ir jgytas Zinias taiko praktikoje.
Bendros pastabos:
Palangos miesto socialiniy paslaugy centras pateiké antrajg pazangos ataskaitg apie praéjusiy mety jgyvendintus veiksmus ir jdiegtus naujus darbo metodus. Pateikti
duomenys ir pasiekta paZanga jrodo, kad organizacija nuolat gerina darbuotojams sglygas, uZtikrina saugig ir sveikg aplinka, skiria individualy démesj paslaugy
gavejams, mokosi ir gerina paslaugy kokybe bei rezultatus, kuria naujus darbo metodus,plecia paslaugy spektra ir tobulina procesus. Socialiniy paslaugy teikéjas ir
toliau demonstruoja gerg lyderyste, gerg valdyma, orientacijg j paslaugy gavéjus bei darbuotojus, centro veikla yra efektyvi ir nuolat tobuléjanti. Remiantis EQUASS
kokybés principais organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema.
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Is the issue relevant -
for improving the
performance on Additional comments and recommendations from the EQUASS Auditor

EQUASS Criteria

X Palanga city social services centre (hereinafter the Center) has informed that coordinated monitoring of the activities of the
1 Strategic Plan, analysis of indicators and implementation is being carried out. The information provided confirms that the Center
uses the results achieved to improve the quality of services provided.
2 X The Center confirmed that it ensures the continuity of social responsibility. It is recommended to continue promoting social
responsibility and ensuring its effectiveness.
X The Center successfully improves the skills of employees and applies new practical methods. The data presented proves that the
3 opinion of the employees is important, and the training is carried out taking into account their opinion and needs. It is
recommended to apply the acquired knowledge in practice.
4 X The information provided by the Center confirms that the complaint procedure is implemented and controlled. All complaints are
registered in the DVS.
X The Center encourages collaboration with social partners and presented information proves that collaboration gives added value
5 to the entire community. It is recommended to promote the membership of social partners and improve the service users quality of
life in various areas.
6 X The Center monitors the results achieved and improves the quality of the services provided. Planning, monitoring, analysis of
results and preparation of new stages are underway. The recommendation has been successfully implemented.
X In order to strengthen the social partnership, the Center conducted a survey among social partners and analyzed the results and
7 used them to improve the services. It is recommended to monitor the results of partnership services and use them to improve the
quality of life of service recipients.
X The information provided confirms that the Center applies the principle of continuous improvement and shares best practices with
8 other institutions that provide social services. After comparing certain results, the Center has identified areas for improvement. It is
recommended to continue collaboration and knowledge sharing with others and implement the planned recommended areas.
9 X GDPR training was organized for employees and knowledge about data protection and confidentiality was updated. The
recommendation has been duly implemented.
X The Center has reported that they applies the principle of continuous improvement and has expanded the range of services,
10 introduced the social counselor model, provides addiction counseling services, and conducts group sessions for parents and
children. The information also confirms that the professionals are constantly improving their qualifications and applying the
acquired knowledge in practice.
General remarks:
Palanga city social services centre has presented a second progress report on the actions and new working methods implemented during the past year.
The data presented and the progress made show that the organization is constantly improving conditions for employees, ensuring a safe and healthy
environment, giving individual attention to service recipients, learning and improving the quality of services and outcomes, developing new working
methods, expanding the range of services and improving processes. The social service provider continues to demonstrate good leadership, good
management, orientation to service recipients and staff, the centre’s activities are efficient and are constantly improved. Based on the EQUASS quality
principles, the organization's recommendations are properly implemented and comply with the European Quality Assurance System for Social Services.




