PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2024 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V1-18

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PALANGOS MIESTO SOCIALINIU
PASLAUGU CENTRE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus Palangos miesto socialiniy paslaugy centre teikimo tvarkos
aprasSas (toliau — Aprasas) nustato vidinius informacijos apie Palangos miesto socialiniy paslaugy centre
(toliau — Centras) galimai rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo Centre veikianc¢iu vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), informacijos apie pazeidimus
tyrimo, tvarkymo ir konfidencialumo uztikrinimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti teikiama
informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos pranes$éjy apsaugos jstatyme (toliau —
Istatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkric¢io 14 d.
nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau —
Vidiniy kanaly aprasas).

3. Centre gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir asmeny,
teikian¢iy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis [statymu, kitais
teisés aktais ir ApraSu. Konfidencialig informacija sudaro informacija apie pazeidima pateikusio asmens
duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija bei informacija apie
pazeidima.

4. ApraSe vartojamos sagvokos:

4.1. kompetentingas subjektas - centre paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinius
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrin¢ja ar nukreipia specialistams pagal kompetencija
jais gauta informacija apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie paZeidimus,
konfidencialuma;

4.2. kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Istatyme ir kituose
teisés aktuose, reglamentuojanciuose pranes¢jy apsaugos reikalavimus.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

5. Centre uZtikrinta galimybé apie paZeidimg pranesti vidiniu kanalu bet kuriam asmeniui, kurj
su Centru sieja ar siejo darbo ar sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos, staZuotes,
praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) ar Kiti ikisutartiniai santykiai.

6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas Vidiniy
kanaly apraSo priedq — praneSimo apie pazeidimg forma arba apie pazeidima pranesti laisvos formos
praneSimu, kuriame turi buti pateikta Apraso 8 punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad Si
informacija teikiama vadovaujantis Jstatymu.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, Centre ja gali pateikti vienu i§ Siy biidy:

7.1. atsiysti praneSimg Centrui pastu, adresu Gintaro g. 34, Palanga. Siunciant praneSimg pastu
po Centro pavadinimu turi biiti nurodoma Zyma ,,Kompetentingam subjektui asmeniskai‘;

7.2. atsiysti pranesimg elektroninio pasto adresu info@palangosspc.t;
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7.3. paskambings tel.: (8 460) 48412, (8 460) 49450, pokalbiai jraSomi;

7.4. 7zodziu, atvykus j Centra (adresu Gintaro g. 34, 00134, Palanga) pas kompetentinga subjekta.
Siuo atveju kompetentingas subjektas, gaves asmens, teikiandio informacija apie pazeidima sutikima,
turi teis¢ esant techninéms galimybéms uzfiksuoti susitikimg — daryti pokalbio jrasg ir ji iSsaugoti
patvarioje laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkomg informacijg, arba parengti tiksly susitikimo protokola
— uzpildyti ApraSo 6 punkte nurodytg forma.

8. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, pateikdamas informacijg laisvos formos
praneSimu, nurodo:

8.1. savo vardg, pavarde, asmens kodg, gyvenamosios vietos adresg (arba el. pasto adresa)
korespondencijai gauti ir kitus duomenis rySiui palaikyti;

8.2. konkrecias faktines aplinkybes: koks pazeidimas, kur, kada, kokiu biidu galimai jj rengiamasi
daryti, daromas ar padarytas;

8.3. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

8.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancig
galimo pazeidimo poZymius.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacija apie pazeidimg priima ir Centro dokumenty valdymo sistemoje (toliau - DVS)
nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, uzregistruoja kompetentingas subjektas, kuris Centre
administruoja vidinj kanalg.

10. Informacija apie pazeidima, gauta Centre kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso
7.2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiuné¢iama Apraso 7.2 papunktyje nurodytu elektroninio
pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu pastu informacija apie
pazeidimg turi biiti iStrinta nedelsiant.

11. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije¢
duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teis¢ turintys informacija apie
pazeidimg nagrin¢jantys asmenys.

12. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, asmeniui, pateikusiam
informacija apie pazeidima pageidaujant, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
informacijos apie pazeidima gavimo dienos, raStu informuoja §] asmenj apie jo pateiktos informacijos
gavimo faktg.

13. Centro darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi informacija apie pazeidima
pateikusio asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos informacijos ir
asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

14. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to raStu praso asmuo, teikiantis informacijg apie
pazeidima arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Kompetentingas subjektas uzregistraves pranesimg apie pazeidimus perduoda praneSimg per
DVS Centro direktoriui, kuris priima vieng 18 §iy sprendimy:

15.1. nagrinéti pateikta informacijg apie pazeidima;

15.2. jei gauta informacija apie pazeidimag leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas paZeidimas, ne veliau kaip per
dvi darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos persiysti gauta informacija apie pazeidima
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institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo
ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

15.3. nenagrinéti gautos informacijos apie pazeidima, jeigu:

15.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Jstatymo

nuostaty;

15.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

15.3.3. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama.

16. Centro direktorius priémes sprendimg nagrinéti pranesima DVS sukuria uzduotj, jraso
rezoliucijg dél uzduoties vykdymo nurodydamas atsakingg vykdytoja ar vykdytojus. Atsakingu
vykdytoju nagrinéti praneSimus apie pazeidimus, atitinkanCius Sio Apraso nuostatas, skiriamas
vykdytojas pagal kompetencija.

17. Siunciamus rastus, susijusius su praneSimy nagrin€jimu, parengia atsakingas uzduoties
vykdytojas, pasiraSo Centro direktorius. Elektroniniu pastu siunc¢iami elektroniniu paraSu pasirasyti
dokumentai arba pasirasyti skenuoti PDF formato dokumentai.

18. Atsakingas vykdytojas, sickdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidimg atitinka Jstatymo
nuostatas, gali pateikti paklausimg (praSyma) dél informacijos, reikalingos pazeidimui jvertinti,
pateikimo bet kuriam Centro darbuotojui, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per
kompetentingo subjekto nurodytg terming, pateikti praSomg informacija.

19. Atsakingas vykdytojas, tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidima, gauna
reikalingg informacija ir duomenis i§ Centro padaliniy ir (ar) jy darbuotojy ir priima su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie privalomi visiems Centro darbuotojams.

20. Atsakingas vykdytojas ne véliau kaip per 5 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimag
gavimo patvirtinimo raStu dienos informuoja asmenj, pateikusiam informacija apie pazeidima apie jo
pateiktos informacijos nagrinéjimo eiga (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindima)
arba atsisakyma Sig informacija nagrinéti. Sprendimas atsisakyti nagrinéti gauta informacija apie
pazeidima turi biiti motyvuotas.

21. Atsakingas vykdytojas, baiggs nagrinéti informacija apie pazeidima, ne véliau kaip per 2
darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu informuoja asmenj, pateikusiam informacijg apie
pazeidima apie priimta sprendima, nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama
imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarkg. NustaCius pazeidimo padarymo fakta,
kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusiam informacijg apie pazeidimg apie atsakomybe,
taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

22. Apraso 15 ir 20 punktuose nurodyta informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
neprieStarauja kitiems teises aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos saugg.

23. Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidimg negavo atsakymo arba Centre nebuvo imtasi
veiksmy reaguojant ] pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis Jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu,
turi teisg tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucija — Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti
pranesimg apie pazeidimag.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Informacija apie Centro vidinj kanalg skelbiama Centro interneto svetainés
http://www.palangosspc.lt, skyriuje ,,Praneséjy apsauga“.

25. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidimg nagriné€jimo rezultaty.

26. Dokumentai, susij¢ su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis Centro
direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu.
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27. Asmenys, pazeide ApraSo nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.
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Informacijos apie pazeidimus Palangos miesto socialiniy
paslaugy centre teikimo tvarkos apraso priedas

(Pranesimo apie pazeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20

m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio informacijg apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba gimimo
data, jeigu asmens kodo neturi

Darbovieté (su Centru siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidima praneSate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo buti asmens motyvai darant pazeidima?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite juos.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé \




Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba ji pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindzianc¢ius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumete pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §] pazeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas*




