PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2023 m. vasario 20 d. jsakymo Nr. V1-75

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

DARBO SU SEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBA,
2023 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

Darbo su Seima, taikant atvejo vadybg, tikslas - teikti kokybiska, planinga, kompleksing pagalba, orientuota j individualius Seimos
poreikius, kuri padéty jveikti iSkilusius sunkumus, jgalinty Seimg savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, skatinty kokybiSka
Seimos funkcionavima.

Uzdaviniai:

1. Igyvendinti atvejo vadybos proceso etapus;
2. Sustiprinti individualy darbg su Seima ir aktyvinti darbg su Seimos aplinka;
3. Stiprinti darbuotojy komandinj darbg ir bendradarbiavima su kitomis jstaigomis, organizacijomis;
4. Tobulinti darbuotojy profesionaluma, komandinj darba.

5. Palaikyti teikiamy paslaugy Seimoms kokybe, taikant Equass kokybés sistema.

Informacija apie

Eil. Priemonés pavadinimas Vykdymo data Pasiekti rezultatai Atsakingi asmenys | . p?“fm"““*.

Nr. igyvendinima/nejgyven
dinima
1. ATVEJO VADYBOS PROCESO ORGANIZAVIMAS

1. | Pagalbos vaikui ir (ar) 2023 m. gavus | Nustatytas kompleksinés pagalbos | Atvejo vadybininkai | Naujai inicijuoty atvejo
Seimai poreikiy praSsymus dél atvejo | vaikui ir (ar) Seimai poreikis ir vadybos procesy skaicius
vertinimas. vadybininko pradétas atvejo vadybos procesas. 58, 1§ jy 40 Seimy
paskyrimo nustatytas kompleksinés

pagalbos poreikis,
pradétas atvejo vadybos
procesas.




Atvejo vadybos posédziy | 2023 m.  nustacius | Naujai sudaryty, pratesty ir uzbaigty | Atvejo vadybininkai | IS  viso per metus
organizavimas del | kompleksiniy pagalbos plany skaicius. organizuoti 133 atvejo
pagja‘ll) os‘plavnq‘sgdarymo, paslaugy poreik}. Atvejo vadybos pasédziai VdeR)(;SS posédzial lacilel
perziiiry ir uzbaigimy. i - . : pag plany
registruojami Kontoroje ir vykdomi sudarymu, pagalbos
Atvejo vadybos tvarkos apraSe plany perziiiry bei atvejo
nustatyta tvarka ir terminais. vadybos procesy
uzbaigimy. Vykdytas
pagalbos plany
registravimas Kontoroje.
Pagalbos Seimai plano | 2022 m. Reguliariai pildytas Seimos | Atvejo vadybininkai | Pildytas Seimos
igyvendinimo stebésenos Zurnalas, kuriame stebésenos zurnalas,
koordinavimas atsispindi  bendradarbiavimas  su koordinuojant  pagalbos
Seima, socialiniu darbuotoju, plano ) lgyvendinima
dirbanCiu  su Seima bei Kkitais bendradarbiauta - su
specialistais, ~ kurie  dalyvauja pagalbg | Semmal
. : .. teikianciais specialistais.

igyvendinant pagalbos Seimai plana.
Pagalbos plano 2023 m. Atvejo vadybos procesy uzbaigimo ir | Atvejo vadybininkai | 53 Seimoms uZbaigtas

igyvendinimas

pratesimo skaiCius pagal priezastis.

atvejo vadybos procesas.

18  Seimoms  atvejo
vadybos procesas
nepradétas. 20 Seimy
jgyvendino pagalbos

plane issikeltus tikslus. 10
Seimy i8sikélé i§ Palangos
miesto savivaldybeés,
joms pagalbos testinumas
uztikrintas Kitose
savivaldybése. 2 Seimoms
pagalbos plane numatyta
ir teikta pagalba nepadéjo
tévams pakeisti elgesio su
vaiku, 3 Seimose neliko
nepilnameciy vaiky.




Teikiamos Seimai pagalbos | 2023 m. Duomenys apie Seimoms teikiamg | Atvejo vadybininkai | Uztikrintas reguliarus
registravimas SPIS pagalba  vykdant atvejo vadyba informacijos apie Seimas
(socialinés paramos Seimai pateikti Socialinés paramos Seimai pateikimas SPIS
informacinéje sistemoje) informacinéje sistemoje
Atvejo vadybos procesy | 2023 m. Formuotos paslaugy gavéjy bylos | Atvejo vadybininkai | Igyvendinta.
paslaugy gavéjy  byly Atvejo vadybos tvarkos apraSe
formavimas numatyta tvarka ir pildytas Atvejo
vadybos paslaugy gavéjy byly
registras S15.
2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS
Socialinés priezitiros | 2023 m., atsizvelgiant | Po kiekvieno bendravimo su asmeniu | Socialiniai Visa informacija apie
Seimoms paslaugos | ]  pagalbos  plane | (Seima), kity institucijy specialistais | darbuotojai darbui su | teiktas paslaugas,
teikimas, pildant Darbo su | numatytg  socialiniy | uzpildyta Darbo su Seima eigos | Seimomis, poky¢ius, pasiektus
Seima eigos apraSymo forma | paslaugy teikimo | aprasymo forma (apraSyta suteikta | individualios rezultatus . pateikta
trukme. paslauga, pagalba, atliktas i$samus | prieZiiiros paslaugy gavéjy asmens
poky¢iy ir rezultaty vertinimas per | darbuotojas. by,lovs,ej S?C}allnes
meénesj); pagal poreiki, sudaromi PriezIuros - SCIMOMS
D ) paslauga teikta 60 Seimy.
susitarimai dél pagalbos paskirstant
Seimos pajamas.
Bendryjy socialiniy | 2023 m. Duomenys apie asmeniui (Seimai) | Socialiniai Duomenys apie asmeniui
paslaugy teikimas teiktas bendrgsias socialines | darbuotojai darbui su | (Seimai) teiktas
asmeniui  (Seimai), jy paslaugas pateikti Socialinés paramos | Seimomis bendrasias socialines
registravimas  Socialinés Seimai  informacinéje  sistemoje paslaugas pateikti SPIS.
paramos Seimai laikantis numatyto registro. Bendrosios  paslaugos
informacinéje sistemoje suteiktos 11 Seimy.
Seimos duomeny socialinei | 2023 m. Per 2 darbo dienas nuo atvejo | Socialiniai Uztikrintas savalaikis

paramai (SP-1) bei asmens
ir jo Seimos nariy duomeny
apie veiklos pobud] ir
socialing padétj (SP-2)
formy pildymas

nagrinéjimo posédzio suformuotos
asmens (Seimos) SP-1, SP-2 formos
SPIS ir pateiktos atvejo vadybininkui.

darbuotojai darbui su
Seimomis

asmens (Seimos) SP-1 ir
SP-2 formy pateikimas
atvejo vadybininkams.




socialinéms priezitros
Seimoms paslaugai gauti.

10. | Rekomendacijy deél | 2023 m. Parengtos ir pateiktos Socialiniai UZztikrintas savalaikis
socialinés piniginés rekomendacijos Socialinés riipybos | darbuotojai darbui su | rekomendacijy del
paramos, iSmoky vaikams, skyriui dél iSmoky vaikams Seimai Seimomis socialines pinigines
socialinés paramos teikimo biuido pagal ISmoky vaikams paramos, ism_()kll
mokiniams mokéjimo teikimo asmenims, patiriantiems vaikams, socialinés
formy rengimas. socialing rizika, tvarkos aprase paramos _ moklr!lams

nustatytais terminais. teikimo buido parengimas.
Per 5 darbo dienas nuo uzklausos

gavimo dienos Socialinés ripybos

skyriui pateiktos rekomendacijos dél

socialinés piniginés paramos,

socialinés paramos mokiniams

mokéjimo formy.

11. | Paramos  organizavimas | 2023 m. Suteikta parama maistu, biitiniausiais | Socialiniai 2023 m. sausio —
Seimoms. riibais, avalyne, baldais ir kt. darbuotojai darbui su | gruodZzio mén. parama

Seimomis

ribais pasinaudojo 16
Seimy. Bendradarbiaujant
su  Palangos  miesto
Caritu, stokojantiems
socialiniy paslaugy
gavéjams teikta parama
higienos reikmenimis ir
maisto produktais.
Parama pasinaudojo 23
asmenys.

Rugpjiicio ménes]
dalyvaujant ,,Vaiky
svajonés »Mokyklos
dovany projekte

mokyklinémis




priemonémis  apripinta
11 Seimy.

12. | Sociokultiirinés  veiklos | 2023 m. Suorganizuotos ne maziau nei viena | Socialiniai Lapkri¢io — gruodzio

organizavimas $eimoms. sociokultiiriné veikla $eimos ir jy | darbuotojai darbui su | ménesj dalyvauta Vaiky
vaikams. Seimomis svajonés Tradiciniame

kalédiniy dovany

projekte, iSpildytos 34

vaiky kalédinés svajonés

13. | Efektyvios tévystés | 2023 m. Suorganizuoti efektyvios tévystés Socialinis Pozityvios tévystés
jglidziy mokymy jglidZziy mokymai, ne maZiau nei darbuotojas darbui su | uZsiémimuose dalyvavo
»Sekminga tévyste* vienai grupei. Seimomis 10 asmeny (I grupe, 6

uzsiémimai).

organizavimas ir vedimas Artiiras Kerevicius

Uzsiémimus organizavo
ir pravedé  socialiné
darbuotoja  darbui su
Seimomis Jovita
Petreikiené ir psichologé
Jelena Bachlina.

14. | Ankstyvosios prevencijos | 2023 m. »S.M.A.R.T. tévysté* internetingje Socialiniai Paslaugy gavejy
ir intervencijos modelio platformoje paslaugy gavéjy darbuotojai darbui su | gyvenimo kokybés
»3.M.AR.T tévyste* uzpildyti testai prie§ pagalbos Seimomis ro_dik"O _ matavimui
taikymas siekiant matuoti teikima ir po pagalbos suteikimo. taikytas Instrumentas -
paslaugy gavéjy gyvenimo Gauti rezultatai jsegti | paslaugy Pa'?‘”SlO? miesto
kokybés pokyt; paslaugy gavéjy bylas. :gg;zﬁﬁgpaﬂm;f’;?e;?ggz
teikimo procese. Seimonns ayvenimo

kokybeés koncepcijos
klausimynas (1 priedas).

15. | Tinkamas paslaugy gavéjy | 2023 m. Suformuotos paslaugy gavéjy bylos, | Socialiniai Igyvendinta.

byly formavimas

teisés akty nustatyta tvarka segta visa
informacija  susijusi  su teikta

darbuotojai darbui su
Seimomis




paslauga. Nuosekliai
Socialinés priezitiros
registras S17.

pildytas
Seimy byly

3. BENDRADARBIAVIMAS ISTAIGOJE IR UZ ISTAIGOS RIBU

16. | Komandos pasitarimy | 2023 m. 1 kartg per | Organizuoti reguliaris komandos | Atvejo vadybininkai | Organizuota 12
organizavimas ménesj pasitarimai  darbo  organizavimo komandos pasitarimy.
klausimams aptarti.
17. | Bendravimas ir | 2022 m. Suorganizuoti ne maziau nei du | Atvejo vadybininkai | 2023 m. spalio 16-20 d.

bendradarbiavimas
Jvairiomis institucijomis.

Su

susitikimai su skirtingy institucijy
specialistais dél atvejo vadybos
proceso sklaidos ir pagalbos Seimai
teikimo.

vyko Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro

socialiniy paslaugy
viesinimas. Pristatant
atvejo vadybos ir

pagalbos Seimai procesa

susitikime dalyvavo
Palangos miesto
savivaldybés

administracijos Svietimo
skyriaus Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatoré¢,  jaunimo
reikaly koordinatoré bei
atviros jaunimo erdveés
»Be  stogo®  jaunimo
darbuotoja.

2023 gruodzio. 21 d.

atvejo vadybininkas
dalyvavo
tarpinstituciniame
pasitarime skirtame
aptarti  problemas su
kuriomis susiduria
institucijos  ir  jstaigos




dirbdamos su vaikais ir jy

Seimomis bei
bendradarbiavimo
galimybes.

18. | Dalyvavimas 2023 m. kiekvieno | Dalyvauta Palangos miesto | Atvejo vadybininkai | Dalyvauta 12
tarpinstituciniuose ménesio pirmos | savivaldybés  Socialinés  riipybos tarpinstituciniuose
pasitarimuose dél pagalbos | savaités antradien;. skyriaus organizuotose pasitarimuose.
vaikams ir Seimoms tarpinstituciniuose pasitarimuose.
organizavimo  Palangos
mieste savivaldybe¢je

4. DARBUOTOJU PROFESINIS TOBULINIMAS

19. | Dalyvavimas 2023 m. nemaziau | Dalyvauta kvalifikacijos kélimo | Atvejo vadybininkai | Socialiniai darbuotojai ir
kvalifikacijos kelimo | kaip 16 val. mokymuose nemaziau nei 16 val. I§ jy Socialiniai atvejo vadybininkai
mokymuose, gerosios nemaziau nei 5 akademines valandas darbuotoiai darbui tobu}mo $avo prqfesm@
patirties pasidalinimas. per kalendorinius metus dalyvauta | ©2 oHotoJal darbul sU | kvalifikacij teisés akty

mokymuose, nurodytuose Profesinés seima numatyta_ tyarka. _2

kompetencijos tobulinimo tvarkos darbuqtqjal (a'gvejo_ -

apraso 8.1-8.3 papunkciuose. vadybmlrlkas I" SOCIa“.mS
darbuotojas) atestavosi,
jiems suteikta antra
kvalifikaciné kategorija.

Mokymuose  jgytomis  Ziniomis,

gergja patirtimi pasidalinta su

kolegomis tiksliniy susirinkimy metu.

20. | Dalyvavimas komandinése | 2023 m. nemaziau | Dalyvauta nemaZziau nei 8 wval. | Atvejo vadybininkai | Dalyvauta 8 val.
supervizijose kaip 8 val. supervizijose. supervizijose.

Socialiniai
darbuotojai darbui su
Seima, individualios
prieziiiros
darbuotojas.




21. | Dalyvavimas intervizijose | 2023 m. ne reiau kaip | Ne re¢iau kaip 1 kartg per ketvirtj | Atvejo vadybininkai | Jvyko 4  komandos
(socialinio darbo praktiniy | 1 karta per ketvirtj, | dalyvauta intervizijose, parengtos ialiniai intervizijos. Taip pat
atvejy aptarimas) esant  poreikiui ir | vykdyty intervizijy  santraukos Socia nial : dalyvauta vienoje jstaigos

dazniau santraukos. (Vja'rbuot_OJa_l darbui su | intervizijoje su kitas
Seima, individualios socialines pas|auga5
priezitiros teikianciais specialistais.
darbuotojas,
psichologai
5. PROJEKTINE VEIKLA. EQUASS KOKYBES SISTEMOS PROCESU PALAIKYMAS TEIKIANT PAGALBA SEIMOMS

22. | EQUASS kokybés | 2023 m. birzelio mén. | Pateikta EQUASS pazangos | Atvejo vadybininkai | Pateikta antra Equass
sistemos pazangos ataskaita. Socialiniai pazangos ataskaita apie
ataskaitos teikimas darbuotojai darbui su | praéjusiy mety

Seima igyvendintus veiksmus ir
idiegtus naujus darbo
metodus. Antroji jstaigos
pazangos ataskaita buvo
perzilréta ir patvirtinta.
Remiantis Equass
kokybés principais
organizacijos
rekomendacijos buvo
tinkamai jgyvendintos ir
atitinka Europos
socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo
sistema.

23. 2023 m. gruodzio mén. | Atlikta paslaugy gavéjy paslaugos | Atvejo vadybininkai | 2023 m. gruodzio ménesj

Paslaugy gavejy apklausos
organizavimas del
teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo.

kokybés  vertinimo
apskaiciuoti rezultatai.

apklausa ir

Socialiniai
darbuotojai darbui su
Seima

paslaugy gavéjai
dalyvavo paslaugy
kokybés vertinimo
apklausoje siekiant

atskleisti paslaugy gavéjy
pasitenkinimg socialiniy




paslaugy kokybe. IS viso
buvo  iSdalintos 33
anketos. 31 (94 proc.)
paslaugy gavéjy atsake |
anketas, 2 (6 proc.)
neatsaké. IS  anketas
atsakiusiy paslaugy
gavéjy 84 proc. teikiamas
paslaugas Seimai vertina
labai gerai, 13 proc. gerai,
3 proc. patenkinamai.
Gauti rezultatai rodo, kad
didzioji dalis (97 proc.)
apklausoje  dalyvavusiy
paslaugy gavéjy yra
patenkinti  teikiamomis
paslaugomis.

24. | 2023 m. Veiklos | 2024 m. | ketv. Atliktas 2023 m. Veiklos | Atvejo vadybininkai | Rengiama.
jsivertinimas  pagal 12 jsivertinimas pagal 12 EQUASS | Socialiniai
EQUASS principy/rodikliy principy/rodikliy. darbuotojai darbui su
Seima
Parenge:

Atvejo vadybininké Sonata Siurkuté

Atvejo vadybininke, socialin¢ darbuotoja darbui su Seima Eglé LiiZiené
Socialin¢ darbuotoja darbui su Seima Jovita Petreikiené

Socialiné darbuotoja darbui su $eima Vaida Ziauberiené

Socialiné darbuotoja darbui su Seima Oksana Ruikyte

Socialinis darbuotojas darbui su Seima Arttras Kerevicius




