PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2024 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. V1-76

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PSICHOSOCIALINES PAGALBOS, LAIKINO APNAKVINDINIMO IR INTENSYVIOS
KRIZIY JVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGU SKYRIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugy skyrimo ir teikimo Palangos miesto socialiniy paslaugy centre (toliau - Centras)
tvarkos apraSas (toliau — apraSas) reglamentuoja paslaugy apibrézima, paslaugy teikimo
organizavimg, paslaugy skyrimg, paslaugy gavéjo bylos sudaryma ir priezitira, paslaugy sustabdyma
ir nutraukima, paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykles.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSu, Mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu, Palangos miesto savivaldybés
tarybos sprendimais, Palangos m. savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Centro
nuostatais bei kitais norminiais aktais.

3. Atvykusj gyventoja ar jo teisétg atstova socialinis darbuotojas pasiradytinai supazindina
su Centro vidaus tvarkos taisyklémis, suteikia i§samia informacijg apie Centro veiklg, teikiamas
paslaugas, gyventojy teises, atsakomybe, pareigas (priedas 7).

4. Psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo
pagaibos paslaugy teikimo tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei i$vengti socialiniy
problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar)
stiprinti geb¢jimus savarankiSkai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su
visuomene, taip pat padeti didinti socialine jtrauktj.

5. Centras gali organizuoti ir (ar) teikti paslaugas vienai arba kelioms tikslinéms grupéms,
derindamas jy interesus ir uztikrindamas visoms joms saugia aplinka, apsauga nuo neigiamo poveikio
ir pakartotinés viktimizacijos. Tame paciame Centre neturi bati apgyvendinami nuo smurto ir
prekybos Zmonémis nukentéj¢ asmenys ir i§ pataisos jstaigy paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i$
pataisos jstaigos pra¢jo ne daugiau nei 12 ménesiy, smurtautojai (jie turéty biuti apgyvendinti
specializuotuose kriziy centruose). Jei Centras organizuoja ir (ar) teikia paslaugas Seimoms su
nepilnameciais vaikais, jis negali tose paCiose patalpose organizuoti ir (ar) teikti paslaugy i$ pataisos
jstaigy grjzusiems asmenims, kurie jsiteis¢jusiu apkaltinamuoju teismo nuosprendZiu yra pripazinti
kaltais del nusikaltimy Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir nelieGiamumui, dél vaiky
iSnaudojimo pornografijai, pelnymosi i§ vaiky prostitucijos, vaiky jtraukimo j prostitucijg ar
disponavimo pornografinio turinio dalykais, kuriuose vaizduojami vaikai arba asmenys pateikiami
kaip vaikai, vaiky pirkimo arba pardavimo, taip pat dél kity ty¢iniy sunkiy ar labai sunkiy nusikaltimy
arba d¢l analogisky veiky, numatyty kity valstybiy baudZiamuosiuose jstatymuose, nesvarbu, ar
teistumas yra iSnykes ar panaikintas.

6. Jei asmuo (Seima) kreipiasi, dél laikino apnakvindinimo, ar intensyvios krizés jveikimo
pagalbos paslaugos, taciau Centre néra viety ar salygy (tiksliniy grupiy Centre nesuderinamumas)
jam apgyvendinti, socialinis darbuotojas apie susiklosciusig situacijg informuoja Socialinés riipybos
skyriy.

7. Centras nepriima ir neteikia intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichosocialinés
pagalbos ir laikino apnakvindinimo paslaugy asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiky ar
kity svaiginan¢iyjy medziagy, ligoniams, ir (ar), kai vertinant asmens (3eimos) socialiniy paslaugy



poreikj nustatyta, kad yra biitinas stacionarus gydymas ir (ar) reikalinga batinoji psichiatriné pagalba,
ir (ar) asmuo serga timiomis, uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis, ir (ar) aktyviaja tuberkulioze.
Tokiu atveju asmuo yra nukreipiamas stacionariam gydymui. Policijos ar greitosios medicinos
pagalbos tarnyby pristatyti asmenys jstaigoje apnakvindinami esant sveikatos priezitros specialisty
iSvadai, kad asmeniui nereikalinga biitinoji medicinos pagalba.

. IT SKYRIUS
PSICHOSOCIALINES PAGALBOS, LAIKINO APNAKVINDINIMO BEI
INTENSYVIOS KRIZIU [VEIKIMO PAGALBOS PASLAUGU APIBREZIMAS

8. Laikinas apnakvindinimas - nakvynés ir butinyjy paslaugy (asmens higienos,
buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantys
asmenys, yra apsvaige¢ nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar toksiniy medZiagy, esant krizinei
situacijai ir pan., jei, nesuteikus $iy paslaugy, kyla grésme jy sveikatai ar gyvybei.

9. Intensyvios kriziy jveikimo pagalba - socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkirimo, pagalbos, kity batinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar)
organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant atkurti jo (jos) savaranki$kuma, prarastus socialinius
rySius ir padéti integruotis | visuomeng, laikino apgyvendinimo, jei asmuo ($eima) dél patirto smurto,
prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali naudotis savo gyvenamaja
vieta

10. Psichosocialiné pagalba — Pagalbos (socialinés, psichologinés, sielovados) suteikimas
ir organizavimas asmenims, iSgyvenantiems krizg ar patiriantiems stiprius emocinius i$gyvenimus
(sunkias ligas, netektis, skyrybas Seimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurtg), ir jy
Seimoms, artimiesiems.

11. Vaiko laikinoji prieziira — visuma veiksmy, uZtikrinan¢iy vaikui saugig aplinka,
tevams ar kitiems vaiko atstoams pagal jstatymg islaikant teises ir pareigas.

III SKYRIUS
PSICHOSOCIALINES PAGALBOS IR LAIKINO APNAKVINDINIMO PASLAUGOS
TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

12. Centras del psichosocialinés pagalbos ir laikino apnakvindinimo paslaugos teikimo
priima besikreipian¢ius asmenis asmeniSkai (asmuo rao praSyma) arba asmenis, nukreiptus jvairiy
institucijy ar tarnyby.

13. Asmenims, gavusiems apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj, laikino
apnakvindinimo paslauga uztikrinama ir esant neblaiviems.

14. Centras nustates, kad psichosocialinés pagalbos ir laikino apnakvindinimo paslauga
reikalinga nedelsiant, socialines paslaugas pradeda teikti iki Centro direktoriaus ar savivaldybés
administracijos direktoriaus jgalioto asmens sprendimo priémimo dél psichosocialinés pagalbos ir
laikino apnakvindinimo paslaugy skyrimo.

15. Centro darbuotojas, teisés akty nustatyta tvarka atlieka socialiniy paslaugy poreikio
vertinimg, surenka dokumentus reikalingus psichosocialinei pagalbos ir laikino apnakvindinimo
paslaugai skirti bei parengia asmens byla, kuri perduodama Socialinés riipybos skyriui.

16. Centras psichosocialinés pagalbos ir laikino apnakvindinimo paslaugos asmeniui
teikimg jformina Centro direktoriaus jsakymu.

17. Sprendima dél laikino apnakvindinimo priima Centro direktorius.

18. Sprendimg dé¢l psichosocialinés pagalbos paslaugos teikimo priima Savivaldybés
administracijos direktoriaus jgaliotas asmuo.

19. Centras su asmeniu, kuriam bus teikiama psichosocialinés pagalbos ar laikino
apnakvindinimo paslauga (teisétu jo atstovu), pasirado dvilale paslaugy teikimo sutartj (Priedas 6).
Iki paros laiko, teikiant laikino apnakvindinimo paslaugg, dvisalé sutartis nepasiraSoma.

20. Visus sutarties punktus Centro darbuotojas, atsakingas uz sutarties parengima, aptaria



su paslaugos gaveéju (jo teisétu atstovu) jam suprantama forma ir budais.

21. Psichosocialinés pagalbos paslauga teikiama Centro darbo dienomis darbo valandomis
nemokamai, pagal poreikj. Psichosocialinés pagalbos paslauga gali biiti teikiama kartu su laikinu
apnakvindinimu.

22. Laikino apnakvindinimo paslauga teikiama pagal poreikj, bet nepertraukiamai gali biiti
teikiamas ne ilgiau kaip 7 paras. Gavus orderj del smurto artimoje aplinkoje, laikino apnakvindinimo
paslauga teikiama iki 15 pary.

IV SKYRIUS
INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

23. Centras, dél intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos savarankiskai
besikreipian¢ius asmenis arba asmenis, nukreiptus jvairiy institucijy ar tarnyby, priima bet kuriuo
paros metu.

24. Centro socialinis darbuotojas, teisés akty nustatyta tvarka atlieka socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg, surenka dokumentus, reikalingus paslaugai skirti, parengia asmens bylg, kuri
perduodama Socialinés riipybos skyriui.

25. Centro socialinis darbuotojas atsakingam asmeniui pateikia reikiamus dokumentus, kad
Sis galety atlikti asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugas vertinima.

26. Intensyvi kriziy jveikimo pagalbos paslauga skiriama pagal poreikj.

27. Centras intensyvios kriziy jveikimo pagalbos teikimg jformina Centro direktoriaus
isakymu, atsiZvelgiant | savivaldybés administracijos direktoriaus jgalioto asmens sprendima.

28. Centras su asmeniu (teisétu jo atstovu), kuriam bus teikiama intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslauga, pasiraSo dvisalg paslaugy teikimo sutartj (Priedas 6).

29. Visus sutarties punktus Centro darbuotojas, atsakingas uz sutarties parengima, aptaria
su paslaugos gaveju (jo teisétu atstovu) jam suprantama forma ir budais.

30. Informacija apie paslaugy teikimg asmeniui, apgyvendintam Centre, perduodama
Socialinés riipybos skyriui (apie asmenj, apgyvendintg su vaikais, praneSama ir Vaiko teisiy apsaugos
skyriui).

31. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba teritoriniam skyriui nusta¢ius
vaiko apsaugos poreikj, organizuojant vaiko laikinajg prieziiirg socialing priezitrg teikiandioje
socialiniy paslaugy jstaigoje, Centras nedelsiant pradeda teikti socialines paslaugas Centro
direktoriaus jsakymu. Savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotas asmuo, sprendimag dél
apgyvendinimo paslaugos skyrimo vaikams, kuriems pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma
nustatyta laikinoji prieZitira jstaigoje, priima nedelsiant, bet né véliau kaip per 3 kalendorines dienas
nuo informacijos gavimo.

) V SKYRIUS y
PASLAUGU GAVEJO BYLOS SUDARYMAS IR PRIEZIURA

32. Visa su paslaugy gaveéju ir jo Seimos nariais susijusi informacija kaupiama paslaugy
gavejo byloje.

33. Socialinis darbuotojas ir (ar) individualios priezitiros darbuotojas pildo paslaugy gavéjo
asmens bylg, kurig sudaro:

33.1. asmens praSymas;

33.2. paslaugy gavejo priemimo aktas, jei asmuo priimamas ne darbo dienomis, ar ne darbo
valandomis (Priedas 1);

33.3. asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas;

33.4. Centro direktoriaus ar savivaldybés administracijos jgalioto asmens socialiniy
paslaugy teikimo jsakymai, sprendimai del paslaugy teikimo skyrimo ir jy nutraukimo;

33.5. darbo uzrasai (Priedas 2);



33.6. paslaugy teikimo ir stebésenos planas (teikiant intensyvig kriziy jveikimo pagalbos
paslaugg) (Priedas 3);

33.7. esant poreikiui, pazymos apie asmens pajamas;

33.8. socialiniy paslaugy teikimo sutartis (Priedas 6);

33.9. paslaugu gavejo perdavimo aktas (Priedas 4) (pildoma perduodant Centre laikinai
apgyvendintg asmenj kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui);

33.10. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy registravimas (Priedas 5);

33.11. rastiskas susipazinimas su vidaus tvarkos taisyklémis (priedas 7);

33.12. Centro direktoriaus jsakymai dél asmens apgyvendinimo paslaugy sustabdymo,
nutraukimo arba atnaujinimo;

33.13. kiti dokumentai, susij¢ su paslaugy teikimu;

33.14. nutraukus paslaugas asmens byla perduodama Centro archywvui.

VI SKYRIUS
DARBO ORGANIZAVIMAS

34. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, laikino apnakvindinimo ir psichosocialinés
pagalbos paslaugy teikimg organizuoja socialinis darbuotojas atsakingas uZ socialiniy paslaugy
teikimg j krizing situacijg patekusiems asmenims ($eimoms).

35. Individualios prieziiiros darbuotojai atsakingi uz nuolating Centre gyvenan&iy asmeny
stebéseng ir pagal poreikj teikiamg socialiniy, higienos ir kasdieniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir
(atkiirimo) asmeniui (Seimat) paslaugg.

36. Individualios prieziiiros darbuotojai teikig pagalbg ir priima asmenis (3eimas) visa
parg.

37. Priimdami naujg asmenj (Seimg) individualios prieZitiros darbuotojai pildo paslaugy
gavejo priemimo aktg (Priedas 1).

38. Individualios prieziiros darbuotojai priimdami asmenj (Seimg) jvertina asmens
(Seimos) higiena. [tarus uzkreciamg ligg (pedikuliozé, niezai, parazitai, grybelinés ligos) apie tai
informuoja socialinj darbuotojg bei slaugytoja.

39. Individualios priezitiros darbuotojai esant poreikiui pildo neigiamo pobiidZio jvykiy ir
ju pasekmiy registracijos Zurnala (Priedas 5) bei visg jvykusia situacijg detaliai apraso socialiniam
darbuotojui.

40. Individualios prieziiiros darbuotojai nuolat bendradarbiauja ir konsultuojasi su
socialiniu darbuotoju, slaugytoju, psichologu, siekiant uztikrinti efektyvy paslaugy teikimg krizinéje
situacijoje atsidlirusiam asmeniui ($eimai).

41. Individualios priezitiros darbuotojai rastu fiksuoja reikdmingus dienos jvykius, véliau
informacija perduoda socialiniam darbuotojui.

42. Individualios prieziiiros darbuotojai nuolat sistemingai tarpusavyje dalinasi
informacija apie Centre gyvenanciy asmeny (Seimos) padétj, jvykusius poky¢ius ir pan.

43. Individualios priezitros darbuotojai uztikrina, kad paslaugy gavéjai laikytysi aprase
nustatytos tvarkos, padeda spresti konfliktines situacijas ir apie jas informuoja socialinj darbuotoja ar
kitus specialistus.

44. Darbuotojai dirbantys su Centro paslaugy gavéjais teikia pasitlymus planuojant
bendras veiklas, vykdo kitus atsakingy asmeny nurodymus.

5 VII SKYRIUS
MOKEJIMO UZ PSICHOSOCIALINE PAGALBA, LAIKINO APNAKVINDINIMO
IR INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMA TVARKA

45. Laikino apnakvindinimo paslauga teikiama nemokamai.
46. Psichosocialiné paslauga teikiama nemokamai pagal poreikj dienos metu, darbo
dienomis.



47. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos Centre paslaugos teikiamos pagal poreikj, iki 7
pary nemokamai.

48. Po 7 pary asmens mokejimo dydis uz suteiktas socialines paslaugas nustatomas
individualiai vadovaujantis teisés aktais.

49. Mokejimo dyd] uZz suteiktas paslaugas, Centras nustato teisés akty numatyta tvarka
atliekant asmens finansiniy galimybiy vertinima.

50. Gaunant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos bei laikino apnakvindinimo paslaugas,
asmens praSymu galima organizuoti mokama maitinimo paslauga. Paros jkainis nurodomas dvisaléje
socialiniy paslaugy teikimo sutartyje (Priedas 6).

IX SKYRIUS
DRAUSMES PAZEIDIMAI IR NUOBAUDOS

51. Paslaugy gavejas uz pasikartojan€ius, grubius, kity interesg bei oruma Zeminanéius
veiksmus, agresyvy elgesj, keliantj pavojy sau ir kitiems, teisétvarkos paZeidimus ar sutarties
nevykdyma gali biiti pasalintas i§ Centro.

52. Kilus agresyviam ir nenuspé¢jamam paslaugy gavéjo elgesiui, pavojingais atvejais
kvieCiama policija (skambinti 112), esant sveikatos sutrikdymui kviediama ir greitoji medicinos
pagalba (skambinti 112).

53. Agresyvus ir nenuspéjamas paslaugy gavéjo elgesys registruojamas neigiamo
pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy registracijos Zurnale (Priedas 5).

54. Laikinas socialiniy paslaugy sustabdymas dél agresyvaus elgesio jforminamas Centro
direktoriaus jsakymu.

55. Pazeidimus analizuoja administracija kartu su paslaugas teikiandiais darbuotojais,
aptariamos juos suké¢lusios prieZastys, ieSkomi efektyviausi budai ateityje i§vengti neigiamo
pobudzio situacijy.

. X SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP PASLAUGU GAVEJU IR CENTRO SPRENDIMO
TVARKA

56. Paslaugy gavéjai turi teise iSsakyti savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas
de¢l problemy ar netinkamo darbuotojy elgesio teikiant socialines paslaugas. | pageidavimus ar
pastabas yra operatyviai ir konstruktyviai reaguojama.

57. Paslaugy gavéjai skundus, praSymus ar pasitalymus gali pateikti ZodZiu arba rastu
Centro darbuotojams ar administracijai bei gauti informacijg apie skundy ir praSymy nagrinéjimo
rezultatus.

58. Paslaugy gavéjui, esant poreikiui ir jo Seimos nariams, globéjui, ripintojui bei
artimiems giminai¢iams uZtikrinta operatyvi, geranoriska Centro darbuotojy reakcija j jy skundus ir
suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus.

59. Centre skundai registruojami ir nagrinéjami remiantis Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2019 m. rugpjiicio 22 d. jsakymu Nr. V1-149 Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro pra§ymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas®.

) XI SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIU METALU, PINIGU IR KITU
DAIKTU REGISTRAVIMAS BEI SAUGOJIMAS

60. Centre paslaugy gavéjy dirbiniai, brangieji metalai, pinigai ir kiti asmeniniai daiktai
néra saugojami ir registruojami.
61. Paslaugy gavéjai uz savo asmeninius daiktus atsako patys.



XII SKYRIUS
PASLAUGU SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

62. Del socialiniy paslaugy sustabdymo, jy atnaujinimo, paslaugas gaunantis asmuo,
nurodydamas aplinkybes ir laikotarpj, su praSymu kreipiasi | Centro direktoriy.

63. Laikino apnakvindinimo, psichosocialinés ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos gali biti nutraukiamos:

63.1. gavus informacijg, kad paslaugy gavéjas kreipdamasis dél socialiniy paslaugy
teikimo, pateiké neteisingg informacija socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba pablogino
salygas, norédamas gauti socialines paslaugas;

63.2. paslaugy gavéjui nesilaikant ,,Psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo ir
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraSu* bei gavus du
jspéjimus rastu;

63.3. paciam paslaugy gaveéjui prasant;

63.4. paslaugy gavéjui negrjZus tris paras, paslauga nutraukiama (iSskyrus atvejus, kai
asmuo gauna laikino apnakvindinimo paslauga vadovaujantis orderiu dél apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje);

63.5. vadovaujantis socialiniy paslaugy asmeniui ($eimai) skyrimo / neskyrimo / teikimo
sustabdymo / nutraukimo savivaldybés administracijos direktoriaus jgalioto asmens sprendimu arba
Centro direktoriaus sprendimu.

63.6. paslaugy gavéjui nesilaikant pagalbos plano, nededant pastangy, nekeiciant savo
elgesio, neuztikrinant vaiko teisiy bei teiséty interesy gali biti kreipiamasi | Palangos miesto
administracijos socialinés riipybos skyriy, dél apgyvendinimo nutraukimo informuojant Vaiky teisiy
skyriy (jei $eima gyvena su nepilnameciais).

XIII SYRUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

64. Tvarkos apradas jsigalioja nuo patvirtinimo tiek paslaugy gavéjams, jy tévams
(globéjams, riipintojams) tiek ir darbuotojams.

65. Paslaugy gavéjai, darbuotojai turi biiti supaZindinti su $iuo tvarkos aprasu.

66. Tvarkos aprasas gali biiti kei¢iamas, pildomas kei¢iantis jstatymams ir kitiems teisés
aktams.

67. Darbuotojai teikdami paslaugas, neturi teisés atskleisti konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims apie paslaugy gaveéja be jo sutikimo, idskyrus atvejus, kuriuos numato
istatymai.

68. Centras atsako uZ kokybiska socialiniy paslaugy teikimg. Siekiant efektyvesnio ir
kokybiSkesnio paslaugy teikimo Centro darbuotojai bendradarbiauja su Palangos miesto savivaldybés
socialinés ripybos skyriumi, kitomis savivaldybémis, asmens sveikatos prieZitiros centrais, slaugos
ir globos jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei kitais fiziniais ar juridiniais asmenimis,
teikianc¢iais socialines paslaugas.




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo
ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimo ir teikimo tvarkos aprasas

Priedas 1

PASLAUGU GAVEJO PRIEMIMO AKTAS

(Data)

P ATTTES. BRIt o T e A B i A S s bR SSRS TR
(asmens vardas, pavarde, asmens kodas, gyvenamoji vieta)

SU VATKU, 818,000 tireiieiiiiieiiiieieeeiiere e eeeseeeeeeeessaseeeeseasteseeatssssasesessaatsessessasesessasssesessesannseeeesseassneeneeees

(asmens vardas, pavardé, asmens kodas)

Lap el ASTINI0 <o cogussmnssmnsnsmmysmnsayonsvessssms gy oo A s s s s S S S S S S SSS Aa tas
(fizinio asmens arba pareigiino vardas, pavardé, pareigos)

Informacija apieatvefjomssmmmmsmmumam e R T RS

Kita svarbi informacija (asmens bei artimyjy tel. nr., adresas, kambario nr., kuriame asmuo
apgyvendinamas, vartojami medikamentai).

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Paslaugy gaveéja prieme

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)



Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo
ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimo ir teikimo tvarkos aprasas

Priedas 2

DARBO UZRASAI

Paslaugy gavéjo vardas, pavardé

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................



Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo
ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimo ir teikimo tvarkos aprasas

Priedas 3

INTENSYVIOS KRIZIU ]VEIKIMO PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMO IR
STEBESENOS PLANAS
Nr.

(data)

(vieta)

DUOMENYS APIE PASLAUGU GAVEJA (jei paslaugy gavéjas — Seima, nurodomi visy
paslaugas gaunanciy Seimos nariy duomenys):
Vardas (-ai), pavarde (-¢s), gimimo data (-os), §eimos nariy tarpusavio ry3iai:

Vaiko (-y) vardas (-ai), pavardé (-és):

Paslaugy paskyrimo data:

Paslaugy paskyrimo priezastis:

Paslaugy teikimo tikslas ir uzdaviniai:

Pagrindiniai krizinés situacijos jveikimo tikslai (ka norima pasiekti — kas parodyty, kad asmens
(Seimos) kriziné situacija jveikta) (paZyméti tinkamus variantus):

o rasti tinkamg gyvenamaja vieta

o0 padéti rasti darbg ir jsitvirtinti darbo rinkoje

o0 padéti iSgyventi netektj

o padeti iSgyventi kitus sudétingus jausmus, kilusius dél krizines situacijos (jvardyti, kokius ir

dél kokios krizines situacijos kilusius)

o sustiprinti tévysteés jgudzius
o iSmokyti tinkamai tenkinti vaiko poreikius
0 jgyti gebéjimg spresti problemas nenaudojant fizinio smurto / nutraukti smurtinius santykius

o padéti kompensuoti prarastg savarankiskuma (nurodyti, kaip)




o kita (nurodyti)

Planuojamas paslaugy teikimo laikotarpis:

POREIKIAI INFORMACIJA APIE PASLAUGU TEIKIMA
Asmens vardas, pavardé:

- I Reialingg | Coeoe | SRS GIASIMIIOCOMAS | o i
Poreikiy | Probleminé ialla teikimo pazymint, ar tai — Centro rezultatai
sritys sritis ir P a;glau (’)s trukmé, darbuotojai, ar kity Z]:l e

priezastys P g daZnumas | jstaigy specialistas) DSy
Ivardijami
konkretiis
asmens
poreikiai

Lentel¢ pratgsiama tiek, kiek to reikia visiems poreikiams aprasyti; kickvieno paslaugy gavéjo

poreikiai aprasomi atskirai.

Asmens (Seimos) stiprybeés, galinc¢ios padeti jveikti krizing situacija
AR VEL), s assremenilisiabrionmmopmissiosasaxblenssasSpibetisstmappnnistdiimtronss s oo ot

Asmens (Seimos) silpnybés, del kuriy reikalinga papildoma pagalba
(AR rnennsenmsriicommidavi dnsumsait e Bhmiabmmniessutimessiobismpsbontiammvsnit oS ettt fe s s

................................................................................................................................................................

Asmens (Seimos) likeséiai dél paslaugy ir kitokios pagalbos
TR I e . o b i LR B A it S e B S e S At O o

Numatoma paslaugy teikimo perZitiros data ............cceveeeiiveeereeceeeieceie e,

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir stebésenos plang parengé

(pareigos, vardas, pavarde, paraas)

Sudarant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir stebésenos plang dalyvavo:



(vaiko vardas, pavardé, para3as)

(vaiko atstovo pagal jstatyma vardas, pavarde, parasas)

Specialistai:
(pareigos, vardas, pavardé, paraas)
(pareigos, vardas, pavarde, parasas)
Paslaugy teikimo perZitiros data .........ccceevveeerereeeieereececeeeeceee e,

Paslaugy teikimo perzitiroje dalyvave specialistai ir kiti asmenys:

(vaiko atstovo pagal jstatymg vardas, pavardé, para3as)

Specialistai:

(pareigos, vardas, pavarde, paraas)

................... D T

(pareigos, vardas, pavardé, paraas)

Pzrziuros iSvados:

Eil. Paslaugy Poreikis Pasiekti rezultatai / | Poky¢ius | Paslaugy, pagalbos
Nr. gavejo (nustatytas pokyciai irodantys ar kity priemoniy
duomenys paslaugy faktai, testinumo
(vardas, teikimo argumentai | poreikis, Intensyvios
pavarde) pradzioje) kriziy jveikimo
pagalbos paslaugy

teikimo ir
stebésenos plano
pakeitimai

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir stebésenos plano sudarymo uzbaigimas.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir stebésenos plano sudarymo uzbaigimo data:




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo
ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimo ir teikimo tvarkos apra3as

Priedas 4

PASLAUGU GAVEJO PERDAVIMO AKTAS

20 m. meén. d., laikinai apgyvendintas Palangos m. socialiniy
paslaugy centre, perduodamas (nurodyti fizinio asmens varda, pavardg, asmens kodg, gyvenamaja
vietg arba juridinio asmens pavadinimas, adresas)

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

Perdavusio paslaugy gavéja darbuotojo

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Priémusio paslaugy gaveéjg asmens

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)

Dalyvavusio perdavimo asmens

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)



Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo
ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimo ir teikimo tvarkos aprasas

Priedas 5

NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIU IR JU PASEKMIU REGISTRAVIMAS

(data)

(vieta)

Paslaugy gavéjo vardas, pavarde:
Teikiama paslauga:

Neigiamo pobiidzio jvykis (data, laikas, trumpas apra§ymas):

Zymos, kokiy priemoniy buvo imtasi jvykus jvykiui:

Zymos apie priimtus sprendimus, kaip jvykio i§vengti ateityje:

Zymos dél informacijos pateikimo apie jvykj kitoms institucijoms:

Kita svarbi informacija, pastabos:

Atsakingo asmens/ asmeny (uz jvykio fiksavima, tolesniy priemoniy vykdyma ir pan.) vardas,
pavarde, parasas:




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo
ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimo ir teikimo tvarkos apra3as

Priedas 6

SOCIALINES PRIEZIUROS PADALINIO (PSICHOSOCIALINES, LAIKINO
APNAKVINDINIMO, INTENSYVIOS KRIZIU [VEIKIMO PAGALBOS)
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

20 m. d. Nr.
Palanga

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras), juridinio asmens kodas 300917888,
kurios buveiné adresu yra registruota Klaipédos pl. 76, Palanga, atstovaujamas direktorés Daivos
Dekontaités, ir
(vardas, pavardé, gim. metai, adresas), (toliau — Asmuo), toliau vadinami galimis, o kiekvienas
atskirai Salimi, sudaré Sig sutartj (toliau - Sutartis), dél
(jvardinti paslaugg) paslaugos teikimo ir

susitaré dél iSvardinty salygy:
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sia Sutartimi Centras jsipareigoja teikti Asmeniui socialinés prieZiliros paslaugas, numatytas Sioje
Sutartyje, o Asmuo jsipareigoja naudotis jomis Sutartyje numatyta tvarka bei salygomis.

2. Juridinis pagrindas (pabraukti tinkama):

2.1. Palangos m. savivaldybés administracijos direktoriaus jgalioto asmens sprendimo NR.

2.2. Palangos m. socialiniy paslaugy centro direktoriaus sprendimo NR.

II. SUTARTIES OBJEKTAS

3. (paslaugos pavadinimas)
teikimas

(asmens vardas, pavarde,

gim. data) Palangos miesto socialiniy paslaugy centre.
IIL. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

4. Centras jsipareigoja:

4.1. Teikti socialines prieZiliros paslaugas (zemiau i$vardintas) bei garantuoti jy kokybe (teikiama
paslauga pabraukti):

4.1.1. Psichosocialiné pagalba.

4.1.2. Laikinas apnakvindinimas.

4.1.3. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba.

4.1.4. Palydéjimo paslauga jaunuoliams.

4.2. Teikti papildomas socialines paslaugas (teikiamg paslauga pabraukti):
4.2.1. Informavimas.

4.2.2. Konsultavimas.

4.2.3. Tarpininkavimas ir atstovavimas.

4.2.4. Maitinimo organizavimas (paslaugy gavéjo paraSymu).

4.2.5. Kasdienio gyvenimo jguidZiy ugdymas ir palaikymas.

4.2.6. Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas (pagal poreikj).
4.2.7. Apgyvendinimas, minimalios buitinés paslaugos.




4.3. SupaZindinti su Palangos m. socialiniy paslaugy centro psichosocialinés pagalbos, laikino
apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos aprasu.
4.3. Neskleisti informacijos apie paslaugos gavéja, iSskyrus tiems asmenims, kuriuos nurodé paslaugy
gavejas.

4.4. Informacija teikti tarnyboms.

5. Asmuo jsipareigoja:

5.1. Laikytis Centro reikalavimy, numatyty Palangos m. socialiniy paslaugy centro psichosocialinés
pagalbos, laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy skyrimo ir
teikimo tvarkos aprase.

5.2. Apmoketi uz gaunamas socialines paslaugas $ios Sutarties 5 skirsnio 8 punkte nustatytu dydziu
ir laiku.

5.3. Igyvendindamas savo teises, gerbti Centro ir kity asmeny teises.

IV. SALIU TEISES

6. Centras turi teise¢:

6.1. Reikalauti, kad Asmuo laikytysi tvarkos aprase numatyty pareigy ir teisiy.

6.2. Nutraukti paslaugy teikimg ar pasalinti Asmenj i§ Centro uz nuolatinj tvarkos aprase numatyty
isipareigojimy nesilaikyma (prie$ tai raStu jspéjus Palangos m. savivaldybés administracijos
Socialinés riipybos skyriy).

7. Asmuo turi teisg:

7.1. ] kokybiskas socialines paslaugas.

7.2. Gauti visapusiSkg informacija apie teikiamas socialines paslaugas.

7.3. ] informacijos apie jj ir jo Seima (artimuosius) konfidencialuma.

V. MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

8. Salims pasirasius Sutart], uz socialines paslaugas Asmuo (ne)moka (reikiama punkta pabraukti):

8.1. 7 paras Socialinés prieziiiros paslaugos teikiamos nemokamai nuo 20 m. d. iki
20 m. d.

8.2. po 7 dieny, kaina su maitinimu — Eur. uZ parg, kaina be maitinimo — Eur
uz para;

8.3. psichosocialine pagalbos paslauga teikiama nemokamai;

8.4. laikino apnakvindinimo paslauga teikiama nemokamai iki 7 pary, gavus orderj dél smurto
artimoje aplinkoje iki 15 paru;

8.5. mokejimas uZ intensyvig kriziy jveikimo pagalbos paslaugg esant Centre ilgiau negu 7 dienas,
dydis nustatomas, atsizvelgiant | asmens pajamas;

8.6. asmens mokejimo uZ vieng kalendorinj ménesj teikiama intensyvig kriziy jveikimo pagalbos
paslaugg, dydis priklauso nuo asmens gaunamy pajamy einamajj ménesj;

8.7. jeigu Asmuo Centre teikiamomis paslaugomis naudojasi ne pilng ménesj, mokama pagal
proporcingai teikty paslaugy pary skaiéiy;

8.8. atskaiCius asmens nustatytg mokéjimg uz intensyvia kriziy jveikimo pagalbos paslauga ménesio
pajamos negali likti maZesnés nei 2 VRP (314,00 Eur);

8.9. mok¢jimas uz pra¢jusio ménesio suteiktas socialines paslaugas turi biiti atliktas iki kiekvieno
einamojo meénesio paskutinés darbo dienos pagal Centro israsyta saskaitg-faktiira.

VI. SUTARTIES GALIOJIMO LAIKAS, PAKEITIMAS (PAPILDYMAS) IR
NUTRAUKIMAS

9. Sutartis jsigalioja jg pasira$ius nuo 20 m. d. ir galioja iki paslaugy teikimo
pabaigos.
10. Sutarties nutraukimo salygos:




10.1. Asmens iniciatyva, praneSus Centrui prie$ dieng iki Sutarties nutraukimo.

10.2. Salims pasirasius susitarima dél Sutarties nutraukimo.

10.3. Kai nustatoma, kad viena i3 Sios Sutarties Saliy nevykdo Sutartyje nustatyty salygy.
10.4. Kitais atvejais, informuojant kitg Salj pries vieng diena iki Sutarties nutraukimo.

VII. KITOS SALYGOS

I'1. Bet kokius i$ Sutarties kylancius gincus Salys sprendZia bendru sutarimu. Jeigu Salys nesusitaria,
gincas sprendZziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

12. Pasiragius Sutartj, visi Saliy bei jy atstovy Zodiniai susitarimai netenka galios.

13. Uz Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma Salys atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

14. Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik vienai Saliai rastu informavus kitg Salj apie Sios
Sutarties pakeitimus ar papildymus.

15. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda juriding galia, po vieng egzemplioriy
kiekvienai Saliai.

VIIL SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI:

Palangos m. socialiniy paslaugy centras
[staigos adresas: Gintaro g. 34, (gyventojo vardas, pavarde)
Palanga, LT - 00153
Istaigos kodas: 300917888
a.s. LT 737180600000130473 (L p. 1ol Nr)
Siauliy bankas Palangos filialas

Tel.: +370 (669) 81384; +370 (460) 48412

Direktore

Daiva Dekontaité

( deklaruotos gyvenamosios vietos adresas)

(gyventojo, ar jo atstovo, vardas, pavarde)

(parasas) (para3as)
A V.



Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
psichosocialinés pagalbos, laikino apnakvindinimo
ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimo ir teikimo tvarkos aprasas

Priedas 7

PALANGOS MIESTO SOCIALINIY PALSAUGU CENTRO (KLAIPEDOS PL. 76) VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

1. Paslaugy gavéjo teisés:
1.1. susipazinti su Centro veikla ir teikiamomis paslaugomis;
1.2. gauti kokybiskas, poreikius atitinkanéias paslaugas;
1.3. kreiptis jvairias klausimais | paslaugas teikian&ius darbuotojus;
1.4. radtu pateikti skundus bei pradymus ir gauti informacijg apie skundy ir praSymy nagrinéjimo
rezultatus;
1.5. susipaZinti su Centre pildoma dokumentacija, susijusia su pagiu paslaugy gavéju;
1.6. turéti teisg j informacijos apie paslaugy gavéjo konfidencialuma;
1.7. bendradarbiauti su Centro darbuotojais sprendZiant paslaugy gavéjo psichologines, socialines ir
sveikatos problemas;
1.8. biti uztikrintais dél sveikos ir saugios asmeniui aplinkos sukiirimo;
1.9. buti uztikrintais dél geranorisky, mandagiy, pasitikéjimu ir pagarba gristy santykiy tarp paslaugy
gavéjy ir paslaugas teikianciy darbuotojy;
1.10. pasimatyti su visais pageidaujamais asmenimis, iSskyrus atvejus, kai tie susitikimai kelia pavojy
jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui;
[.11. gauti pirmosios pagalbos suteikimg ar skubios medicininés pagalbos idkvietima;
1.12. teis¢ gauti gyvenamajj plota, su apriipintais baldais ir inventoriumi (teikiant apgyvendinimo
paslauga);
1.13. esant butinumui turéti teis¢ gauti Svarius lovos skalbinius, rank§luoséius (kei¢iami kartg per 7
dienas) bei drabuzius (jiems esant);
1.14. gali savarankiSkai, papildomai gamintis maista tam skirtose patalpose (virtuvélése), bet kuriuo
metu, esant poreikiui, i§sivirti kavos ar arbatos.
I.15. reikalauti, kad kiekvienas darbuotojas prie$ jeidamas j gyventojo kambarj, pasibelsty j duris;

2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:
2.1. paslaugy gavéjai iSeidami i§ Centro privalo informuoti individualios prieZiiiros darbuotoja;
2.2, i3einant i§ kambario nepalikti jjungty elektros prietaisy, bégangio vandens, atviry languy;
2.3. suteikti Centro darbuotojams reikalingg informacija apie savo sveikatg, emocing biikle;
2.4. apie savo negrjzimg j Centrg pranesti Centro darbuotojams i$ anksto, ne véliau kaip pries para;
2.5. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais bei kitais paslaugy gavéjais;
2.6.  susimoketi uZ pra¢jusio ménesio suteiktas socialines paslaugas iki kiekvieno einamojo ménesio
paskutinés darbo dienos pagal Centro iSrasyta saskaita-faktiirg;
2.7. Centre laikytis nustatytos tvarkos, elgtis kulttiringai, drausmingai, nekelti triuk§mo, laikytis
Iprasty bendravimo taisykliy, Svaros ir kity reikalavimy; tausoti Centro turta, saugoti ir prizitiréti
gyvenamga aplinka, baldus, inventoriy, riibus ir kt., taupiai vartoti energijos (elektros, ilumos, vandens)
iSteklius, samoningai sugadinus, sulauZius Centro ar kito gyventojo turtg, atlyginti padarytg materialine
zala Centrui ar gyventojui.
2.8. dalyvauti (pagal sveikatos buklg) saviruosos darbuose: pasikloti lova, nusisluostyti dulkes,
isiplauti grindis, i3sivédinti patalpas savo gyvenamajame kambaryje, $variai palikti pasinaudojus san.
mazgais (pasinaudojus tualetu nuleisti vandenj, uzdengti dangtj ir kt.);
2.9. laikytis (pagal sveikatos buiklg) asmeninés higienos reikalavimy: kasdien praustis, plautis kojas,
valytis dantis, maudytis ne re¢iau kaip kas 7 dienas, bati tvarkingai, $variai apsirengus, apsiavus ir
susisukavus;
2.10. reguliariai vartoti gydytojo paskirtus medikamentus ir nenaudoti savavaliskai medikamenty
nepasitarus su gydytoju ar slaugytoju;



2.11. nedelsiant pranesti socialiniam darbuotojui, slaugytojui ar individualios prieZitiros darbuotojui
apie savo sveikatos pablogéjima;
2.12. susizeidus, kilus konfliktui su kitu gyventoju, pastebéjus gaisra nedelsiant informuoti Centro
darbuotojus;
2.13. bet kuriuo metu leisti darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vieta;
2.14. laikytis nustatyto Centro gyventojy paros ritmo, nuo 22 val. vakaro iki 7 val. ryto netrukdyti kity
gyventojy poilsio (netriukSmauti, nesiklausyti garsios muzikos, nepriiminéti sve¢iy ir kitaip netrikdyti
ramybeés laiko).

3. Paslaugy gavéjams draudZiama:
3.1. i3sinesti Centrui priklausancius daiktus, lauzyti ar kitaip gadinti inventoriy;
3.2, draudZiama j Centrg atvykti, turintiems Gmiy uzkrediamy ligy pozymiy (kari¢iuoja, skundziasi
skausmu, viduriuoja, vemia, atriai kosi, yra piilingy idskyry i§ nosies), taip pat turin¢ius utéliy, glindy
bei esantys sveikatos biisenos, kuri reikalauja gydimo (isskirtinais atvejais Direktoriaus jsakymu ar
gavus prane$img i§ Socialinés riipybos skyriaus Centro darbuotojai jsipareigoja pasiriipinti paslaugy
gaveéju ir uZtikrinant kity paslaugy gavéjy sauguma, turimais iStekliais pasalinti uteles ar glindas);
3.3. draudziama j Centrg atsivesti asmenis, kurie kelig pavojy asmens ir aplinkiniy sveikatai ar
saugumui;
3.4. palikti vaikus be priezitiros;
3.5. uzsirakinti kambaryje;
3.6. vartoti alkoholinius gérimus ir narkotines medziagas, jas platinti;
3.7. rukyti gyvenamuosiuose kambariuose ir kitose bendro naudojimo patalpose;
3.8. laikyti 3altuosius, Saunamuosius ir kitokius ginklus, sprogstamasias, degias ir nuodingas
medZiagas;
3.9. lauZyti ar kitaip gadinti, atiduoti ar parduoti kitiems asmenims Centro turtg (inventoriy);
3.10. savavaliSkai remontuoti elektros prietaisus ar kitus jrenginius, baldus ir kt.;
3.11. priekabiauti, jzeidinéti ar kitaip Zeminti Centro gyventojus ar darbuotojus;
3.12. ignoruoti (neraguoti) darbuotojy, vykdanciy tiesiogines pareigas, teisétus reikalavimus ir
pastabas.

4. Centro darbuotojy teisés ir pareigos nustatytos jy pareigybiy apraSymuose,
papildant:
4.1. fiksuoja paslaugy gavéjy is¢jima/paréjimg j Zurnalg.
4.2.  atvykus asmeniui su vaiku informuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipedos apskrities Vaiko teisiy apsaugos skyriy Palangos
miesto savivaldybeje;
4.3. i8kilus problemai sudaryta galimybé iSsikviesti apsaugos darbuotojg paspaudus apsaugos
Jjungiklj;
4.4. nepatiki rakty paslaugy gavéjams;
4.5. padeda paslaugy gavejui asmens ruo$oje (poreikiui esant);
4.6. esant butinumui kviec¢ia policija, greitajg pagalba;
4.7. esant bitinumui, gyventojas gali biti perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu.
4.8. siekiant uZtikrinti gyventojo apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos ar
izeidingjimy dél savo rases, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos biiklés,
asmeniniy savybiy ir Kitg, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais ar
asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami ,Neigiamo pobudZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zurnale®.
4.9. uZzfiksavus 3 jradus ,,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale*,
asmuo gali biiti Salinamas i§ Centro.

Susipazinau:

(data) (vardas, pavarde) (parasas)



