PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2024 m. kovo 15 d. jsakymo Nr. V1-101

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
DARBO SU SEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBA,
VEIKLOS PLANAS 2024 METAMS

Darbo su Seima, taikant atvejo vadyba, tikslas - teikti kokybiska, planingg pagalba, orientuota j individualius Seimos poreikius, kuri jgalinty
Seimg savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, skatinty kokybiSka Seimos funkcionavima.

UZdaviniai:

1. Organizuoti atvejo vadybos procesa;

2. Teikti socialinés prieziliros Seimoms paslauga;

3. Stiprinti darbuotojy profesines kompetencijas, komandinj darba.

Numatomi rezultatai (kiekybiniai,

Eil. Nr. | Priemonés/veiklos pavadinimas Vykdymo data Atsakingi asmenys

kokybiniai)
1. Organizuoti atvejo vadybos procesa
1. Atvejo vadybos proceso | 2024 m. Koordinuojamy/unikaliy atvejo | Atvejo vadybininkai
koordinavimas vadybos procesy skaicius — 77/95, 18 jy

Naujai inicijuoty atvejo vadybos
procesy skaicius — 58.

Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy | 2024 ~m.  gavus | Nustatyti vaiko ir Seimos individualts | Atvejo vadybininkai,
2. vertinimas. prasymus dél atvejo | kompleksinés  pagalbos  poreikiai | socialiniai darbuotojai,
vadybininko jtraukiant socialinius darbuotojus ir | psichologai.
paskyrimo psichologus- 40 Seimy.
3. Pagalbos planavimas pagal nustatytus | 2024 m. Parengti individualizuoti pagalbos | Atvejo vadybininkai
Seimos poreikius. planai seimoms, kurie jsegti | paslaugy

gavejy bylas.




4. Pagalbos Seimai plano jgyvendinimo | 2024 m. Reguliariai perzitréti Seimy pagalbos | Atvejo vadybininkai
stebésena, koordinavimas. planai atvejo vadybos posédziy metu,
vykdyta Seimos stebésena reguliariai
bendradarbiaujant su  specialistais,
dalyvaujanciais jgyvendinant pagalbos
Seimai plana.
5. Pagalbos plano jgyvendinimas ir | 2024 m. Atvejo vadybos proceso uzbaigimas. | Atvejo vadybininkali
suteiktos pagalbos efektyvumo Seimy, gebanCiy  savarankiSkai
vertinimas. funkcionuoti, skaicius — 20 Seimy.
6. Teikiamos Seimai pagalbos | 2024 m. Duomenys apie Seimoms teikiamg | Atvejo vadybininkai
registravimas SPIS (socialinés paramos pagalba vykdant atvejo vadyba
Seimai informacinéje sistemoje) ir pateikti Socialinés paramos Seimai
dokumentavimas. informacinéje sistemoje ir sukaupta
paslaugy gavéjy bylose.
7. Dalyvavimas tarpinstituciniuose | 2024 m. kiekvieno | Dalyvauta Palangos miesto | Atvejo vadybininkai
pasitarimuose dél pagalbos vaikams ir | ménesio pirmos | savivaldybés  Socialinés  riipybos
Seimoms  organizavimo  Palangos | savaités antradienj. | skyriaus organizuotose
miesto savivaldybéje tarpinstituciniuose pasitarimuose.
8. Bendradarbiavimas su skirtingomis | 2024 m. Organizavimas irfar  dalyvavimas | Atvejo vadybininkali,
institucijomis. susitikimose su skirtingy institucijy | socialiniai darbuotojai.
atstovais vieSinant teikiamas paslaugas
ir siekiant platesnés paslaugy jvairovés
prieinamumo Seimoms gerinant jy
gyvenimo kokybe.
2. Teikti socialinés prieZitiros Seimoms paslauga.
9. Socialinés priezitiros Seimoms | 2024 m. Seimy, kurioms teikiama socialiné | Socialiniai darbuotojai
paslaugos teikimas priezitira, skaicius- 71. darbui su Seimomis.
Seimos, kurioms teikiama | Individualios  prieZitiros
individualios priezitiros darbuotojo | darbuotojas.
pagalba — 7.
10. | Psichologinés pagalbos organizavimas | 2024 m. Psichologine pagalbg gavusiy asmeny | Psichologai

pagal Seimos nariy poreikius

skaicius —
91 (+/-3). Suteikty konsultacijy — 457,




11. | Dalyvavimas projektinéje veikloje | 2024 m. ISpildytos  vaiky svajonés pagal | Socialiniai darbuotojai
,,Vaiky svajonés*. projekte numatytus Kriterijus. darbui su Seimomis

12. | Efektyvios tévystés igudziy mokymy | 2024 m. Suorganizuoti  efektyvios tévystés | Socialinis darbuotojas
»Sekminga tévyste™ jgudziy mokymai 1 grupei, 8 (+/-3) | darbui su Seimomis
organizavimas ir vedimas asmenys.

13. | Vaiky patirianc¢iy tévy skyrybas grupés | 2024 m. Suorganizuoti vaiky, patirian¢iy tévy | Socialiné darbuotoja
organizavimas ir vedimas skyrybas, grupiniai uzsiémimai- 10 darbui  su  Seimomis,

uzsiémimy, 6 vaikai; psichologas.

14. | Tinkamas paslaugy gavéjy byly | 2024 m. Suformuotos paslaugy gavéjy bylos, | Socialiniai darbuotojai
formavimas teisés akty nustatyta tvarka segta visa | darbui su Seimomis

informacija susijusi su socialinés
paslaugos teikimu Seimai.

15. | Paslaugy gavéjy apklausos | 2024 m. gruodzio | Atlikta paslaugy gavéjy apklausa dél | Atvejo vadybininkai
organizavimas d¢l teikiamy paslaugy | mén. teikiamy paslaugy kokybés vertinimo, | Socialiniai darbuotojai
kokybés vertinimo. paslaugy gavéjai jtraukti | paslaugy | darbui su Seima

planavimg, teikimg ir vertinimg -
nemaziau nei 97 proc. paslaugas
gaunanciy Seimy dalyvavusiy
apklausoje.

16. | Teikiamy paslaugy Seimoms kokybés | 2024 m. Equass palaikymo plane numatyty | Socialiniai ~ darbuotojai,
tobulinimas ir palaikymas, taikant rekomendacijy jgyvendinimas, | atvejo vadybininkai,
Equass kokybés sistema. tinkamai pasiruoSta Equass iSoriniam | individualios  prieziiiros

auditui. darbuotojas, psichologai.

3. Stiprinti darbuotojuy profesine kompetencija, komandinj darba.

Komandos pasitarimy organizavimas

2024 m. 1 kartg per
ketvirtj, esant
poreikiui ir dazniau.

Organizuoti  reguliaris  komandos
pasitarimai  darbo  organizavimo
Klausimams aptarti.

Atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai.




18. | Dalyvavimas kvalifikacijos kélimo | 2024 m. Dalyvauta  kvalifikacijos  kélimo | Atvejo vadybininkai
mokymuose, gerosios patirties mokymuose nemaziau nei 16 val. I$ jy | Socialiniai darbuotojai
pasidalinimas. nemaziau nei 5 akademines valandas | darbui su Seima.

per kalendorinius metus dalyvauta
mokymuose, nurodytuose Profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraso 8.1-8.3 papunk¢iuose.

19. | Dalyvavimas supervizijose 2024 m. Dalyvauta nemaziau nei 8 wval. | Atvejo vadybininkai

supervizijose. Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima,
individualios priezitros
darbuotojas.

20. | Dalyvavimas intervizijose (socialinio | 2024 m. 1 kartg per | Organizuotos intervizijos 1 kartg per | Atvejo vadybininkai
darbo praktiniy atvejy aptarimas) ménes;j. meén. I$ viso 12 intervizijy. Socialiniai darbuotojai

darbui su Seima,

individualios priezitros

darbuotojas, psichologai
Parenge:

Atvejo vadybininké Sonata Siurkuté
Atvejo vadybininké, socialiné darbuotoja darbui su Seima Eglé Luziené
Socialine darbuotoja darbui su Seima Oksana Ruikyté

Socialiné darbuotoja darbui su Seima Jovita Petreikiené

Socialiné darbuotoja darbui su $eima Vaida Ziauberiené

Socialinis darbuotojas darbui su Seima Artiiras Kerevicius




