PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2024 m. kovo 4 d. Nr. V1-95

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
nustato pagalbos ] namus paslaugy gavéjus (toliau — Paslaugy gavéjai), paslaugy organizavimo,
teikimo ir mokéjimo tvarka Palangos miesto savivaldybéje (toliau — Savivaldybe).

2. Pagalbos ] namus paslaugas, vadovaudamasis teisés aktais, teikia Palangos miesto
socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras).

3. Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedanc¢ios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

4. Pagalbos | namus paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkre¢iam asmeniu (Seimai)
nustatoma individualiai, jvertinus socialiniy paslaugy poreik].

5. ApraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatyme, Socialiniy paslaugy kataloge ir kituose teisés aktuose, reglamentuojancéiuose socialines
paslaugas, apibréztas sgvokas.

Il SKYRIUS
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU GAVEJAI

6. Suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

7. Senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos;

8. Socialing rizikg patiriancios Seimos;

9. Vaikai su negalia ir jy Seimos;

10. Kiti asmenys ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiskumo neteke
asmenys).

111 SKYRIUS
PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU SKYRIMAS

11. Pagalbos j namus paslauga skiriama asmenims (Seimoms), kuriy gyvenamoji ar
nuolatiné gyvenamoji vieta yra Palangos miesto savivaldybéje.

12. Asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, bendruomenés
nariai ar kiti suinteresuoti asmenys rastiSku praSymu tiesiogiai, pastu ar elektroniniu bidu jeigu
valstybés elektroninés valdZios sistemoje teikiama tokios riiSies elektroniné paslauga, kreipiasi }
Centra ir pateikia:

12.1. praSyma—paraiska socialinéms paslaugoms gauti (pildo SP-8 formg, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu);

12.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta
kopija. Asmeniui paciam kreipiantis tiesiogiai, pateikiamas asmens tapatybe patvirtinantis
dokumentas. Jsitikinus asmens tapatybe, dokumentas grazinamas jj pateikusiam asmeniui, asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija nedaroma. Asmuo besikreipiantis pastu, turi pateikti teisés
akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Asmuo,
pateikdamas Prasyma elektroniniu biidu, patvirtina savo tapatybe naudodamasi Valstybés
informaciniy istekliy sgveikumo platforma (VIISP). Paslaugy gavéjams suteikiama galimybé



prisijungti naudojantis elektroniniu parasu (asmens tapatybés kortele, valstybés tarnautojo
pazymejimu ar kitomis elektroninio identifikavimo priemonémis) ir (ar) elektroninés bankininkystes
sistemomis. Jei praSymas pateikiamas socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje. Jei PraSymas
pateikiamas socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje, PraSymo pateikimas patvirtinamas
skaitmeniniu pareisSkéjo, jo globéjo, riipintojo ar kito jgalioto asmens parasu;

12.3. savivaldybés administracijos padalinio, kuriam pavesta vykdyti gyvenamosios
vietos deklaravimo funkcijg, arba valstybés jmonés Registry centro iSduotg pazyma apie gyvenamajg
vietg ar teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jos kopija, o jei asmuo néra deklaraves gyvenamosios
vietos ir néra jraSytas ] gyvenamosios vietos neturinCiy asmeny apskaitg, pagal galimybes pateikia
dokumenty, jrodanciy, kad jis gyvena Palangos miesto savivaldybés teritorijoje (pvz.: joje turi
nekilnojamajj turtg, moka mokescius uz jj, turi viesajame registre jregistruota nuomos sutartj ir pan.),
kopijas, jei tokios informacijos néra valstybés registruose (kadastruose), Zinybiniuose registruose,
valstybés informacinése sistemose.

12.4. riipintojo ar glob¢jo paskyrimo dokumentus (jei asmeniui iSduoti);

13. Veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais,
bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys pateikia praSyma — paraiska socialinéms
paslaugoms gauti (praSymo priedy pagal SP-8 forma pildyti nereikia) ir paaiskinima, kodél asmuo
(vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas pats negali kreiptis dél socialiniy
paslaugy skyrimo. PraSymo pagal SP-8 formg priedy uzpildymo ir reikalingy dokumenty pateikimo
klausimais asmenj (Seimg) ar jo globéja, ripintoja konsultuoja Centro socialiniai darbuotojai,
nustatantys asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki.

14. Centras, gaves informacijg apie bendryjy ar socialinés priezitiros paslaugy asmeniui
biitinuma, kai kyla grésmé asmens saugumui, tg pacig diena, nesant galimybés — ne véliau kaip kitg
darbo dieng, nuvyksta pas asmenj ir i$siaiskina situacija dél socialiniy paslaugy teikimo reikalingumo,
inicijuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymg be asmens (vienos i§ suaugusio
Seimos nariy) ar jo globéjo, riipintojo Prasymo. Nustacius, kad socialinés paslaugos reikalingos
nedelsiant, Centras pradeda teikti socialines paslaugas iki sprendimo dél socialiniy paslaugy skyrimo
priémimo.

15. Centro darbuotojas, kurio pareigybés apraSyme jraSyta praSymy socialinéms
paslaugoms gauti nagrin¢jimo funkcija:

15.1. nustato asmens, pageidaujancio pateikti praSyma-paraiSka socialinéms paslaugoms
gauti, tapatybe, atspausdina prasyma-paraiska, jos priedus ir pateikia asmeniui pildyti;

15.2. priima praSyma-paraiS$ka ir pateiktus pridedamus dokumentus, juos jvertina,
patvirtina gaunamy dokumenty kopijas, praSyma-paraiSkg uzregistruoja registre ir jteikia asmeniui
informacinj lapelj. Jei pateikti ne visi reikiami dokumentai, apie trikstamus dokumentus jraso j
informacinj lapelj;

15.3. surenka asmens duomenis, reikalingus socialinéms paslaugoms skirti, gaunamus i$
valstybés ir Zinybiniy registry bei valstybés informaciniy sistemuy;

15.4. Centro socialinis darbuotojas per 10 kalendoriniy dieny nuo asmens praSymo
gavimo dienos nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, uzpildydamas Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma (patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro), paraso i§vadg dél asmeniui siiilomy socialiniy paslaugy ir formg uzregistruoja,

15.5. gautg praSyma-paraiSka, visus asmens pateiktus ir kitu biidu gautus dokumentus,
reikalingus socialinéms paslaugoms skirti, susega j asmens bylg ir reikiamus dokumentus pateikia
Palangos miesto savivaldybés Administracijos direktoriaus jgaliotam asmeniui sprendimui priimti.

IV SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

16. Pagalbos j namus paslauga teikiama iki 10 val. per savaitg. Pagalbos j namus paslaugy
sudétis ir teikimo trukmé konkreCiam asmeniui (Seimai) nustatoma individualiai, atsizvelgiant i



asmens (Seimos) poreikius. Pagalbos } namus paslaugy sudétis turi biiti sudaryta ne maziau kaip i§ 3
paslaugy.

17. Pagalbos j namus paslaugos teikiamos naudojantis ,,SenjoroGo” programéle, siekiant
mazinti administracing nasta, uztikrinant socialiniy paslaugy | namus kokybe ir prieinamuma.

18. Centras, gaves sprendimg dél socialiniy paslaugy teikimo, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo dokumenty gavimo dienos, pagalbos ] namus asmeniui teikimg jformina Centro
direktoriaus jsakymu.

19. Centras sudaro asmeniui pagalbos j namus paslaugos sudétj, atsizvelgdamas j
sprendime dé¢l socialiniy paslaugy skyrimo nurodyta paslaugos teikimo trukme¢, asmens
pageidavimus, bei parinktas paslaugas i§ Pagalbos j namus saraso (4 priedas).

20. Centras su asmeniu, kuriam bus teikiama pagalbos j namus paslauga (teisétu jo
atstovu), pasiraso sutartj (sutarties formg jsakymu tvirtina Centro direktorius), kurioje nurodoma
pagalbos | namus paslaugos sudétis, teikimo daznumas ir trukmé, konkretus mokéjimo uz gautg
paslauga dydis pinigine iSraiSka, mokéjimo tvarka, finansiniy galimybiy vertinimo tvarka i$ naujo dél
asmens (Seimos) pajamy pokyc¢iy, jvykusiy per pagalbos j namus paslaugos gavimo laika, Saliy teisés,
pareigos ir kitos salygos. Visus sutarties punktus socialinis darbuotojas, atsakingas uz sutarties
parengima, aptaria su paslaugos gavéju (jo teisétu atstovu) jam suprantama forma ir btidais.

21. Pagalbos | namus paslauga pradedama teikti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
sutarties pasiraSymo dienos (iSskyrus atvejus, kai asmuo pageidauja paslaugg pradéti kita data).

22. Pasikeitus sutartyje numatytoms salygoms (paslaugos kainai, asmens mokesc¢io
dydziui ir kt.), jos aptariamos su paslaugos gavéju, jei reikia, su kitomis suinteresuotomis Salimis ir
Salims susitarus, pasiraSomas papildomas susitarimas dél sutarties salygy pakeitimo.

23. Jei Centras, gaves sprendimg dél pagalbos j namus paslaugos skyrimo, jvertings visas
jstaigos galimybes, negali paslaugos teikti i§ karto, asmenj jraso j asmeny, laukianciy pagalbos j
namus paslaugos, eil¢ pagal praSsymo priémimo datg. Centras apie asmens jra§yma j eile informuoja
Socialinés riipybos skyriy ne véliau kaip per 3 darbo dienas po sprendimo jrasyti asmenj j eile
priémimo dienos.

24. Centre atsiradus laisvai vietai, socialiniai darbuotojai pagal cilés sgrasg (rastu,
telefonu) informuoja asmenj apie skiriama pagalbos | namus paslaugg.

25. Centras kiekvienam paslaugos gavéjui sudaro ir veda byla, kurioje kaupia ir saugo
visus su paslaugos skyrimu, teikimu, sustabdymu, nutraukimu susijusius dokumentus bei kita
informacija.

26. Centras pildo paslaugos teikimo apskaitos dokumentus (apskaitos dokumenty formas
tvirtina Centro direktorius):

26.1. Pagalbos j namus teikimo sutartis, 1 priedas.

26.2. Papildomas susitarimas dél paslaugy sutarties salygy pakeitimo, 2 priedas.

26.3. Ménesiné paslaugos teikimo ataskaita (ziniarastis), 3 priedas.

V SKYRIUS
INDIVIDUALIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJU FUNKCIJOS TEIKIANT PAGALBOS |
NAMUS PASLAUGA

27. Individualios priezitiros darbuotojai, atvykstantys j asmens namus teikti pagalbos |
namus paslaugg prisistato asmeniui parodydami darbo pazymeéjima.

28. Individualios priezitros darbuotojai dirba pagal nustatyta darbo grafika, teikia
paslaugas pagal pagalbos | namus paslaugy sarasa.

29. Individualios priezitiros darbuotojai, teikdami pagalbos j namus paslaugas, naudojasi
»SenjoroGo* programéle. Darbuotojas, atvykes pas paslaugos gaveja | namus, programeléje pasizymi
darbo pradzig, suteikes pagalbos | namus paslauga, visas atliktas paslaugas suzymi programéléje ir
darbo pabaigoje pateikia paslaugos gavéjui ,,SenjoroGo* programéleje jvertinti suteiktg paslaugg bei
joje pasirasyti. I$skirtiniais atvejais, kai asmuo, dél sveikatos biiklés ar kity svarbiy priezas¢iy, negali



pasirasyti programéléje, darbuotojas uzbaigdamas paslaugg, vietoje paslaugy gavéjo paraso pazymi
»X ar palieka komentarg.

30. Individualios prieziiiros darbuotojai iSdalina paslaugy gavéjams saskaitas — faktiiras,
iSrasytas apskaitininko.

31. Individualios priezitros darbuotojai, esant poreikiui, padeda paslaugy gavéjams
paraSyti praSyma dél pagalbos | namus paslaugy sustabdymo, nutraukimo ar kt. Apie paraSyta
praSyma darbuotojas ta pacig dieng informuoja socialinj darbuotojg telefonu ir pagal galimybes,
artimiausiomis darbo dienomis, praS§yma perduoda socialiniam darbuotojui.

32. Individualios priezitiros darbuotojai, esant poreikiui, rastiSkai apraso neigiamo
pobtudzio jvykius, kuriuos perduoda socialiniam darbuotojui. Socialinis darbuotojas reaguodamas |
pateiktg informacija, vyksta pas paslaugy gavéjg spresti iskilusius sunkumus.

33. Individualios priezitiros darbuotojai nuolat bendradarbiauja ir konsultuojasi su
socialiniu darbuotoju, sistemingai perduoda informacijg apie asmens (Seimos) jvykusios poky¢ius,
susijusius su socialinémis paslaugomis.

VI SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS TEIKIMO SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

34. Pagalbos | namus paslauga asmeniui sustabdoma neribotam laikui, kai asmuo yra
gydomas (slaugomas) stacionarioje sveikatos priezitiros jstaigoje. Pasibaigus gydymo (slaugos)
laikotarpiui, Centras atnaujina socialiniy paslaugy teikimg be naujo sprendimo.

35. Centras pagalbos j namus paslaugos teikimg asmens motyvuotu praSymu gali laikinai
sustabdyti iki 120 kalendoriniy dieny per kalendorinius metus (nepriimant sprendimo nutraukti
paslauga). Asmeniui (Seimai) yra uztikrinama galimybé, pasibaigus sustabdymo laikotarpiui, gauti
socialines paslaugas tomis paciomis saglygomis, kuriomis paslaugos buvo teikiamos prie§ sustabdant
ju teikima. Paslaugos sustabdymo laikotarpiu Centras organizuoja pagalbos j namus teikimg kitam
asmeniui., kuriam priimtas sprendimas dél pagalbos j namus skyrimo.

36. Centras gaves asmens praSyma testi paslaugos teikimg nepasibaigus sprendime dél
socialiniy paslaugy sustabdymo nurodytam laikotarpiui, pagalbos | namus paslaugos teikimag
atnaujina per 7 dienas nuo praSyme nurodyto sustabdymo laikotarpio pabaigos be atskiro sprendimo
priémimo.

37. Centras, gaves asmens prasymg rastu, el. pastu ar telefonu apie pagalbos | namus
paslaugos sustabdyma iki 5 darbo dieny, Sig informacija apie paslaugos sustabdyma suveda i
»SenjoroGo* programéle paslaugos gavéjo korteléje, uzrasy skiltyje (sprendimo dél socialiniy
paslaugy sustabdymo nepriima).

38. Jeigu asmuo, pasibaigus pagalbos j namus teikimo sustabdymo terminui, nesikreipia
del paslaugos teikimo tgsimo, Centras kreipiasi j Socialinés rupybos skyriy dél pagalbos | namus
teikimo asmeniui nutraukimo ir pateikia socialinio darbuotojo i§vada (pateikiama socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo formoje), kad socialiniy paslaugy teikimo nutraukimas atitinka asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikius ir interesus, bei rekomendacijas dél socialiniy paslaugy tgstinumo pagal
nustatyta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki, jeigu asmeniui (Seimai) jy reikia. Jeigu
socialinio darbuotojo iS§vadoje nurodama, kad socialinés paslaugos asmeniu (Seimai) reikalingos,
priémus sprendimg nutraukti vieny socialiniy paslaugy teikima, priimamas sprendimas dél kity
socialiniy paslaugy skyrimo pagal asmeniui (Seimai) nustatytus socialiniy paslaugy poreikius.

39. Pasikeitus asmens, kuriam teikiama pagalbos j namus paslauga, sveikatos buklei,
kitoms aplinkybéms, paslaugy poreikj vertina Centro socialinis darbuotojas, vertinimo iS§vadas teikia
Centro direktoriui. Jei siiloma nutraukti paslaugos i namus teikima ar keisti socialinés paslaugos riisj,
Centras apie tai rastu informuoja pagalbos j namus paslaugas gaunantj asmenj ir Socialinés riipybos
skyriy, pateikdami asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo kopija. Socialinés
ripybos skyrius, gaves pasitilymg nutraukti paslaugos ] namus teikimg ar keisti socialinés paslaugos
rasj jvertina situacijg ir teikia dokumentus Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jgaliotam asmeniui Sprendimui priimti.



40. Pagalbos | namus paslaugos nutraukiamos:

40.1. asmeniui mirus;

40.2. gavus asmens, gaunancio pagalbos | namus paslaugg (teiséto jo atstovo), praSyma;

40.3. paslaugos gavéjui apsigyvenus socialinés globos namuose;

40.4. isvykus gyventi ] kitg savivaldybeg;

40.5. pasikeitus socialiniy paslaugy poreikiui;

40.6. asmeniui nesilaikant sutarties sglygy ir atsisakant mokéti uz suteiktas pagalbos j
namus paslaugas;

40.7. asmeniui nesudarant salygy teikti pagalbos j namus paslaugas (nejsileidzia
darbuotojo, nepriima teikiamos pagalbos, agresyviai elgiasi ir kelia grésme individualios priezitiros
darbuotojo sveikatai ir gyvybei);

40.8. Centras apie pagalbos | namus paslaugos gavéjo mirtj arba iSvykima gyventi j kitg
savivaldybe Socialinés riipybos skyriy informuoja rastu ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
suzinojimo apie tai dienos. Sprendima nutraukti pagalbos j namus paslaugg priima Palangos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotas asmuo. Centras gaves sprendimg dél pagalbos |
namus paslaugos nutraukimo jformina Centro direktoriaus jsakymu. Asmens byla uzdaroma ir
perduodama archyvui, asmens bylos saugojimo terminas 3 metai.

VIl SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ PAGALBOS | NAMUS PASLAUGAS

41.Pagalbos j namus paslauga apmokama i§ asmens pajamy ir savivaldybés biudzeto 1&sy.

42. Socialiniy paslaugy centro direktoriaus paskirtas darbuotojas atlicka Asmens (§eimos)
finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinima.

43. Asmuo, kuriam teikiama pagalbos | namus paslauga (jo ripintojas, glob¢jas), apie
asmens, gaunancio pagalbg ] namus (jo Seimos), pajamy pokyc¢ius privalo pranesti Centrui. Centras,
gaves informacija apie pasikeitusias asmens (Seimos), gaunancio pagalbos | namus paslaugas,
pajamas, teisés akty nustatyta tvarka i§ naujo jvertina asmens finansines galimybes mokéti uz
gaunamas pagalbos j namus paslaugas. Pervertinus asmens (Seimos) finansines galimybes, socialinis
darbuotojas parengia sutarties prieda, jraSydamas pakitimus ir pateikia asmeniui jo kopija.

44, Mokéjimo uz pagalbos j namus paslaugos dydis asmeniui (Seimai) nustatomas
individualiai, atsizvelgiant ] asmens (Seimos nariy) finansines galimybes mokéti uz pagalbos ; namus
paslaugas ir teikiamy paslaugy kaing.

45. Asmens (Seimos) mokéjimo uz pagalbos j namus paslaugas dydis nustatomas
vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu, patvirtinta mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarka.

46. Uz suteiktas pagalbos | namus paslaugas iSraSoma saskaita — fakttira uz praéjusio
ménesio suteiktas paslaugas iki einamojo ménesio 20 d. Paslaugos gavéjas (ar Seimos narys) uz
suteiktas paslaugas privalo apmokéti, pagal iSrasyta saskaita — faktiira, iki einamojo ménesio 30 d.,
pervedant pinigus ] nurodytg saskaitoje — faktiiroje banko saskaita.

47. Neapmokéjus saskaitos — faktiiros du meénesius, pagalbos 1 namus paslauga
sustabdoma arba nutraukiama ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais iSieSkoma skola.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo kontrole vykdo Centro atsakingas
asmuo, kuriam pareigybiy apraSyme paskirtas pagalbos ] namus paslaugos organizavimas.

49. Centras atsako uz kokybiska pagalbos | namus paslaugy teikima.

50. Centras kalendoriniy mety pabaigoje atlieka paslaugy gavéjy apklausa, kurios metu
siekia i$siaiSkinti ar paslaugy gavéjai yra patenkinti teikiamy paslaugy kokybe.



51. Centro darbuotojai, uztikrina asmens (Seimos) pateikty duomeny konfidencialuma
teisés akty nustatyta tvarka.



Pagalbos j namus paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
1 priedas

PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS TEIKIMO SUTARTIS

m. meén. d. Nr.
Palanga

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Paslaugos teikéjas),
atstovaujamas direktorés Daivos Dekontaités, remiantis Palangos miesto Savivaldybés
administracijos Socialinés rapybos skyriaus 20 m. mén.___d. sprendimu
Nr. ir , ,

(vardas, pavarde) (gimimo data)

gyvenamoji vieta (toliau — Paslaugos gavéjas), sudaré $ig Sutartj:

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Pagalbos | namus paslaugy teikimas:

(daznumas, valandy skaicius per savaite)

2. Pagalbos | namus paslaugos 1 valandos kaina: Eur
(mokéjimo uz gautg paslauga dydis pinigine iSraiska)

3. Ivertinus asmens (Seimos) finansines galimybes, asmuo (Seima) Uz pagalbos j namus paslaugas gali
moketi iki procenty savo pajamy, t.y. iKi Eur per ménes;.

4. Paslaugos gavéjas sutinka uz pagalbos | namus paslaugos teikimg mokéti pagal Palangos miesto
savivaldybés nustatyta tvarka.

5. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos naudojantis ,,SenjoroGo* programéle. Individualios
prieziiiros darbuotojas, atvykes pas paslaugos gavéja 1 namus, programéléje pasizymi darbo pradzia,
o iSeinant — darbo pabaiga, taip pat pazymi kokios paslaugos i§ pateikto paslaugy saraSo buvo
suteiktos, supazindina paslaugy gaveja su suvesta informacija, bei kiekvieng kartag duoda asmeniui
pasirasyti ,,SenjoroGo* programeéléje.

I1. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

6. Paslaugos teikéjas jsipareigoja:
6.1. laiku ir kokybiskai teikti pagalbos 1 namus
paslaugas:

(jrasyti paslaugas)
6.2. informuoti paslaugos gavéja apie teisés akty, reglamentuojanciy socialing parama, pasikeitimus
ir atsiZzvelgiant | juos, parengti sutarties papildyma ar pakeitima;
6.3. kita
7. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:
7.1. dalyvauti savipagalbos procese;
7.2. laikytis, Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jgalioto asmens sprendime,
nustatyto laiko per savaite paslaugoms teikiti;
7.3. rastu (nesant galimybéms, zodziu, el. pastu ar pan.), informuoti Paslaugos teikéja apie aplinkybes,
jtakojancias sutarties sglygy pasikeitimus;
7.4. apsirtpinti patalpy valymo priemonémis, kurios naudojamos teikiant paslauga jo namuose;
7.5. mokéti uz suteiktas paslaugas nustatytu laiku ir dydziu;
7.6. rastu pranesti Paslaugos teikéjui apie gaunamy pajamy pokycius per socialiniy paslaugy gavimo
laikotarpj. Neinformavus laiku, paslaugy teikéjas turi teis¢ perskaiCiuoti mokest] uz visg pragjusj




laikotarpj, nuo kurio pasikeité asmens pajamos. Perskai¢iuotg mokestj uz pagalbos j namus paslaugas
paslaugy gavéjas apmoka 15 sutarties punkte nurodytu terminu;
7.7. laikytis kity sutartyje nustatyty salygy.

III. SALIU TEISES IR PAREIGOS

8. Paslaugy teikéjas turi teise:

8.1. reikalauti, kad asmuo laikytysi sutartyje nustatyty salygy;

8.2. teikti praSymag Palangos miesto savivaldybés administracijai dé¢l pagalbos ; namus paslaugy
nutraukimo, jei asmuo nevykdo sutarties salygy;

8.4. keisti paslaugy teikimo grafika reikalui esant ir apie tai informuoti paslaugy gavéja.

8.5. pagalbos | namus paslaugas teikti tik asmeniui, su kuriuo sudaryta paslaugy teikimo sutartis.

9. Paslaugy teikéjas privalo:

9.1. informuoti paslaugy gavéja apie teisés akty, reglamentuojanciy mokéjima uz socialines
paslaugas, pasikeitima;

9.2. laikytis profesinés etikos reikalavimy Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

9.3. gerbti Paslaugos gave¢jo teises;

9.4. tinkamai tvarkyti pagalbos j namus paslaugy teikimo dokumentacijg, uztikrinti paslaugos gavéjo
konfidencialuma.

10. Paslaugy gavéjas turi teise:

10.1. gauti kokybiskas paslaugas;

10.2. visais pagalbos | namus klausimais kreiptis j Paslaugos teikéja;

10.3. gauti informacijg apie pagalbos | namus paslaugy teikimo, mokejimo uz paslaugas tvarka;
10.4. pateikti praSyma dél sutarties salygy pakeitimo (mazinant ar didinant valandy skai¢iy per
savaite, keiciant paslaugy sudétj);

10.5. susipazinti su visa su jo asmeniu susijusia dokumentacija, esancia jstaigoje.

11. Paslauguy gavéjas privalo:

11.1. mokeéti uz suteiktas paslaugas nustatytu laiku ir dydziu;

11.2. pranesti Paslaugos teikéjui apie savo pajamy pokycius per socialiniy paslaugy gavimo
laikotarpj.

IV. MOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKA

12. Mokestis uz suteiktas pagalbos j namus paslaugas per ménesj apskaic¢iuojamas pagal formulg:

A val. x B Eur/val. = C Eur.

ReikSmes:

A val. — suteiktos pagalbos j namus paslaugy valandos per praéjusj ménes;j,

B Eur/val. — pagalbos j namus paslaugos kaina uz vieng valanda, nurodyta sutarties 2
punkte,

C Eur — pilna paslaugos kaina uz praéjusj meénesj.

Kai paslaugos gavéjo finansinés galimybés nurodytos 3 sutarties punkte yra mazesnes,
nei paslaugos kaina apskaiciuota pagal pateikta formule, asmuo moka tik sutarties 3 punkte nurodyta
suma, o likusi dalis, kuri paskai¢iuota moketi uz paslaugas yra apmokama i savivaldybés biudzeto.

Asmuo (Seima) uz pagalbos 1 namus paslaugas nemoka, jei asmens ménesines pajamos
(vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) yra mazesnés uz valstybés remiamy
pajamy dviguba dydi.
13. Paslaugos teikéjas, pakitus mokéjimo uz paslaugas dydziui, informuoja rastu Paslaugos gavéjg ir
pasiraso papildomg susitarima ,,Dél sutarties salygy pasikeitimo*®.
14. Informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugos teikiamos nemokamai ir Siy paslaugy
teikimo trukme nejskaitoma j pagalbos j namus paslaugy teikimo trukme.
15. Apskaitininkas uz praéjusio ménesio suteiktas pagalbos j namus paslaugas iki einamojo ménesio
20 d. iSraso saskaitg — fakttirg. Paslaugos gavéjas ar Seimos narys uZ suteiktas pagalbos | namus



paslaugas privalo apmokéti, pagal iSrasyta saskaitg — faktiirg, iki einamojo ménesio 30 d., pervedant
pinigus | nurodyta saskaitoje — fakttiroje banko saskaita. Neapmokéjus saskaitos — faktiiros du
ménesius, pagalbos ] namus paslauga sustabdoma arba nutraukiama ir vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais skola iSieSkoma.

16. Laikas, sugaiStas iki atvykimo pas Paslaugos gaveéjg ir grjzimo | socialiniy paslaugy jstaiga,
nejskaitomas j paslaugos teikimo trukme.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Sutartis gali bati nutraukta, pakeista bei papildyta Saliy rastisku susitarimu.

18. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

19. Gincai dél Sutarties vykdymo sprendZiami Saliy susitarimu. Salims nesusitarus, gindai
sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

20. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo datos ir galioja iki kol bus pagalbos j namus paslaugos
poreikis.

VI. SUTARTIES SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Palangos m. socialiniy paslaugy centras
Jstaigos adresas: Gintaro g. 34 (paslaugos gavéjo vardas, pavarde)
Palanga, LT - 00153

Istaigos kodas: 300917888

(gim. data)
a.s. LT 737180600000130473
Siauliy bankas Palangos filialas
Tel. 0619 86 070; 0460 48 412; (gyvenamosios vietos adresas, tel. Nr.)

Direktorius

(asmens, ar jo atstovo, vardas, pavardé)

(parasas)

A V.

(parasas)



Pagalbos j namus paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
2 priedas

_ PAPILDOMAS SUSITARIMAS
DEL PASLAUGU SUTARTIES NR.

SALYGU PAKEITIMO
20 m. mén. _ d.
Palanga
Dvisaliu susitarimu, pasikeitus sutartyje numatytoms saglygoms, kei¢iamas punktas ir

iSdéstomos naujos sutarties salygos:

SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Palangos m. socialiniy paslaugy centras

Istaigos adresas: Gintaro g. 34 (paslaugos gavéjo vardas, pavarde)
Palanga, LT - 00153 —
Istaigos kodas: 300917888 (gim. data)

a.s. LT 737180600000130473
Siauliy bankas Palangos filialas
Tel. 0619 86 070; 0 460 48 412;

(gyvenamosios vietos adresas, tel. Nr.)

Direktorius

(asmens, ar jo atstovo, vardas, pavardé)

(parasas)

A V.

(parasas)



PALANGOS MIESTO SOCIALINIYJ PASLAUGU CENTRAS

(imonés, jstaigos, organizacijos pavadinimas)

Pagalbos

i

organizavimo

apraso
3 priedas

20__ METY ___ MEN. PAGALBOS | NAMUS PASLAUGOS APSKAITOS ZINIARASTIS

namus
ir teikimo tvarkos

paslaugy

Socialiné darbuotoja

(data)

(vardas, pavard¢)

DIENOS Lankyty
Eil. Paslaugos gevéjo dieny/ar
Nr. vardas, pavardé valandy
213|456 9 [10|11]12 |13 ] 14|15 |16 |17 | 18| 19|20 | 21| 22| 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30 | 31 | skaicius
1
2,
3,
4,
5,
6.
7.
8.
9,
10.
11.
IS viso




Pagalbos j namus paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
4 priedas

PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU SARASAS

Vidutiné
Elrl Paslaugos pavadinimas tt*eliilrilnéo / Paslaugg teikiantis specialistas
daZnumas
1. Informavimas Pagal poreikj Socialinis darbuotojas,
individualios prieziiiros darbuotojas
2. Konsultavimas Pagal poreikj Socialinis darbuotojas, individualios
priezitiros darbuotojas
3. Tarpininkavimas ir atstovavimas | Pagal poreikj Socialinis darbuotojas, individualios
priezitiros darbuotojas
4. Bendravimas Pagal poreikj Socialinis darbuotojas, individualios
priezitiros darbuotojas
5. Pagalba  sprendziant  asmens | Pagal poreikj Socialinis darbuotojas
problemas
6. Maitinimo organizavimas
6.1. | Maisto produkty pirkimas (iki 10 | 1 val., Individualios prieziiiros darbuotojas
kg) artimiausioje nuo asmens | 1-3 Kkartai per
gyvenamosios vietos parduotuvéje | savaite
6.2. | Maisto produkty pirkimas (iki 10 | 1 val., Individualios priezituros darbuotojas
kg) artimiausioje nuo asmens |1 kartas per
gyvenamosios vietos turgavietéje | savaite
6.3. | Pagalba ruoS$iant maistg | 1 val., Individualios prieziiiros darbuotojas
(sutvarkant darbo vieta) iki 5 karty per
savaite
6.4. | Pagaminto maisto pasSildymas 30 min., Individualios priezitiros darbuotojas
iki 5 karty per
savaite
6.5. | KarSto maisto atneSimas i§ | 1 val., Individualios prieziiiros darbuotojas
artimiausios nuo asmens | iki 5 karty per
gyvenamosios vietos maitinimo | savaite
Istaigos
6.6. | Pagalba plaunant indus, tvarkant | Pagal poreikj Individualios prieziiiros darbuotojas
darbo vieta virtuveje
1. Pagalba buityje ir namuy ruoSoje (pagalba tvarkant namus teikiama tik vienisiems
asmenims, isskyrus atvejus, kai asmens artimieji negali to suteikti dél skiriancio atstumo,
sveikatos biklés ar kity svarbiy prieZasciy, visa tai issiaiSkinama asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo metu)
7.1. | Vieno kambario tvarkymas: dulkiy | 30 min., Individualios priezitiros darbuotojas
valymas, grindy ar kilimo valymas | iki 2 karty per
neatstumiant baldy savaite
7.2. | Virtuvés  tvarkymas:  dulkiy | 30 min., Individualios priezitiros darbuotojas
valymas, grindy ar kilimo valymas | iki 2 karty per
neatstumiant baldy savaite
7.3. | Saldytuvo ar virtuvés spinteliy | 30 min., pagal | Individualios prieZitiros darbuotojas
valymas poreiki




7.4. | Tualeto patalpos valymas 15 min., iki 2 | Individualios priezitiros darbuotojas
karty per savaite
7.5. | Unitazo valymas 15 min., iki 2 | Individualios priezitiros darbuotojas
karty per savaite
7.6. | Vonios (duso) patalpos valymas 15 min., iki 2 | Individualios priezitiros darbuotojas
karty per savaite
7.7. | Vonios (duso) valymas 15 min., iki 2 | Individualios priezitiros darbuotojas
karty per savaite
7.8. | Vieno lango valymas i§ vienos | 20 min., iki 2 | Individualios prieziiiros darbuotojas
pusés, esant palankioms oro | karty per metus
salygoms ne mazesnei kaip +15C
temperatiirai lauke. Langai
atsidarantys ] iSor¢ valomi tik i$
vienos pusés, dvigubi langai
neatsukami ir jy vidus nevalomas.
7.9. | Lyginimas iki 0,5 kg Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
7.10. | Vieno lango uzuolaidy | Pagal poreikj Individualios prieziiiros darbuotojas
nukabinimas ir pakabinimas
7.11. | Siuksliy i$nesimas iki 5 kg vienu | 10 min., iki 5 | Individualios prieZiiiros darbuotojas
metu karty per savaite
7.12. | Namy ruosos darby planavimas Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
8. Kasdiené asmens higiena ir prieZiiira
8.1. | Pagalba skalbiant autamatine | 10 min., pagal | Individualios prieZiiiros darbuotojas
skalbimo  masina,  sudedant | poreikj
skalbinius bei skalbimo priemones
1 skalbimo maSing
8.2. | Skalbiniy padziovimas ir | 20 min. Pagal | Individualios priezitiros darbuotojas
nukabinimas poreiki
8.3. | Pagalba maudantis ar prausiantis | 45 min. Pagal | Individualios prieZiiiros darbuotojas
poreik]
8.4. | Pagalba rengiantis Pagal poreikj Individualios prieziiiros darbuotojas
8.5. | Pagalba Sukuojantis plaukus Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
8.6. | Pagalba kerpant nagus Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
8.7. | Pagalba skutant barzda Pagal poreikj Individualios prieziiiros darbuotojas
8.8. | Patalynés keitimas Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
8.9. | Asmens higienos, pramoniniy | 1 val.,, pagal | Individualios prieZiiiros darbuotojas
prekiy pirkimas (perkant ne maisto | poreikj
prekiy pirkimo metu)
9. Sveikatos prieZiiiros organizavimas
9.1. | Vaisty / techninés pagalbos | Pagal poreikj, | Individualios priezitros darbuotojas
priemoniy  asmeniui  iSraSymo | faktiniu
organizavimas paslaugos
teikimo laiku
9.2. | Medikamenty pirkimas vaistinéje | 1 val.,, pagal | Individualios priezitros darbuotojas
poreiki
9.3. | Uzregistravimas telefonu pas | Pagal poreikj, | Individualios prieziiiros darbuotojas
gydytoja i§ asmens namy faktiniu
paslaugos

teikimo laiku




9.4. | Nenumatytu  atveju  mediky | Pagal poreikj, | Individualios priezituros darbuotojas
iSkvietimas j namus, jy sulaukimas | faktiniu
pas asmenj paslaugos
teikimo laiku
10. | Ukio darbai
10.1. | Kuro (malky, anglies, kt.) | Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
jsigijimo organizavimas
10.2. | Malky ar kito kuro atneSimas | Iki 5 karty per | Individualios priezitiros darbuotojas
bustui Sildyti iki 5 kg vienu metu | savaitg, Sildymo
sezono metu
10.3. | Pakuros  iSvalymas, krosnies | Iki 5 karty per | Individualios priezitiros darbuotojas
iSktirenimas savaite, Sildymo
Sezono metu
10.4. | Vandens atneSimas Iki 5 karty per | Individualios priezitiros darbuotojas
savaite
10.5. | Sniego nukasimas nuo jé&jimo | | Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
bustg iki tkinio pastato, Sulinio,
gatves
10.6. | Buitiniy  prietaisy = remonto, | Pagal poreikj Individualios prieziiiros darbuotojas
avalynés ar drabuziy taisymo
organizavimas
11. | Kitos paslaugos
11.1. | Apsipirkimo ir mokesciy | Pagal poreikj Individualios prieziiiros darbuotojas
mokéjimo planavimas
11.2. | Pagalba apskai¢iuojant mokes¢ius | 20 min., kartg | Individualios priezitiros darbuotojas
per ménesj
11.3. | Mokes¢iy sumokejimas 40 min.., kartg | Individualios priezitiros darbuotojas
per mén
11.4. | Dokumenty uzZpildymas bisto | Pagal poreik], | Individualios priezitiros darbuotojas
sildymo, suvartoto vandens i§laidy | faktiniu
kompensacijoms gauti, ju | paslaugos
pristatymas asmeniui teikimo laiku
11.5. | Pagalba asmeniui organizuojant | Pagal poreikj Individualios priezitiros darbuotojas
transporto/laipty kopiklio
paslauga
11.6. | Asmens palyd¢jimas j jstaigas Pagal poreikj, | Individualios priezitiros darbuotojas
faktiniu
paslaugos
teikimo laiku
11.7. | Lydéjimas pasivaikscioti 1 val., iki 2 karty | Individualios prieZiiiros darbuotojas

per savaite




