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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU DIRBTUVIU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy dirbtuviy (toliau — Dirbtuvés) vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro Dirbtuviy vidaus tvarka. Taisyklémis vadovaujasi visi
Dirbtuviy paslaugy gavéjai ir darbuotojai.

2. Dirbtuviy paslaugos teikimo darbuotojai ir paslaugy gavéjai su vidaus tvarkos
taisyklémis supazindinami pasirasytinai ir privalo jy laikytis.

3. Vidaus tvarkos taisykles tvirtina Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
Direktorius.

4. Dirbtuvés veikla vykdoma vadovaujantis projekto ,,Peréjimas nuo institucinés globos
prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés regione, Vidurio ir vakary Lietuvos regione Nr. 07-018-P-
0001 parengtais dokumentais, Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Palangos miesto savivaldybés sprendimais, Palangos miesto socialiniy dirbtuviy
paslaugos teikimo tvarkos aprasu ir kitais teisés aktais.

5. Dirbtuviy paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato
paslaugy gavéjy priémimo, prieziiiros ir elgesio normas, apibrézia paslaugos gavéjy teises ir pareigas,
numato atsakomybe Siy taisykliy pazeidin€jimo atvejais.

Il SKYRIUS
PRIEMIMAS ] SOCIALINES DIRBTUVES

1. Prie§ pradedant teikti Dirbtuviy paslauga asmuo, jo glob¢jas, riipintojas gali
apsilankyti Dirbtuvése ir susipazinti su teikiamomis paslaugomis, personalu ir gauti kita dominancia
informacija.

2. Dirbtuviy paslaugy poreikj asmeniui, nustato socialiniai darbuotojai, paskirti
savivaldybés mero nustatyta tvarka.

3. Dirbtuviy paslauga pradedama teikti, sustabdoma ir nutraukiama Palangos miesto

savivaldybés administracijos direktoriaus jgalioto asmens.

4. Dirbtuviy sutartj su Palangos miesto socialiniy paslaugy centru asmuo pasiraso per 5
darbo dienas nuo sprendimo gavimo datos.

5. Atvykusj | Dirbtuves paslaugos gaveja ir jo teisétus atstovus priima socialinis
darbuotojas.

6. Pradéjus asmeniui teikti Dirbtuviy paslauga, paslaugos gavéja socialinis darbuotojas
per 15 darbo dieny supazindina su vidaus tvarkos taisyklémis bei kitais tvarkos apraSais
reglamentuojanciais veiklas ir procesus Dirbtuvése, suteikia iSsamig informacija apie Dirbtuviy
veikla, teikiamas paslaugas, paslaugy gavéjy teises, atsakomybes, pareigas.



111 SKYRIUS
SOCIALINIU DIRBTUVIU DARBO LAIKAS

7. Dirbtuvése taikoma penkiy dieny darbo savaité.
8. Dirbtuviy darbuotojy darbo laikas nustatomas direktoriaus patvirtintu darbo grafiku.
9. Paslaugy gavéjy veikla ir poilsis organizuojamas remiantis dienos ritmu, ménesio
veiklos planu, Individualiu asmens darbinio uzimtumo planu.
10. Socialinés paslaugos teikiamos nuo 8.30 val. iki 16.30 val.
11. Socialiniy dirbtuviy dienotvarkeé:
9.00 — 9.15 atvykimas, pasiruosimas darbinei veiklai;
9.15 — 10.00 darbinis uzimtumas;
10.00 — 10.15 pertraukéle;
10.15 — 11.00 darbinis uzimtumas;
11.00 — 11.15 pertraukel¢;
11.15 — 12.00 darbinis uzimtumas;
12.00 — 12.15 pertraukélé;
12.15 — 13.00 darbinis uzimtumas;
13.00 — 13.30 pietis;
13.30 — 14.15 darbinis uzimtumas;
14.15 — 14.30 pertraukél¢;
14.30 — 14.45 darbinis uzimtumas;
14:15 — 15:30 pertraukelé;
15.30 — 16.00 darbo pabaiga, darbo vietos sutvarkymas.

IV SKYRIUS
MAITINIMAS

12. Paslaugy gavéjams, kuriems teikiama ir dienos socialinés globos institucijoje
paslauga maitinimas organizuojamas pagal sveikatos apsaugos ministro  patvirtintas
rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto
produkty paros normas socialing globa gaunantiems asmenims. Asmeniui, biinan¢iam Centre visg
dieng, maitinimas organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei Centre asmuo iSbiina ilgiau kaip 5
valandas, jis vieng kartg per buvimo laikg turi gauti karSto maisto. Asmeniui, kuris dienos socialinéje
globoje praleidzia iki 5 val., maitinimas Centre organizuojamas pagal poreikius.

13. Asmuo, kuriam teikiama socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslauga (Dirbtuvés) maistg atsineSa 1§ namy maisto dézutése ir pasiSildo virtuveje, kurioje yra
virykle, plautuve, indaplove, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai.

14. Dirbtuviy paslaugy gavéjai valgo Centro virtuvéje.

V SKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

15. Butinoji medicininé pagalba paslaugy gavéjams teikiama:

15.1. Laiku ir tinkamai socialinis darbuotojas paduoda gydytojo paskirtus vaistus
uztikrindamas Dirbtuviy paslaugy gavéjui medikamentinj tgstinumg. Vaistus paslaugy gaveéjas |
Dirbtuves atsineSa pats arba juos pristato Dirbtuviy paslaugy gavéjo artimieji,

15.2. Esant biitinybei kvieciama greitoji medicinos pagalba;



16. Apie paslaugy gavéjui isSkilusias problemas, susijusias su sveikatos buklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, nedelsiant informuojami glob¢jas, riipintojas, esant
poreikiui ir galimybéms, kiti Seimos nariai.

VI SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU POREIKIU UZTIKRINIMAS IR ASMENS TEISIU APSAUGA

17. Paslaugos gavéjo veikla organizuojama lanksciai, siekiant suderinti asmens
pageidavimus, pomégius ir asmens galimybes.

18. Per vieng ménesi nuo dirbtuviy paslaugos teikimo pradzios profesinés srities
gamybos ir (ar) paslaugy specialistas (meistras) ir socialinis darbuotojas iSanalizuoja asmens
bendryjy darbiniy gebéjimy jvertinimg ir praktiskai juos patikrina konkrecioje darbinio uzimtumo
vietoje ir sudaro Dirbtuviy paslaugy gavéjo Individualy asmens darbinio uzimtumo plang. Dirbtuviy
darbuotojai uztikrina individualaus asmens darbinio uzimtumo plano jgyvendinima, esant poreikiui
ji perzitri, atsizvelgia i Dirbtuviy paslaugy gavéjo nuomoneg.

VII SKYRIUS
PASLAUGOS GAVEJU TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

19. Paslaugy gavéjai turi teisg:

19.1. Gauti kokybiska Dirbtuviy paslaugg pagal individualy asmens darbinio uzimtumo
plang, kuriame pateikiama informacija apie asmens ltikesCius, keliamus uzdavinius tikslui pasiekti,
pradinis jvertinimas, siekiamybé¢, perziiiros datos, pasiekimai.

19.2. Dalyvauti sudarant, perziirint ir tikslinant individualy asmens darbinio uZimtumo
plana;

19.3. T jo poreikius ir sveikatos bikle atitinkanti fiziSkai saugia ir harmoningg aplinka,
kurioje formuojami santykiai, pagrjsti tarpusavio pasitiké¢jimu ir pagarba.

19.4. | apsaugg nuo smurto, iSnaudojimo.

19.5. Naudotis inventoriumi ir priemonémis.

20. Asmuo ar jo atstovai (globéjai) turi teise paslaugos teikimo klausimais kreiptis j
Istaigos administracijg ir Dirbtuviy personala.

21. Paslaugy gavéjo teiséti atstovai turi teis¢ susipaZinti su asmeniu susijusia
dokumentacija, esancia Dirbtuvése.

22. Paslaugy gavéjo teiseti atstovai turi teis¢ dalyvauti aptariant asmens poelgius,
pasiaiSkinti ir susipazinti su visais dokumentais bei sprendimais.

VIII SKYRIUS
SOCIALINIU DIRBTUVIU PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

23. Dirbtuviy paslaugy gavéjai vykdo Sias pareigas:

23.1. Gerbia kity Dirbtuviy paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises, norus, interesus ir
pozitrj, vadovaujasi abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo principais;

23.2. Saugo Dirbtuviy inventoriy;

23.3. Informuoja socialinj darbuotoja apie pasikeitusiag sveikatos bukle, vartojamus
papildomus medikamentus Dirbtuvése;

23.4. Saugo Dirbtuviy inventoriy;



23.5. Apie prietaisy gedimus informuoja meistra;

23.6. Laiku pradeda darba ir baigia, iSeidamas i§ Dirbtuviy informuoja darbuotojus;
23.7. Drasiai reiSkia savo mintis, teikia pasitilymus;

23.8. Laikosi darbo rezimo, rimties, mandagiai bendrauja su kitais Dirbtuviy dalyviais;
23.9. Susitvarko darbo aplinka;

23.10. Bendradarbiauja su Dirbtuviy darbuotojais, atsizvelgia j jy rekomendacijas.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Sios vidaus tvarkos taisyklés galioja visiems Dirbtuviy paslaugy gavéjams ir
darbuotojams.

25. Sios vidaus tvarkos taisyklés gali biiti tikslinamos, papildomos, kei¢iamos.

26. Paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, gavus sprendimg i§ Palangos miesto
savivaldybés Socialinés riipybos skyriaus, jei paslaugy gavéjas nesilaiko sutarties reikalavimy, vidaus
tvarkos taisykliy, kelia pavojy dél agresyvaus elgesio.




