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PALANGOS MIESTO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO  

SOCIALINIŲ DIRBTUVIŲ VIDAUS TVARKOS TAISYKLĖS 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Socialinių dirbtuvių (toliau – Dirbtuvės) vidaus tvarkos taisyklės reglamentuoja 

Palangos miesto socialinių paslaugų centro Dirbtuvių vidaus tvarką. Taisyklėmis vadovaujasi visi 

Dirbtuvių paslaugų gavėjai ir darbuotojai. 

2. Dirbtuvių paslaugos teikimo darbuotojai ir paslaugų gavėjai su vidaus tvarkos 

taisyklėmis supažindinami pasirašytinai ir privalo jų laikytis. 

3. Vidaus tvarkos taisykles tvirtina Palangos miesto socialinių paslaugų centro 

Direktorius. 

4. Dirbtuvės veikla vykdoma vadovaujantis projekto ,,Perėjimas nuo institucinės globos 

prie bendruomeninių paslaugų Sostinės regione, Vidurio ir vakarų Lietuvos regione“ Nr. 07-018-P-

0001 parengtais dokumentais, Lietuvos Respublikos įstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 

nutarimais, Palangos miesto savivaldybės sprendimais, Palangos miesto socialinių dirbtuvių 

paslaugos teikimo tvarkos aprašu ir kitais teisės aktais. 

5. Dirbtuvių paslaugų gavėjų vidaus tvarkos taisyklės (toliau - Taisyklės) nustato 

paslaugų gavėjų priėmimo, priežiūros ir elgesio normas, apibrėžia paslaugos gavėjų teises ir pareigas, 

numato atsakomybę šių taisyklių pažeidinėjimo atvejais. 

 

II SKYRIUS 

PRIĖMIMAS Į SOCIALINES DIRBTUVES 

 

1. Prieš pradedant teikti Dirbtuvių paslaugą asmuo, jo globėjas, rūpintojas gali 

apsilankyti Dirbtuvėse ir susipažinti su teikiamomis paslaugomis, personalu ir gauti kitą dominančią 

informaciją. 

2. Dirbtuvių paslaugų poreikį asmeniui, nustato socialiniai darbuotojai, paskirti 

savivaldybės mero nustatyta tvarka.  

3. Dirbtuvių paslauga pradedama teikti, sustabdoma ir nutraukiama Palangos miesto 

savivaldybės administracijos direktoriaus įgalioto asmens. 

4. Dirbtuvių sutartį su Palangos miesto socialinių paslaugų centru asmuo pasirašo per 5 

darbo dienas nuo sprendimo gavimo datos.  

5. Atvykusį į Dirbtuves paslaugos gavėją ir jo teisėtus atstovus priima socialinis 

darbuotojas. 

6. Pradėjus asmeniui teikti Dirbtuvių paslaugą, paslaugos gavėją socialinis darbuotojas 

per 15 darbo dienų supažindina su vidaus tvarkos taisyklėmis bei kitais tvarkos aprašais 

reglamentuojančiais veiklas ir procesus Dirbtuvėse, suteikia išsamią informaciją apie Dirbtuvių 

veiklą, teikiamas paslaugas, paslaugų gavėjų teises, atsakomybes, pareigas. 

  



III SKYRIUS 

SOCIALINIŲ DIRBTUVIŲ DARBO LAIKAS 

 

7. Dirbtuvėse taikoma penkių dienų darbo savaitė. 

8. Dirbtuvių darbuotojų darbo laikas nustatomas direktoriaus patvirtintu darbo grafiku. 

9. Paslaugų gavėjų veikla ir poilsis organizuojamas remiantis dienos ritmu, mėnesio 

veiklos planu, Individualiu asmens darbinio užimtumo planu. 

10. Socialinės paslaugos teikiamos nuo 8.30 val. iki 16.30 val. 

11. Socialinių dirbtuvių dienotvarkė: 

9.00 – 9.15 atvykimas, pasiruošimas darbinei veiklai; 

9.15 – 10.00 darbinis užimtumas; 

10.00 – 10.15 pertraukėlė; 

10.15 – 11.00 darbinis užimtumas; 

11.00 – 11.15 pertraukėlė; 

11.15 – 12.00 darbinis užimtumas; 

12.00 – 12.15 pertraukėlė; 

12.15 – 13.00 darbinis užimtumas; 

13.00 – 13.30 pietūs; 

13.30 – 14.15 darbinis užimtumas; 

14.15 – 14.30 pertraukėlė; 

14.30 – 14.45 darbinis užimtumas; 

14:15 – 15:30 pertraukėlė; 

15.30 – 16.00 darbo pabaiga, darbo vietos sutvarkymas. 

 

IV SKYRIUS 

MAITINIMAS 

 

12. Paslaugų gavėjams, kuriems teikiama ir dienos socialinės globos institucijoje 

paslauga maitinimas organizuojamas pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas 

rekomenduojamas paros maistinių medžiagų ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto 

produktų paros normas socialinę globą gaunantiems asmenims. Asmeniui, būnančiam Centre visą 

dieną, maitinimas organizuojamas 3–4 kartus per dieną. Jei Centre asmuo išbūna ilgiau kaip 5 

valandas, jis vieną kartą per buvimo laiką turi gauti karšto maisto. Asmeniui, kuris dienos socialinėje 

globoje praleidžia iki 5 val., maitinimas Centre organizuojamas pagal poreikius. 

13. Asmuo, kuriam teikiama socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo 

paslauga (Dirbtuvės) maistą atsineša iš namų maisto dėžutėse ir pasišildo virtuvėje, kurioje yra 

viryklė, plautuvė, indaplovė, šaldytuvas, spintelės, sukomplektuoti valgomieji indai ir įrankiai. 

14. Dirbtuvių paslaugų gavėjai valgo Centro virtuvėje. 

 

V SKYRIUS 

SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ ORGANIZAVIMAS 

 

15. Būtinoji medicininė pagalba paslaugų gavėjams teikiama:  

15.1. Laiku ir tinkamai socialinis darbuotojas paduoda gydytojo paskirtus vaistus 

užtikrindamas Dirbtuvių paslaugų gavėjui medikamentinį tęstinumą. Vaistus paslaugų gavėjas į 

Dirbtuves atsineša pats arba juos pristato Dirbtuvių paslaugų gavėjo artimieji; 

15.2. Esant būtinybei kviečiama greitoji medicinos pagalba; 



16. Apie paslaugų gavėjui iškilusias problemas, susijusias su sveikatos būklės 

pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybėmis, nedelsiant informuojami globėjas, rūpintojas, esant 

poreikiui ir galimybėms, kiti šeimos nariai. 

 

VI SKYRIUS 

PASLAUGŲ GAVĖJŲ POREIKIŲ UŽTIKRINIMAS IR ASMENS TEISIŲ APSAUGA 

 

17. Paslaugos gavėjo veikla organizuojama lanksčiai, siekiant suderinti asmens 

pageidavimus, pomėgius ir asmens galimybes. 

18. Per vieną mėnesį nuo dirbtuvių paslaugos teikimo pradžios profesinės srities 

gamybos ir (ar) paslaugų specialistas (meistras) ir socialinis darbuotojas išanalizuoja asmens 

bendrųjų darbinių gebėjimų įvertinimą ir praktiškai juos patikrina konkrečioje darbinio užimtumo 

vietoje ir sudaro Dirbtuvių paslaugų gavėjo Individualų asmens darbinio užimtumo planą. Dirbtuvių 

darbuotojai užtikrina individualaus asmens darbinio užimtumo plano įgyvendinimą, esant poreikiui 

jį peržiūri, atsižvelgia į Dirbtuvių paslaugų gavėjo nuomonę. 

 

VII SKYRIUS 

PASLAUGOS GAVĖJŲ TEISĖS IR ĮSIPAREIGOJIMAI 

 

19. Paslaugų gavėjai turi teisę: 

19.1. Gauti kokybišką Dirbtuvių paslaugą pagal individualų asmens darbinio užimtumo 

planą, kuriame pateikiama informacija apie asmens lūkesčius, keliamus uždavinius tikslui pasiekti, 

pradinis įvertinimas, siekiamybė, peržiūros datos, pasiekimai.  

19.2. Dalyvauti sudarant, peržiūrint ir tikslinant individualų asmens darbinio užimtumo 

planą; 

19.3. Į jo poreikius ir sveikatos būklę atitinkanti fiziškai saugią ir harmoningą aplinką, 

kurioje formuojami santykiai, pagrįsti tarpusavio pasitikėjimu ir pagarba. 

19.4. Į apsaugą nuo smurto, išnaudojimo. 

19.5. Naudotis inventoriumi ir  priemonėmis. 

20. Asmuo ar jo atstovai (globėjai) turi teisę paslaugos teikimo klausimais kreiptis į 

Įstaigos administraciją ir Dirbtuvių personalą. 

21. Paslaugų gavėjo teisėti atstovai turi teisę susipažinti su asmeniu susijusia 

dokumentacija, esančia Dirbtuvėse. 

22. Paslaugų gavėjo teisėti atstovai turi teisę dalyvauti aptariant asmens poelgius, 

pasiaiškinti ir susipažinti su visais dokumentais bei sprendimais. 

 

VIII SKYRIUS 

SOCIALINIŲ DIRBTUVIŲ PASLAUGŲ GAVĖJŲ PAREIGOS 

 

23. Dirbtuvių paslaugų gavėjai vykdo šias pareigas: 

23.1. Gerbia kitų Dirbtuvių paslaugų gavėjų ir darbuotojų teises, norus, interesus ir 

požiūrį, vadovaujasi abipusės pagarbos, tarpusavio supratimo principais;  

23.2. Saugo Dirbtuvių inventorių;  

23.3. Informuoja socialinį darbuotoją apie pasikeitusią sveikatos būklę, vartojamus 

papildomus medikamentus Dirbtuvėse; 

23.4. Saugo Dirbtuvių inventorių; 



23.5. Apie prietaisų gedimus informuoja meistrą; 

23.6. Laiku pradeda darbą ir baigia, išeidamas iš Dirbtuvių informuoja darbuotojus;  

23.7. Drąsiai reiškia savo mintis, teikia pasiūlymus; 

23.8. Laikosi darbo režimo, rimties, mandagiai bendrauja su kitais Dirbtuvių dalyviais;  

23.9. Susitvarko darbo aplinką; 

23.10. Bendradarbiauja su Dirbtuvių darbuotojais, atsižvelgia į jų rekomendacijas. 

 

XI SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

24. Šios vidaus tvarkos taisyklės galioja visiems Dirbtuvių paslaugų gavėjams ir 

darbuotojams. 

25. Šios vidaus tvarkos taisyklės gali būti tikslinamos, papildomos, keičiamos. 

26. Paslaugų teikimas gali būti nutrauktas, gavus sprendimą iš Palangos miesto 

savivaldybės Socialinės rūpybos skyriaus, jei paslaugų gavėjas nesilaiko sutarties reikalavimų, vidaus 

tvarkos taisyklių, kelia pavojų dėl agresyvaus elgesio. 

 

   –––––––––––––––––––––– 

 


