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DEL PREVENCINIU SOCIALINIY PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. kovo 24 d. Nr. M1-127
Palanga

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 25 straipsnio 5
dalimi, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkric¢io 23 d. jsakymu Nr.
A1-776 ,Dél prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, 17 punktu,

tvirtinu Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo
Palangos miesto savivaldybéje tvarkos aprasa (pridedama).

Meras Sariinas Vaitkus



PATVIRTINTA

Palangos miesto savivaldybés mero
2025 m. kovo 24 d. potvarkiu

Nr. M1-127

PREVENCINIU SOCIALINIY PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo Palangos miesto
savivaldybéje tvarkos apraSas (toliau - ApraSas) reglamentuoja prevenciniy socialiniy
paslaugy planavimg, organizavimg ir teikimg Palangos miesto savivaldybéje (toliau -
Savivaldybe).

2. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms, bendruomenéms),
siekiant stiprinti asmens (Seimos) gebéjima savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, gilinti Zinias ir ugdyti jgtdZius, kad ateityje bity
iSvengta galimy socialiniy problemuy ir socialinés rizikos atsiradimo, skatinti bendruomenés
socialine jtrauktj.

3. Prevencinés socialinés paslaugos - potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska,
kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene, Seimos konferencija, atvirasis darbas
su jaunimu, sociokultirinés paslaugos, informavimas.

4. Savivaldybéje prevencines socialines paslaugas planuoja ir organizuoja Palangos
miesto savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyrius (toliau - Socialinés rupybos
skyrius) ir Palangos miesto savivaldybés administracijos Jaunimo reikaly koordinatorius
(toliau - Jaunimo reikaly koordinatorius).

5. Palangos miesto savivaldybéje prevencines paslaugas organizuoja ir teikia:

5.1. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras - potencialiy socialiniy paslaugy gavéjuy
paieSska, Seimos Kkonferencija, darbas su bendruomene, sociokultirinés paslaugos,
informavimas;

5.2. Bendruomeniniai Seimos namai - kompleksines paslaugos Seimai, Seimos
konferencija;

5.3. Atviroji jaunimo erdvé - atvirojo darbo su jaunimu, potencialiy socialiniy paslaugy
gaveéjy paieska.

6. Asmeny, kurie patiria jvairiy sunkumy, paieska, santykio uzmezgimg, palaikymg ir
(ar) ju jtraukimg j pagalbos procesa vykdo visos jstaigos, teikianCios prevencines paslaugas
(toliau - jstaiga, teikianti prevencines socialines paslaugas), nurodytos Apraso 5 punkte.

7. Prevencinés socialinés paslaugos planuojamos, organizuojamos ir teikiamos
vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkricio 23 d.
jsakymu Nr. A1-776 ,Dél prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo“ (toliau - Tvarkos aprasas) ir Siuo Aprasu.

8. Pagrindinés Siame ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros
jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos jaunimo
politikos pagrindy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, Darbo su jaunimu gatvéje tvarkos
aprase, Mobiliojo darbo su jaunimu tvarkos apraSe, Atvirojo darbo su jaunimu tvarkos aprase,
Jaunimo informavimo ir konsultavimo tvarkos apraSe, Jaunimo praktiniy igudziy ugdymo
tvarkos apraSe, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2019 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. A1-614 ,Dél Darbo su jaunimu gatvéje tvarkos apraso,
Mobiliojo darbo su jaunimu tvarkos apraso, Atvirojo darbo su jaunimu tvarkos apraso, Jaunimo
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informavimo ir konsultavimo tvarkos apraso ir Jaunimo praktiniy jgudZiy ugdymo tvarkos
apraSo patvirtinimo“, Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir Zalingai alkoholj
vartojantiems asmenims teikimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-989 ,Dél Priklausomybés konsultavimo
paslaugy rizikingai ir Zalingai alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®, (toliau - Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir Zalingai alkoholj
vartojantiems asmenims teikimo tvarkos aprasas) vartojamas sgvokas.

IT SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIYJ PASLAUGU PLANAVIMAS

9. Istaigos, teikiancios ir (ar) organizuojancios prevencines socialines paslaugas, renka,
sistemina ir analizuoja duomenis apie Savivaldybés gyventojams teikiamas prevencines
socialines paslaugas, atlieka apklausas, kuriomis siekiama jvertinti teikiamy paslaugy kokybe
bei teikia pasitilymus Socialinés ripybos skyriui dél iy paslaugy tobulinimo, kokybés gerinimo,
plétros.

10. Prevenciniy socialiniy paslaugy poreikis planuojamas kartu su kity socialiniy
paslaugy poreikiu teisés akty nustatyta tvarka, rengiant Savivaldybés strateginio planavimo
dokumentus, vadovaujantis Socialiniy paslaugy planavimo metodiniy rekomendacijy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. lapkricio 22 d.
jsakymu Nr. A1-795 ,Dél Socialiniy paslaugy planavimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo®, nurodytais socialiniy paslaugy planavimo principais.

IIT1 SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PREVENCINIY SOCIALINIY PASLAUGU

11. Prevencineé (-és) socialiné (-és) paslauga (-os) gali buti inicijuojama (-0s):

11.1. asmens (vieno i$ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjo, ripintojo ar apripintojo
prasSymu;

11.2. socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios prevencines socialines paslaugas,
iniciatyva;

11.3. pagal bendruomenés nario ar kito suinteresuoto fizinio asmens ar institucijos
(organizacijos), savivaldybés administracijos padalinio (toliau kartu - suinteresuotas asmuo)
kreipimasi dél galimo prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui (Seimai)
poreikio.

12. Asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, apriipintojas,
suinteresuotas asmuo dél prevencinés socialinés paslaugos teikimo tiesiogiai ZodZiu ar rastu,
pastu ar elektroniniu pastu, ar kitomis elektroniniy rysiy priemonémis kreipiasi j Savivaldybés
administracijq ar socialiniy paslaugy jstaiga, teikiancig ir (ar) organizuojancig prevencines
socialines paslaugas.

13. Asmuo (vienas iS suaugusiy Seimos nariy), ar jo globéjas, rupintojas, aprupintojas,
besikreipiantis dél prevencinés socialinés paslaugos teikimo sau ir (ar) Seimai, nurodo savo ir
(ar) Seimos nariy vardus, pavardes, dél kokios problemos kreipiasi j Savivaldybés socialiniy
paslaugy istaigg, teikiancia ir (ar) organizuojancig prevencines socialines paslaugas, kontaktine
informacija (telefono rySio numerj ar elektroninio pasto adresa).

14. Pagal Socialiniy paslaugy jstatymo 17 straipsnio 3 dalj, siekdami iSvengti socialiniy
problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei, kreiptis
dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui (Seimai) gali bendruomenés nariai
ar kiti suinteresuoti fiziniai asmenys, nurode savo vardus, pavardes, asmens ar vieno i$
suaugusiy Seimos nariy, dél kuriy interesy kreipiasi, varda, pavarde, kontaktine informacija
(gyvenamosios vietos adresa, telefono rySio numerj ar elektroninio paSto adresa (jeigu
Zinoma)) ir prieZasti, dél kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas,
rupintojas, aprupintojas to negali padaryti pats.
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15. Apie tai, kad asmeniui (Seimai) reikalingos prevencinés socialinés paslaugos,
Socialiniy paslaugy istatymo 17 straipsnio 4 dalyje nurodyty institucijy (organizacijy)
darbuotojai privalo pranesti asmens (Seimos) gyvenamosios vietos savivaldybés
administracijai, pateikdami laisvos formos rastg, kuriame nurodoma asmens (vieno i$
suaugusiy Seimos nariy) vardas, pavardé, kontaktiné informacija (gyvenamosios vietos
adresas, telefono rySio numeris ar elektroninio pasto adresas (jeigu Zinoma).

IV SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIY PASLAUGU TEIKIMAS IR ORGANIZAVIMAS

16. Gavusi informacijg apie prevenciniy paslaugy poreikj jstaiga, teikianti prevencines
socialines paslaugas, Tvarkos apraso 9-16 punktuose nustatyta tvarka susisiekia su asmeniu
(Seima), jo globéju, ripintoju, apripintoju ir pasiilo prevencines socialines paslaugas arba
asmuo (Seima), jo globéjas, rupintojas, apripintojas informuojamas (-a) apie galimybe gauti
kitas socialines paslaugas.

17. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose, asmens
namuose ir Kitose vietose, nustatytose Socialiniy paslaugy kataloge, konkrecioms
prevencinéms socialinéms paslaugoms teikti pagal konkrec¢ioms prevencinéms socialinéms
paslaugoms Socialiniy paslaugy kataloge numatytg Siy paslaugy teikimo trukme, daznumg ir
kitas salygas.

18. Specialistas, teikiantis prevencines socialines paslaugas asmens gyvenamojoje
vietoje (pvz. potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieSkos paslaugg), esant galimybei,
vizualiai jvertina asmens (Seimos) gyvenamosios vietos saugumo bukle (ar jrengti
autonominiai dimy jutikliai, ar tvarkinga Sildymo sistema, elektros instaliacija) ir prireikus
informuoja:

18.1. asmenj apie Savivaldybéje vykdomas gaisry prevencijos priemones ir (ar);

18.2. Savivaldybés administracijg dél asmens (Seimos) jtraukimo i vieniSy, senyvo
amziaus, asmeny su negalia ir nepilnamecius vaikus auginanciy asmeny, turinciy specialiyjy
poreikiy ir gyvenanciy rizika kelianciuose individualiuose gyvenamuosiuose biistuose, sarasus
pagal vidaus reikaly ministro tvirtinama gaisry prevencijos veiksmy plang ar dél kity gaisry
prevencijos priemoniy, numatyty Lietuvos Respublikos prieSgaisrinés saugos jstatyme,
taikymo.

19. Prevencines socialines paslaugas teikianti jstaiga informuoja Savivaldybe apie
asmenims (Seimoms) suteiktas prevencines socialines paslaugas:

19.1. pusmeciui pasibaigus, iki kito ménesio 10 d. Socialinés rupybos skyriui teikia
informacijg apie suteiktas prevencines socialines paslaugas (ApraSo priedas);

19.2. pasibaigus kalendoriniams metams iki einamyjy mety sausio 15 d. Socialinés
ripybos skyriui teikia informacijg apie suteiktas prevencines socialines paslaugas, pasiektus
rezultatus ir pasitlymus dél Siy paslaugy tobulinimo, kokybés gerinimo, paslaugy plétros
(uzpildomas Apraso priedas).

19.3. Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje teikiami Tvarkos apraso 18
punkte nurodyti duomenys apie suteiktas prevencines socialines paslaugas (uz einamajj
meénesj ne veéliau kaip iki kito ménesio 20 dienos).

V SKYRIUS
KOMPLEKSINES PASLAUGOS SEIMAI

20. Kompleksinés paslaugos Seimai - tai prevencinés socialinés paslaugos, apibréZtos
Socialiniy paslaugy katalogo 7.2 papunktyje.

21. Socialinés rupybos skyrius, vadovaudamasis Bendruomeniniy Seimos namy veiklai
taikomy kriterijy nustatymo, bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés prieZitiros ir
kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo tvarkos
apraSu, patvirtintu Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu, uZtikrina
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bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés prieZiurg ir kompleksiniy paslaugy Seimai
atitikties gyventojy poreikiams vertinima.

22. Organizuodami ir teikdami kompleksines paslaugas Seimai, bendruomeniniai
Seimos namai naudojasi Metodinio kompleksiniy paslaugy Seimai centro teikiama metodine
pagalba (dalyvauja organizuojamuose mokymuose, konsultacijose ir kt.) - tobulina darbuotojy,
organizuojanciy ir (ar) teikian¢iy kompleksines paslaugas Seimai, profesine kompetencijg,
nuolat gerina Siy paslaugy kokybe.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Prevencines socialines paslaugas teikiancios jstaigos priimti sprendimai ir veiksmai
(neveikimas) dél netinkamo prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo gali buti apskysti
Savivaldybés merui.

24. ISnagrinéjus skundg ir nustacius prevenciniy paslaugy teikimo paZeidimuy,
Savivaldybés meras ar jo jgaliotas Savivaldybés administracijos direktorius per 5 darbo dienas
nuo paZeidimy nustatymo dienos gali pareikalauti, kad per nustatyta terming trikumai bity
pasalinti, o jeigu paZeidéjas trikumy nepasSalina, turi teise inicijuoti, kad teikéjas nutraukty
prevenciniy socialiniy paslaugy teikima. Terminas nustatytiems trilkumams pasSalinti negali
buti trumpesnis kaip vienas ménuo ir ilgesnis kaip 6 ménesiai ir gali buti pratestas vieng karta
ne ilgiau kaip 6 ménesiams. Sis terminas nustatomas atsizvelgiant j nustatyto paZeidimo pobiidj
ir kitas svarbias aplinkybes, susijusias su paslaugy gavéjy individualiy poreikiy uZztikrinimu.

25. Gincai dél Savivaldybés mero, Savivaldybés administracijos priimty sprendimy ir
veiksmy (neveikimo) nagrinéjami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

26. Savivaldybé viesai savo interneto svetainéje ar jos skiltyje (rekomenduojama), taip
pat kitomis informavimo priemonémis (pvz., per visuomenés informavimo priemones,
renginius ir pan.) skelbia informacijg apie organizuojamas ir teikiamas prevencines socialines
paslaugas: teikiamy prevenciniy socialiniy paslaugy turinj bei siekiamg rezultata, prevenciniy
socialiniy paslaugy teikéjus (jy pavadinimus, kontaktine informacijg - telefono rySio numerius,
elektroninio paSto adresus), prevenciniy socialiniy paslaugy gavimo tvarkg, prevenciniy
socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg reglamentuojancius teisés aktus.

27. Asmens duomenys, organizuojant ir (ar) teikiant prevencines socialines paslaugas,
tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Aprasu ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma.

28. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
nustatyta tvarka.




Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo,
organizavimo ir teikimo Palangos miesto
savivaldybéje tvarkos apraSo priedas

(Informacijos apie suteiktas prevencines socialines paslaugas ataskaitos forma)

(paslaugos teikéjo pavadinimas)

(adresas, adresas, tel., el. pastas)

Palangos miesto savivaldybés administracijos
Socialinés ripybos skyriui

INFORMACIJA APIE SUTEIKTAS PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGAS

(data)

Eil. nr.

Paslaugos pavadinimas

Unikaliy

paslaugy
gaveéjy skaicius

Suteikty

paslaugy
skaicius

Atsisakiusiy

paslaugy gavéjy
skaicius

Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska

Kompleksines paslaugas Seimai

Darbas su bendruomene

Seimos konferencija

Atvirasis darbas su jaunimu

Sociokultirinés paslaugos

N Wi e

Informavimas




Pasitulymai prevenciniy paslaugy kokybei ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams gerinti:

(istaigos vadovas) (parasas) (vardas, pavardé)

Ataskaitg parengé , tel. , el. p.

(vardas, pavardé)



