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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
TAIKOMU DARBO METODU SU PASLAUGU GAVEJAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis tvarkos aprasas nustato Palangos miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras)
taikomy darbo metody su paslaugy gavéjais principus, tikslus, organizavimo tvarka bei atsakomybes.

2. Tvarkos aprasas parengtas siekiant uztikrinti kokybiSka, tikslingg ir nuosekly socialiniy
paslaugy teikimg Centro paslaugy gavéjams, taikant veiksmingus ir j asmenj orientuotus darbo
metodus.

3. Aprasas taikomas Centro darbuotojams, tiesiogiai teikiantiems socialines paslaugas ar
dalyvaujantiems jy organizavime.

4. Sis aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, kitais galiojanciais teisés aktais bei Centro vidaus dokumentais.

5. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktuose vartojamas
sgvokas.

Il SKYRIUS
PSICHOLOGU TAIKOMI METODAI

6. Psichologai, dirbantys Centre, teikdami paslaugas paslaugy gavéjams, taiko moksliniais
tyrimais pagristus, etikos normy bei profesiniy standarty reikalavimus atitinkancius darbo metodus.

7. Psichology taikomi metodai:

7.1. Humanistinés krypties technikos - terapija grindziama pagarba zmogaus vidiniam
potencialui, autentiSkumui ir savireguliacijos geb¢jimams. Psichologas siekia sukurti saugia,
priimancig aplinka, kurioje paslaugy gaveéjas gali atskleisti save ir siekti vidinio augimo bei emocinés
brandos.

7.2. Sio metodo taikymo tikslas - stiprinti paslaugy gavéjo savivoka, skatinti asmeninj
augima, gilinti ry§j su savimi ir aplinka.

7.3. Pagrindinés technikos:

7.3.1. aktyvus klausymas. Psichologas démesingai ir jsitraukusiai klauso, atkartoja esme,
parodo supratimg ir suteikia erdveés paslaugy gavéjo minciy gilinimui;

7.3.2. empatijos demonstravimas. Psichologas Zodziais ir kiino kalba perteikia paslaugy
gavejo jausmy ir patirties supratimg, nesibodi ir nevertina,

7.3.3. saviraiskos skatinimas. Paslaugy gavéjui sudaromos salygos laisvai kalbéti, reiksti
mintis, emocijas, naudoti kiirybing iSraiska (pieSimg, raSyma, metaforas).

7.4. 1 sprendimus orientuotos terapijos technikos - tai trumpalaike, pozityvi terapiné
kryptis, kurios tikslas padéti paslaugy gavéjui atrasti, kur jau veikia sprendimai, stiprinti tai, kas
naudinga, ir konstruoti norimg ateit] remiantis turimais resursais.

7.5. Pagrindinés technikos:

7.5.1. démesys paslaugy gavéjo stiprybéms — psichologo uzsiémime ieSkoma, kas paslaugy
gavejui jau pavyko, kokie gebéjimai jam padeda, kokius iSteklius jis turi;



7.5.2. tiksly formulavimas — skatinamas konkretus, pozityvus, pasiekiamas tikslas,
nukreiptas | tai, ko paslaugy gavéjas nori, o ne j problemos analizg;

7.5.3. , Kas bity, jeigu...” klausimai — tokie klausimai, kaip ,,kas pasikeisty, jei rytoj visos
problemos i$§nykty? ” padeda paslaugy gavéjui jsivaizduoti norimg situacijg ir Zengti pirmus Zingsnius
jos link.

7.6. Itraukiamoji terapija: zaidimo, pasaky, misSko. Terapijos tikslai - palaikyti emocinj
i1Slaisvéjimg ir padéti apdoroti sudétingas patirtis; skatinti saviraiskg ir kiirybin; mastyma; gerinti
vidinj sauguma, pasitikéjima savimi ir socialinius jgiidzius; mazinti nerimg, stresg, traumy pasekmes
ir pagerinti bendravimo jgiidzius bei stiprinti asmeninj augima per Zaidimus, pasaka, gamta. Sios
terapijos technikos apima terapinius metodus, kurie skatina aktyvy dalyvavima ir gebéjima atsiverti
emocijoms bei iSgyvenimams per jvairias veiklas, kuriy pagrindas — kiiryba, pasakojimai ir gamta.
Zaidimo, pasaky ar misko terapija padeda isspresti psichologinius sunkumus, sustiprinti vidine
pusiausvyrg ir skatinti asmeninj augimg per jtraukiantj ir Zaisminga procesa. Terapija gali buti
taikoma vaikams, paaugliams, suaugusiems, turintiems emociniy, elgesio ar raidos sutrikimy,
asmenims, patiriantiems stresg, nerimg, trauma, depresija ar nesutarimus santykiuose. Tinka tiek
individualiems, tiek grupiniams uZsiémimas, kuriy trukmé 45-90 min., vyksta 1 kartg per savaite arba
pagal individualy terapijos plang. Terapijos metu iSlaisvéja emocijos (geresnis emocijy atpazinimas
ir iSreiSkimas), stipréja saviverté ir pasitikéjimas savimi, Sumazéja stresas ir nerimas, pageré¢ja
bendravimo jgiidziai ir gebéjimas spresti problemas. Atsiranda vidiné pusiausvyra - geresnis rySys su
savimi ir aplinka, didesnis jautrumas gamtai ir emocijoms.

7.7. Metodai ir struktiira:

7.7.1. zaidimo terapija naudojama kaip budas vaikams ir suaugusiems isreiksti jausmus ir
spresti problemas Zaidimo ir vaizduotés pagalba. Per Zaidimus klientai gali imituoti gyvenimo
situacijas, su kuriomis susiduria, ir patirti sprendimy priémimo procesus saugioje ir palaikancioje
aplinkoje. Terapijoje naudojami jvairiis Zaidimai (stalo Zaidimai, vaidmeny zaidimai, simboliniai
zaidimai), kurie skatina emocing ir intelektualing raida, taip pat padeda atskleisti kliento jausmus ir
baimes;

7.7.2. pasaky terapija remiasi pasakojimy kiirimu ir analize, kad padéty klientams per
pasakas suvokti savo problemas, rasti sprendimus ir i§gyventi simbolinius procesus. Pasakos daznai
suteikia atspindj j Zmogaus gyvenima, i§gyvenimus ir norus. Terapijos tikslas padéti klientui suprasti
savo vidinius konfliktus, emocijas ir iSgyvenimus, iSmokti spresti problemas ir atrasti naujus
sprendimus. Pasakos gali biiti skaitomos, kuriamos, vaidinamos ar analizuojamos. Terapiné refleksija
vyksta aptariant pasaky simbolius ir jy rysj su kliento gyvenimu;

7.7.3. misko terapija remiasi gamtos ir jos elementy poveikiu Zmogaus psichikai. Tai
terapinis metodas, kurio metu klientai dalyvauja jvairiose veiklose gamtoje, pvz.,
pasivaiks¢iojimuose, meditacijose, stebéjimuose ir refleksijose. Gamtos aplinka padeda mazZinti
stresg ir sukurti viding pusiausvyra. Tikslas - streso mazinimas, emocinio stabilumo didinimas, rysio
su gamta stiprinimas, savivokos lavinimas. Terapija vyksta miske arba gamtoje, kur klientai jsitraukia
] 1vairias veiklas: pasivaiks¢iojimus, kvépavimo pratimus, meditacijas ir kt. Tai padeda atsipalaiduoti
ir atsikratyti jtampos.

7.8. Kurybiniai metodai: dailés, smélio ar dramos terapija. Kiirybiniai metodai apima
Jvairias terapines technikas, kurios remiasi meniniu ir kiirybiniu procesu, kad padéty asmenims
1Sreik$ti savo jausmus, mintis ir patirtis. Dailés, smélio ar dramos terapija suteikia saugig erdve
emocijoms ir iSgyvenimams atskleisti bei padeda spresti psichologinius sunkumus per vaizdinius,
simbolius, kiirybg ir vaidmenis. Tiksliné grupé: vaikai, paaugliai, suaugusieji ir senjorai su jvairiais
emociniais, elgesio ar psichologiniais sunkumais. Taip pat asmenys, patiriantys stresa, nerima,



depresija, traumas ar turintys sunkumy su savivokg. Kiirybiniai metodai tinka tiek individualiam
darbui, tiek grupiniam darbui.

7.9. Metodai ir struktiira:

7.9.1. dailés terapija. Terapijos metu naudojamos jvairios meninés priemonés (pieSimas,
tapyba, koliazas, lipdymas ir kt.), kas paslaugy gavéjas galéty iSreikSti savo jausmus ir mintis.
Kirybos procesas padeda atskleisti uzsléptus iSgyvenimus ir skatinti savivoka. Tikslas — emocijy
iSreiskimas per kiiryba, savivokos stiprinimas, savireguliacija, streso mazinimas. Terapijos eiga -
paslaugy gavéjas iSreiskia save kurdamas su pasirinktomis priemonémis, o terapeutas padeda
apmastyti kiirybos procesg ir jo reikSmes;

7.9.2. smélio terapija. Metodika — paslaugy gavéjas dirba su sméliu ir jvairiomis
figtrélémis, kurios simbolizuoja jo vidinj pasaulj. Staliuke su sméliu suformuoti jvaizdziai padeda
atskleisti pasgmoninius iSgyvenimus ir emocijas. Tikslas — emocijy isreiskimas ir apdorojimas,
psichologiniy bloky ir traumy jveikimas, pasagmonés islaisvéjimas. Eiga — paslaugy gavéjas sukuria
kompozicija, terapeutas stebi kiirinius ir padeda juos interpretuoti bei analizuoti;

7.9.3. dramos terapija. Metodika: dramos terapijos metu naudojami vaidmeny zaidimai,
improvizacija ir kitos dramos technikos, padedancios iSreiksti emocijas, jveikti baimes ir sudétingus
vidinius konfliktus. Tai metodas, kuris leidzia paslaugy gavéjams jsijausti j skirtingas roles ir per jas
geriau suprasti save bei savo santykius su kitais. Tikslai - emocijy iSraiska per vaidmenis, pasitikéjimo
savimi didinimas, socialiniy jgiidziy ugdymas, problemy sprendimas per kiiryba. Eiga — paslaugy
gavéjas vaidina jvairias situacijas, susijusias su jo emocinémis ar psichologinémis problemomis, ir
tai padeda suprasti bei i$spresti vidinius konfliktus.

7.10. Sisteminés psichoterapijos technikos. Tikslas - skatinti pokytj ne individualiai, o per
visos sistemos (Seimos ar grupés) igalinima, jtraukiant narius j naujus santykiy ir bendravimo
modelius. Taikomos darbui su Seimomis, poromis ar grupémis, siekiant geriau suprasti santykiy
dinamika, stiprinti tarpusavio rysius ir spresti psichologinius bei elgesio sunkumus per visos sistemos
(Seimos, grupés) analize ir jgalinimg.

7.11. Pagrindinés technikos:

7.11.1. cirkuliariniai klausimai padeda jzvelgti skirtingus poziiirius sistemoje ir suprasti
tarpusavio rySius bei elgesio kilme.

7.11.2. hipoteziy kiirimas ir tikrinimas. Specialistai formuluoja galimus sistemos veikimo
paaiskinimus ir tikrina juos pokalbio ar veiklos metu.

7.11.3. genogramos sudarymas. Trijy ar daugiau karty Seimos medis, atskleidZiantis
kartotinius modelius, santykiy tipus, paveldimus elgesio ar sveikatos désningumus.

7.11.4. struktirinés intervencijos apima riby nustatyma tarp Seimos nariy ar subsistemy;
aliansy analizg (pvz., tévy-vaiky, partneriy); subsistemy stiprinimg (pvz., t€vy autoriteto atkiirimg);

7.11.5. naratyviniy istorijy kirimas padeda keisti ribojanCius jsitikinimus, ,,perraSyti*
problemines gyvenimo istorijas ] stiprinancias, pozityvias;

7.11.6. sistemos zemélapio (sociogramos) sudarymas. Tai vaizdi dalyviy santykiy ir rysiy
schema, padedanti analizuoti grupés ar Seimos struktiirg bei emocinius artumo/atstumo modelius;

7.11.7. ritualy kirimas skirti pokyCiams jtvirtinti ar simbolisSkai uzbaigti senus,
neveiksmingus elgesio modelius. Gali biiti naudojami atsisveikinimui, susitaikymui, naujy etapy
pazyméjimui.

7.12. Kognityvinés elgesio terapijos krypties technikos. Kognityviné elgesio terapija
(toliau - KET) — tai moksliskai pagrista, struktiiruota, trumpalaiké psichologinés pagalbos kryptis,
orientuota j paslaugy gavéjo dabartines problemas ir jy sprendima. KET grindziama prielaida, kad
Zmogaus emocijas ir elgesj lemia ne pati situacija, o tai, kaip ji interpretuojama — t. y. asmens mintys



ir jsitikinimai. Kei¢iant neadaptuotus mastymo modelius ir elgesio jproCius, galima pasiekti
reikSmingy pokyc¢iy. KET ypa¢ veiksminga taikant ja jvairioms tikslinéms grupéms socialiniy
paslaugy srityje — tiek vaikams, tiek paaugliams, tiek suaugusiems, susiduriantiems su emociniais
sunkumais, elgesio problemomis ar gyvenimo krizémis. KET tikslas — padéti paslaugy gavéjui
atpazinti ir suprasti savo automatines mintis, emocijas ir elgesio modelius; iSmokti atpazinti
kognityvinius iSkraipymus ir neadaptuotus jsitikinimus; jgyti igudziy, kaip keisti neadaptyvy
mastyma konstruktyvesniu, realistiSkesniu; stiprinti psichologinj atsparumg, savireguliacijg ir
gebéjima savarankiSkai spresti problemas; gerinti kasdienj funkcionavimg ir tarpasmeninius
santykius.

7.13. Pagrindinés technikos:

7.13.1. Kognityviné pertvarka. Paslaugy gavéjas mokosi atpazinti neigiamas automatines
mintis, analizuoti jy pagristuma ir keisti jas realistiSkesnémis bei naudingesnémis. Naudojamos tokios
priemonés kaip minties jvertinimo lentelés, alternatyviy minciy generavimas, jrodymy uz ir pries
analizé;

7.13.2. Minciy-emocijy-elgesio schema. Padeda paslaugy gavéjui susieti konkrecig situacija
su jo mintimis, emocijomis ir reakcijomis. Tai leidzia aiSkiai suprasti, kaip mintys daro jtaka
emocijoms ir elgesiui;

7.13.3. Elgesio eksperimentai. Paslaugy gavéjas skatinamas praktiSskai tikrinti savo
jsitikinimus — tai padeda mazinti nerimg, jveikti vengimo elgesj ir jgyti naujos patirties. Tai
suplanuotos, saugios veiklos, kurios leidzia paslaugy gavéjui praktiSkai patikrinti neigiamus
isitikinimus (pvz., ,,Jei as pasakysiu savo nuomong, mane atstums*);

7.13.4. Ekspozicija (laipsniskas susidirimas su baime). Taikoma esant fobijoms, nerimui,
trauminiam patyrimui. Paslaugy gavéjo Zingsnis po Zzingsnio konfrontuoja su vengianciomis
situacijomis ar mintimis. Tikslas sumazinti baimés reakcijg ir sustiprinti pasitikéjima savimi,

7.13.5. Problemy sprendimo modelis. Padeda struktiiruotai spresti gyvenimiSkas problemas:
jvardyti sunkumg, numatyti alternatyvas, jvertinti galimas pasekmes ir suplanuoti konkrety veiksmy
planag;

7.13.6. Savistabos dienorasciai. Paslaugy gavéjas registruoja savo mintis, emocijas ir elgesj
Ivairiose situacijose, mokosi juos analizuoti. Tai didina savimong ir padeda taikyti naujus igidzius
kasdienybgje;

7.13.7. Elgesio aktyvavimas. Ypa¢ veiksminga dirbant su depresija. Skatinama paslaugy
gaveja palaipsniui jtraukti ; malonias, prasmingas veiklas, kurios padidina energija ir gerina nuotaika;

7.13.8. Pozityvaus elgesio stiprinimas. Skatinamas teigiamas, konstruktyvus elgesys,
formuojami socialiniai jgiidZiai, planuojamos veiklos, kurios kelia pasitenkinimg ir maZina uzdaruma
ar pasyvuma;

7.13.9. Vertybiy ir tiksly formulavimas. Paslaugy gavéjo vertybiy iSgryninimas, mazy tiksly
formulavimas ir jgyvendinimo planas. KET siekia, kad paslaugy gaveéjas gyventy pagal savo vertybes.
Tai padeda atrasti motyvacija, kryptj, mazina vidinj chaosa.

7.14. Motyvuojantis interviu - tai struktiiruotas, j paslaugy gavéja orientuojantis pokalbio
metodas, padedantis asmeniui atskleisti ir sustiprinti viding motyvacija keistis. Motyvuojantis
interviu ypa¢ tinkamas dirbant su paslaugy gavéjais, kurie dvejoja dél pokyc¢iy — pvz., socialinius
sunkumus patirian¢iomis Seimomis, jaunimu, asmenimis, turiniais priklausomybiy, ar paslaugy
gavéjais, kurie susiduria su i$Stikiais prisiimant atsakomybe ir jsisgmoninant savo pasirinkimy
pasekmes. Tikslas - padéti zmogui jveikti ambivalencija dél elgesio keitimo ir skatinti vidinj
Jsipareigojimg veikti. Metodas padeda paslaugy gavéjui savarankiskai atrasti prasmingus argumentus
keistis, o ne priimti juos i§ specialisto. Motyvuojantis interviu grindziamas keturiais principais:
empatijos demonstravimas (aktyvus, atjauciantis klausymasis be vertinimo), ambivalencijos
jvardijimas ir tyringjimas (padedama paslaugy gavéjui pamatyti prieStaringus jausmus dél pokycio),
darbas su pasipriesinimu (atsisakoma ginCytis ar spausti, vietoj to ieSkoma bendradarbiavimo) ir
Savarankiskumo stiprinimas (paslaugy gavéjas suvokiamas kaip poky¢iy sprendimy priéméjas).

7.15. Motyvuojancio interviu metu naudojamos keturios pagrindinés technikos (OARS
modelis), kurios padeda kurti saugia, palaikané¢ig atmosferg poky¢iy tyrinéjimui:



7.15.1. O — atviri klausimai (angl. Open-ended questions). Atviri klausimai skatina paslaugy
gavéja kalbéti placiau, giliau apmastyti savo situacija, jsivardyti prieStaravimus ir iSgirsti save. Jie
padeda iSvengti uzdary ,,taip/ne* atsakymy ir stiprina paslaugy gavéjy jsitraukimg j pokalbj (pvz.,
,»Ka norétum daryti kitaip?);

7.15.2. A — patvirtinimai (angl. Affirmations). Patvirtinimai yra budas pastebéti ir jvardyti
paslaugy gavéjo stiprybes, pastangas, vertybes ar teigiamus ketinimus. Jie skatina pasitikéjima savimi
ir palaiko motyvacijg keistis (pvz., ,,Vertinu, kad buvai atviras*.);

7.15.3.R — arspindéjimas (angl. Reflections). Reflektavimas tai paslaugy gavéjo pasakyty
minciy ar jausmy atspind¢jimas, parodant, kad specialistas aktyviai klausosi ir supranta. Tai padeda
klientui labiau susivokti savo vidiniuose prieStaravimuose ir stiprina pasitikéjima pokalbiu (pvz.,
,(irdziu, kad viena tavo dalis nori poky¢iy, bet kita bijo, kad tai bus per sunku®.);

7.15.4.S—apibendrinimas (angl. Summarizing). Apibendrinimai padeda struktiiruoti pokalbj,
parodyti, kad klientas buvo iSgirstas, ir sustiprinti svarbius aspektus, pvz., poky¢io motyvus ar kliiitis.
Tai naudinga ir pereinant nuo vienos temos prie kitos (pvz., Taigi girdziu, kad tu nori geresniy
santykiy su vaikais, bet bijai, kad neturi pakankamai jgiidziy. Ir kartu jauti, kad esi pasiruosgs bent
pabandyti®.).

8. Psichologinés pagalbos teikimas grindziamas individualizuotu, i asmenj orientuotu
pozitiriu, atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gavéjo unikalius poreikius, psichosocialing situacija,
asmeninius ir socialinius iSteklius bei emocing biisena.

9. Centro psichologas, jvertings situacijg, parenka tinkamiausius darbo metodus ir
intervencijas, sickdamas efektyviausiai padéti paslaugy gavéjui spresti iSkilusius sunkumus, stiprinti

emocin]j atsparuma bei skatinti asmeninj augima ir savarankiskuma.

111 SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE TAIKOMI UZIMTUMO METODAI

10. Skyriuje apraSomi uzimtumo organizavimo metodai, taikomi dienos socialinés globos
institucijoje dirbant su vaikais, suaugusiais asmenimis turinciais negalig, siekiant uZtikrinti
visapusiska paslaugy gavéjy itraukima, aktyvuma bei gyvenimo kokybés gerinima.

11. Uzimtumo veiklos yra neatsiejama dienos socialinés globos institucijoje dalis,
padedanti skatinti paslaugy gavejy saviraiSka, palaikyti ir lavinti kasdienio gyvenimo jgiidZius,
stiprinti socialinius rySius bei emocing gerove.

12. Uzimtumo metodai parenkami individualiai, atsizvelgiant ] asmens amziy, sveikatos
biikle, pomégius, geb¢jimus bei socialinius poreikius.

13. Veiklos organizuojamos siekiant sudaryti salygas paslaugy gavéjams isreiksti save,
patirti sekme, mokytis naujy dalyky bei prasmingai leisti laika saugioje ir palaikancioje aplinkoje.

14. Taikomi metodai:

14.1. akademiniy jgiidziy palaikymas. Tikslas - palaikyti igytus bei formuoti naujus asmeny

su negalia skaitymo, raSymo ir skai¢iavimo jgtdZius.

14.1.1. Uzdaviniai: lavinti skaitymo, ra§ymo ir skaiiavimo jgudzius oOrganizuojant
individualius uzsiémimus, skatinti paslaugy gavéjus pritaikyti jgytus raSymo, skaitymo, skai¢iavimo
igiidzius kasdieniniame gyvenime. Skaitymo, raSymo bei skai¢iavimo jgiidziy palaikymui ir naujy
jgtidziy lavinimui naudoti individualaus darbo metodus ir remtis Siuolaikinémis Svietimo programos
rekomendacijomis. Siy jgiidZiy palaikymas padeda asmenims su negalia se¢kmingai atlikti tam tikra
veikla, bei veikti socialingje kultiiringje aplinkoje. Tai skatina jy savarankiSkuma bei pasitikéjima
savimi, padeda palaikyti ir tobulinti turimas akademines Zinias.

14.2. \nformaciniy technologijy ugdymas (darbas internetu, kompiuterinis rastingumas).
Tikslas - skatinti asmenis su negalia naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, ugdant
savarankiSkumo jgidzius ir sudarant sglygas visavertei dalyvauti kasdien¢je veikloje bei



visuomeniniame gyvenime. Gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis leidZia gauti, kaupti
ir skleisti informacija, palaikyti socialinius rysius, iSreiksSti savo nuomon¢ bei dalyvauti jvairiose
veiklose. Informacinés technologijos yra neatsiejamos nuo kasdienio gyvenimo, todél jy iSmanymas
tampa butina salyga visavertei integracijai | visuomeng¢. Uzimtumo veiklos, susijusios su
informacinémis technologijomis, organizuojamos atsizvelgiant ] kiekvieno paslaugy gavéjo
individualius poreikius, gebé¢jimus bei turimg negalig. Uzsiémimai vyksta individualiai arba mazose
grupése, sudarant sglygas saugiai ir palaipsniui jsisavinti zinias. Uzimtumo specialistas, socialinis
darbuotojas ar individualios prieziiiros darbuotojas taiko individualizuotg pozitrj — Kiekvienas
mokomas atsizvelgiant j jo asmeninius gebéjimus, mokymosi tempg ir motyvacijg. Esant poreikiui,
teikiamos individualios konsultacijos, pagalba bei papildomos praktinés uzduotys savarankiSkam
darbui.

14.2.1. Uzsiémimo uzdaviniai: Supazindinti su informaciniy technologijy galimybémis ir
nauda, mokyti naudotis kompiuteriu ir pagrindinémis programomis (,,Word“, ,Excel,
»PowerPoint*), ugdyti gebéjima naudotis internetu, informacijos paieska ir elektroniniais Saltiniais,
mokyti naudotis klaviatiira, rinkti ir redaguoti teksta, mokyti naudotis el. pasto paslaugomis ir kitomis
bendravimo platformomis, skatinti savaranki$ka informaciniy technologijy taikyma kasdienéje
veikloje, formuoti saugaus naudojimosi informacinémis priemonémis jgadzius.

14.3. Maisto gaminimo jgudziy formavimas. Tikslas - gilinti Zinias apie sveikos mitybos ir
maisto jtaka sveikatai bei ugdyti praktinius gebé&jimus savarankiSkai pasiruosti paprastus maisto
patiekalus.

14.3.1. Uzsiémimo uzdaviniai: rengti paslaugy gavéjus savarankiSkam gyvenimui ir
kasdieniam saves apsitarnavimui, atsizvelgiant  jy individualias galimybes, Supazindinti su sveikos
mitybos principais ir produkty pasirinkimo reikSme, mokyti atpazinti sveikus ir nesveikus maisto
produktus, tinkamus kasdieniam vartojimui, mokyti naudotis virtuvés jrankiais ir prietaisais (peiliu,
skustuku, trintuve, ir kt.). ISmokyti paprasty maisto gamybos procesy: gérimy (arbatos, kavos), salty
patiekaly (sumustiniy, saloty, miSrainiy) ir lengvai paruoSiamy konditeriniy gaminiy gamybos,
formuoti maisto gaminimo, porcijy sudarymo, patiekimo jgtidzius, ugdyti valgymo kultiira: tinkama
elgesj prie stalo, mandaguma, bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidzius valgant kartu, skatinti darbo
organizavimo, Svaros, asmens higienos ir saugos laikymgsi gaminant maistg, Suteikti teigiamy
emocijy per kiirybiska ir prasmingg veikla, skatinti saviverte ir pasitikéjimg savo gebéjimais.

14.3.2. Maisto gaminimo veikla Centre padeda ne tik lavinti kasdienio gyvenimo jgtdZius,
bet ir skatina paZintinj, emocinj bei socialinj vystymasi. UZsiémimy metu paslaugy gavéjai mokosi
planuoti, rinktis maisto produktus, jgyja Ziniy apie sveikatai palankig mitybga, higienos normas bei
saugy elgesj virtuveje. Kartu kuriama bendruomeniSkumo, bendradarbiavimo ir pasidalijimo
atsakomybe atmosfera. Socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, slaugytoja
organizuoja, stebi ir padeda vykdyti maisto gaminimo uzsiémimus, uztikrindami, kad veikla bty
saugi, jtraukianti ir atitinkanti paslaugy gavéjy poreikius.

14.4. Kirybinés — meninés saviraiskos veiklos (dailés metodai). Tikslas sudaryti salygas
asmeny, turin€iy negalig, saviraiSkai per kiirybing — menine¢ veikla, ugdyti kiirybiSkuma, stiprinti
pasitikéjima savimi, lavinti estetinj suvokima, emocing raiska bei kasdienius savitvarkos jgiidZius.
Kirybin¢ veikla, ypa¢ dailés formomis, suteikia galimybe iSreiksti save, bendrauti neverbaliai, kas
ypac aktualu Zmonéms, turintiems kalbos ar emocijy raiSkos sunkumy. Dailés metodai: pieSimas,
tapyba, aplikacijos, rankdarbiai, dekoravimas, kaukiy, zaisly ar Sventiniy atributy gamyba leidzia
paslaugy gavéjams atpazinti ir jvardyti jausmus, stiprinti pasitikéjima savimi, kurti teigiamg poziiirj
1 save ir aplinkg. Dalyvavimas Siose veiklose ugdo atsakomybe, savitvarkos jgiudzius, skatina
kiirybiskuma bei bendravima su kitais. Veiklose naudojamos jvairios dailés technikos: tapyba guasu
ir akvarele, koliazai, plakaty kiirimas, floristikos darbai, trafaretiniai pieSiniai, popieriaus lankstymas
(origami), tekstilés puoSyba ir kitos. UZduotys parenkamos individualiai, atsizvelgiant | asmens
geb¢jimus, poreikius bei motyvacija, o sudétingumo lygis didinamas palaipsniui. Kiirybinés veiklos



taip pat prisideda prie bendryjy darbiniy jgiidziy lavinimo: paslaugy gavéjai mokomi pasiruosti darbo
vieta, naudotis jrankiais, laikytis §varos ir tvarkos, savarankiskai pabaigti pradéta darbg.

14.4.1. Uzdaviniai: lavinti gebéjimg reikSti savo mintis, jausmus ir vaizduote dailés
priemonémis, Skatinti kiirybinj savarankiSkuma ir drasg eksperimentuoti naudojant jvairias raiSkos
priemones bei technikas, ugdyti gebéjimg planuoti veiklg ir jg uzbaigti iki galutinio rezultato, stiprinti
bendradarbiavimo, bendravimo ir atsakomybés uz savo darbg jgidzius, Skatinti pasididziavimg savo
kiuryba bei dom¢jimasi kity darbais, mokyti prizitiréti darbo viets, laikytis saugos ir higienos
reikalavimy, suteikti teigiamy emocijy, mazinti jtampg ir stiprinti emocinj atsparuma.

14.4.2. Socialiniai darbuotojai, individualios priezitros darbuotojai, uzimtumo specialistas
organizuoja, veda ir koordinuoja kiirybinés-meninés veiklos uzsiémimus, individualiai pritaikydami
veiklas paslaugy gavéjy poreikiams bei galimybéms.

14.5. Kiarybineé-technologiné veikla: smélio darbai. Tikslas - ugdant kirybinius ir
technologinius gebéjimus, lavinti praktinius kasdienio gyvenimo jgudzius, skatinti savarankiskuma,
vaizduote bei pasitikéjima savimi per struktiiruota ir kryptinga kiirybine veikla. Siy uzsiemimy metu
démesys skiriamas ne teoriniy ziniy perteikimui, bet praktiniy, kasdieniam gyvenimui reikalingy
kompetencijy formavimui. Paslaugy gavéjai ugdo gebéjima veikti savarankiskai ir bendradarbiaujant
su kitais, lavina kruopS§tuma, atsakinguma, atkakluma, mokosi planuoti laikg ir darbus, konstruktyviai
spresti iSkilusias uzduotis.

14.5.1. Smelio terapija ir kiirybiniai darbai su sméliu naudojami ne tik kaip edukacing, bet ir
kaip sensoriné, emocing ir socialiné¢ ugdymo priemong.

14.5.2. Smelio darby uzsiémimy nauda ir poveikis: sensoriné raida - lavinami lytéjimo,
regos, propriocepcijos (kiino padéties ir judesiy jutima ) pojuciai, stiprinamas sensorinis suvokimas,
motoriniy jgidziy lavinimas (vystoma smulkioji motorika, gerinami ranky—pir§ty judesiy
koordinacijos jgiidziai, svarbiis kasdienéms veikloms), pazintiniy gebéjimy ugdymas (skatinamas
tyringjimas, erdvinis mastymas, problemy sprendimas, loginis bei kiirybinis mastymas), emociné ir
psichologiné gerové (smélio veikla atpalaiduoja, mazina nerimg, padeda reguliuoti emocijas,
subalansuoja psiching biiseng), kiirybiskumas ir saviraiska (suteikia galimybe spontaniskai isreiksti
save, kurti individualius ir grupinius darbus, atrasti naujus raiSkos budus), socialiniai jgiidziai
(stiprinamas bendravimas ir bendradarbiavimas, ugdomas atsakomybés jausmas uz bendrg kiirybinj
rezultatg).

14.5.3. Smelio uzsiémimai derinami su kitomis technologinio ugdymo formomis: darbas su
popieriumi, plastinémis medziagomis, gamtinémis zaliavomis, tekstilés atlieckomis ar buitinémis
medziagomis. Toks veikly derinimas leidZia iSplésti kiirybines galimybes, suteikia praktinés prasmés
ir padeda dalyviams realiai patirti darbinés veiklos reikSme.

14.5.4. Uzdaviniai: skatinti planinga, kryptinga veikla nuo idéjos iki rezultato, formuoti
Iproti uzbaigti pradétg darbg, mokyti tausoti naudojamas zaliavas, ugdant atsakingg poziiirj  iSteklius,
lavinti kruopStuma, démesingumg ir kantrybe atliekant uzduotis, skatinti teigiama emocing patirtj,
kiirybinj dziaugsma ir viding motyvacija.

14.5.5. Socialiniai darbuotojai, individualios prieZiliros darbuotojai, uZimtumo specialistas
— atsakingi uz veikly planavima, organizavima, jy pritaikymg pagal paslaugy gavéjy poreikius bei
gebéjimus, uztikrinant saugia, palaikancig ir jgalinancig uzsiémimo aplinka.

14.6. Medzio darbai ir veikla su gamtinémis medziagomis. Tikslas - skatinti kiirybing
savirai$ka, ugdyti motorinius, paZintinius ir socialinius jgtidzius per darbg su mediena ir kitomis
gamtinémis Zaliavomis, formuojant pasitikéjimg savimi bei estetinj pojiiti. Medzio darbai ir kiirybiné
veikla su gamtinémis medziagomis (lapais, akmenimis, kankoréziais, kastonais, Sakelémis) yra svarbi
kompleksinés ugdomosios veiklos dalis, skatinanti asmeny, turin€iy negalig, sensorinj, motorinj,
pazintinj ir emocinj vystymasi. Darbas su nattiraliomis priemonémis suteikia galimybe patirti artuma
gamtai, lavinti estetinj suvokima bei meninés saviraiskos gebéjimus. Sios veiklos metu paslaugy
gavéjai ne tik kuria originalius rankdarbius, bet ir mokosi planuoti darby eiga, ugdo atsakomybe,
Kruopstumg bei darbstumg. Kiarybos procesas prisideda prie saves pazinimo, emocijy raiSkos bei
dvasinés pusiausvyros paiesky, todél darbas su medziu gali turéti terapinj poveiki. Veiklos struktiira



sudaro salygas tiek individualiai, tiek grupinei raiskai, stiprina pasitikéjimg savimi ir socialinius
rySius.

14.6.1. Uzdaviniai: skatinti kiirybinj} mastyma, pasitelkiant gamtines medziagas ir medieng
kaip raiSkos priemones, lavinti kruop§tuma, gebé¢jima koncentruotis ir pabaigti pradéta veikla iki
galutinio rezultato, ugdyti smulkigja motorika, koordinacijg bei vaizduote, formuoti atsakomybeés,
darbstumo ir estetinés tvarkos samprata, suteikti galimybe patirti kiirybinio proceso dziaugsma ir
pasididziavimg savo darbu, Stiprinti socialinius rySius per bendras kiirybines veiklas, skatinant
bendravimg ir bendradarbiavima grupé¢je.

14.6.2. Socialiniai darbuotojai, individualios prieZitiros darbuotojai ir uzimtumo specialistai
— atsakingi uz veiklos organizavimg, medziagy parinkima, proceso steb¢jima, individualy uzduociy
pritaikyma pagal kliento galimybes ir poreikius.

14.7. Multisensorikos lavinimas. Tikslas - stimuliuoti asmeny, turin¢iy negalig ar
kompleksiniy raidos/psichosocialiniy  sunkumy, pagrindinius pojiicius, siekiant skatinti
atsipalaidavima, sumazinti emocing ir jutiming jtampa, gerinti savireguliacijg ir suvokimg apie savo
buseng bei aplinkg. Multisensorinés veiklos — tai sistemingai taikoma terapiné praktika, kurios metu
kuriama speciali aplinka, stimuliuojanti pagrindinius zmogaus pojii€ius: rega, klausa, lytéjima, uosle,
skonj bei judéjimo pojiitj (propriocepcija ir vestibuliarinj suvokima), be biitinybés naudoti sgmoningg
intelekting veikla. Si aplinka leidzia Zmogui bati, jausti, tyrinéti ir reaguoti j jam individualiai
pritaikytus sensorinius dirgiklius, taip sukuriant pagrindg emociniam atsipalaidavimui, démesio
koncentracijai ir savireguliacijos stiprinimui. Multisensorin¢ aplinka padeda sukurti saugumo,
pasitikéjimo, atsipalaidavimo jausmg, maZina nerima, stresg, agresija, elgesio problemas, gerina
démesio valdyma, savijautg ir bendrg emocing biiseng. Ji gali buti aktyvi (stimuliuojanti) arba pasyvi
(raminanti), priklausomai nuo asmens biiklés, poreikiy ir pasirinktos metodikos.

14.7.1. Uzdaviniai: Kurti individualiai pritaikyta multisensoring aplinka, atitinkancig asmens
poreikius ir galimybes, lavinti ir aktyvinti pagrindinius sensorinius pojuéius per sgmoningg ir
nesgmoningg patyrimg, mazinti neigiamas emocines biisenas (nerima, agresija, jtampa), skatinti
tyringjimg, susidoméjima aplinka, didinti motyvacijg isitraukti i veiklas, gerinti bendra emocing
savijauta, démesio koncentracijg ir elgesio savireguliacija.

14.7.2. Multisensorin¢ aplinka formuojama pasitelkiant jvairias priemones, tokias kaip
Sviesy projektoriai, burbuly vamzdziai, taktilinés plokstés, kvapy difuzoriai, minkSti pavirSiai,
garsiniai fonai, sensoriniai kamuoliai, vibracinés priemonés ir kt. Visa jranga parenkama atsizvelgiant
j tiksling kliento biikle, jautruma ir tikéting terapinj efekta. Socialiniai darbuotojai, individualios
priezitiros darbuotojai, uzimtumo specialistai — planuoja, organizuoja ir jgyvendina multisensorinius
uzsiemimus, uztikrina saugig aplinka, individualiai pritaiko dirgiklius pagal paslaugy gavéjy
sensorinius poreikius bei bendra psichofizing biikle.

14.8. Sensomotorikos lavinimas. Tikslas - daiktinés aplinkos, erdvés ir laiko suvokimo
lavinimas, remiantis pagrindiniais pojuciais ir suvokimu: regimuoju, girdimuoju, lytéjimu, skoniu,
uosle, bei rankos—akies koordinacija. Uzsiémimy metu siekiama sudaryti salygas visapusiskai
stimuliuoti sensoring sistema bei gerinti motoring kontrole, kas yra pagrindas savarankiskumui
ugdyti. Sensomotorika orientuota j pojticiy ir atsakomyjy judesiy visumg. Sensomotorikos uzsiémimy
metu nejgalieji lavinami manipuliuojant jvairiais daiktais — juos apZilrint, tyrin¢jant, zaidZiant,
siekiant Siuos veiksmus pritaikyti praktikoje. Uzsiémimy metu nejgalieji vertina medZziagy tekstiiras,
mokosi atpaZinti ir jvardyti spalvas, formas, dydzius, ugdomas geb¢jimas diferencijuoti objektus
pagal pojucius. Taip pat lavinama girdimoji ir regimoji atmintis, suvokimas, motoriné koordinacija
bei démesio koncentracija. Formuojami minimaliis jgidZiai ir judesiai, kuriuos galima taikyti
kasdieniniame gyvenime — valgant, rengiantis, tvarkantis, komunikuojant. UZsiémimai taip pat
prisideda prie emocijy raiskos bei socialinio bendravimo gebé¢jimy ugdymo. Visa tai padeda geriau
pazinti supancig aplinka, orientuotis joje, o taip pat skatina viding motyvacija veikti, tyrinéti ir biti
aktyviu.

14.8.1. Uzdaviniai: formuoti elementarius motorikos jgtidzius ir lavinti gebé&jimg juos taikyti
kasdieniniame gyvenime, lavinti akiy ir ranky koordinacija, mokyti imti, déti ir grupuoti jvairius
daiktus, mokyti atlikti nesudétingus veiksmus su daiktais (pvz., sukti, spausti, kisti, tempti, rikiuoti),



ugdyti daikto kaip objekto suvokima bei priezasties-pasekmés rysio supratimg, mokyti skirti daiktus
pagal jvairius iSorinius pozymius (spalva, dydj, forma, teksttra, garsa, kvapa), zadinti norg dométis
atlickamais veiksmais, skatinti tyrin¢jimo dziaugsma, ugdyti savarankiSkumag, pasitikéjima savo
jégomis, kantrybe bei atkaklumg atliekant uzduotis, skatinti bendradarbiavimg grupéje, mokytis
laukti eilés, dalintis, stebéti kity veiksmus, uztikrinti emocinj sauguma ir palankig aplinka pozityviam
saves ir pasaulio pazinimui.

14.8.2. Socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, uzimtumo specialistai,
esant galimybei —kineziterapeutai ar sensorinés integracijos specialistai atsakingi uz paslaugy gavéjy
jtraukima, reikiamy priemoniy parinkima.

14.9. Kasdieniy savitvarkos jgiidziy lavinimas. Tikslas - sudaryti salygas kiekvienam
paslaugy gavéjui pagal gebéjimus jgyti praktiniy ziniy ir jgudziy, leidzian¢iy kuo funkcionaliau veikti
aplinkoje, siekiant mazesnés priklausomybés nuo kity ir didesnio savarankiskumo. Kasdienio
gyvenimo jgiidziai (savarankiSkumo jgiidziai) — tai asmens gebéjimai pasirlipinti savimi, iSlaikyti
$varia aplinka, planuoti dienotvarke, tvarkytis su paprastomis buitinémis uzduotimis. Sie jgfidziai
padeda asmenims su negalia kuo savarankiSkiau dalyvauti kasdienéje veikloje, stiprina pasitikéjimg
savimi, skatina atsakomybe ir socialing integracija. Kasdieniniy jgiidziy formavimas vykdomas
praktiniais veiksmais, imituojant kasdienes situacijas, naudojant tikroviSkus daiktus, vaizding
medziagg ir supaprastintas instrukcijas. Ypatingas démesys skiriamas higienos, tvarkos, darbo
saugos, tikslingumo ir pozityvaus pozitrio j veikla formavimui.

14.9.1. Uzdaviniai: ugdyti tvarkingos, Svarios asmens iSvaizdos ir artimos aplinkos poreikj,
mokyti naudotis higienos priemonémis (danty pasta, muilas, Sampiinas, ranks$luostis, tualetinis
popierius ir Kt.), iSmokyti plauti rankas, veida, dantis, tvarkyti nagus, naudotis Sukomis ar Sepeciu,
mokyti pasikloti lova, susitvarkyti asmeninius daiktus, valyti dulkes, plauti grindis, raisiuoti
skalbinius, lavinti jgiidzius apsirengti, nusirengti, susitvarkyti drabuzius (uztrauktukai, sagos,
aprangos derinimas), ugdyti atsakomybe uz asmening erdve — savo stala, lentyng, spintelg, skatinti
bendradarbiavimg atliekant bendras uzduotis, ugdyti paslaugumg, mokyti saugaus elgesio su
buitiniais prietaisais ir daiktais, skatinti darbo dZiaugsma, pasididziavimg pasiektu rezultatu.

IV SKYRIUS
KINEZITERAPEUTO DARBO METODAI

15. Kineziterapeuto darbas su asmenimis, turiniais negalig, yra svarbi visapusisko
paslaugy gavéjo funkcinio pajégumo palaikymo bei gerinimo dalis. priklausomai nuo negalios
pobudzio, sunkumo, amziaus ir asmens individualiy galimybiy, taikomi skirtingi metodai, kuriy
tikslas — pagerinti judéjimo, kvépavimo, koordinacijos, laikysenos, pusiausvyros bei bendro fizinio
aktyvumo gebéjimus.

16. Kineziterapijos tikslas palaikyti arba gerinti funkcinj nepriklausomuma; mazinti arba
kompensuoti judéjimo sutrikimus; gerinti raumeny jéga, lankstuma, iStverme; uZkirsti kelig
kontraktiiroms, deformacijoms, raumeny atrofijai; skatinti fizinj aktyvuma ir socialinj dalyvavima;
gerinti kvépavimo ir Sirdies bei kraujagysliy sistemy veikla; ugdyti pasitiké¢jimg savimi bei
motyvacijg judeti.

17. Taikomi metodai:

17.1. aktyvioji kineziterapija, kuomet pratimai atlieckami paciy asmeny, padedant ar stebint
specialistui. Tikslas — stiprinti raumenis, lavinti judesiy koordinacijg, iStvermg, sgnariy paslankuma.
Pratimai parenkami individualiai: gulint, sédint, stovint, naudojant svarelius, gumines juostas,
kamuolius ir kt.

17.2. Pasyvioji kineziterapija, kai judesiai atliekami kineziterapeuto pagalba, kuomet asmuo
negali jy atlikti savarankiSkai. Naudojama sgnariy judesiy palaikymui, raumeny tempimui,
kontraktiiry prevencijai.

17.3. Kvépavimo pratimai. Skirti kvépavimo funkcijai gerinti, plauciy ventiliacijai skatinti,
atsikos¢jimo funkcijai palaikyti. Taikoma esant neurologinéms, raumeny ar ortopedinéms
problemoms (pvz., sergant cerebriniu paralyZiumi, ir kt.).



17.4. Pusiausvyros ir koordinacijos lavinimo pratimai. Atliekami su pusiausvyros
platformomis, kamuoliais, sensorinémis pagalvélémis. Ypa¢ svarbu asmenims su cerebriniu
paralyziumi, esant vestibulinés sistemos sutrikimams.

17.5. Laikysenos korekcija. Mokoma taisyklingai sédéti, stovéti, guléti. Naudojami padéties
keitimo pratimai, korekciniai jdéklai, kédés, atramos.

17.6. Ergoterapiniai elementai (funkciniai judesiai). Imituojami kasdieniai judesiai:
pasilenkimas, daikto pakélimas, peréjimas i§ vienos padéties j kitg. Siekiama pritaikyti fizinius
jgtdzius praktiniam gyvenimui.

17.7. Grupiniai kineziterapijos uzsiemimai. Skatina socialinj kontakta, motyvacija,
dalyvavimg. Pratimai daznai ritminiai, zaismingi, naudojama muzika, Sokio elementai.

18. Vedami grupiniai ir individualGs uzsiémimai asmenims su negalia padeda lavinti ir
stiprinti visg kiing: kaulus, raumenis, sgnarius, Sirdies ir kraujagysliy sistemg. Manksta — tai puikus
budas lavinti socialinius jgudzius, pagerinti démesio sutelkimg, sumazinti stresg bei tiesiog gerai
praleisti laika.

19. Kineziterapeutas atsakingas uz individualy kineziterapijos metodo pateikima.

20. Veikla turi biiti sisteminé, nuosekli ir ilgalaiké, kad buty pasiekti apciuopiami rezultatai.

21. Svarbu — bendradarbiavimas su paslaugy gavéjo Seima, socialiniais darbuotojais ir kt.

V SKYRIUS
SOCIALINIO DARBUOTOJO TAIKOMI DARBO METODAI

22. Socialinio darbuotojo darbo metodai yra pagrindiniai praktinés veiklos budai,
padedantys siekti individualiy paslaugy gavéjy geroves, socialinés integracijos ir gyvenimo kokybés
gerinimo. Sie metodai taikomi jvairiose srityse — dirbant su asmenimis su negalia, senyvo amZiaus
Zmonémis, vaikais, Seimomis, priklausomybe turin¢iais asmenimis, kriziy iStiktais Zmonémis ir kt.

23. Socialinio darbuotojo veikla grindziama profesiniu zinojimu, praktine patirtimi ir
etiSkai pagristu pozitiriu i Zzmogy, jo unikalumg ir orumg. Siekiant uztikrinti kokybiska, kryptinga bei
individualizuotg pagalba paslaugy gavéjams, taikomi Sie pagrindiniai darbo metodai:

23.1. Individualus darbas. Tai socialinio darbuotojo darbas su vienu paslaugy gavéju,
padedant jam identifikuoti problemas, i3sikelti tikslus ir siekti jy Zingsnis po Zingsnio. Sio metodo
metu teikiamos individualios konsultacijos, ugdomi socialiniai jgiidZiai, motyvuojama keistis ir siekti
savarankiskumo.

23.2. Darbas su grupe. Socialinis darbuotojas organizuoja grupinius uzsiémimus paslaugy
gavejams, kuriuose siekiama lavinti bendravimo, saviraiSkos, tarpusavio pagalbos, socializacijos
igidZius. Grupinio darbo metu pasitelkiami teminiai uzsiémimai, diskusijos, praktinés veiklos.

23.3. Atvejo vadyba. Tai kompleksinis pagalbos teikimo metodas, kurio metu socialinis
darbuotojas jvertina asmens situacija, parengia individualy pagalbos plana, koordinuoja jvairiy
specialisty paslaugas bei uztikrina testine stebésena. Sis metodas ypad taikomas dirbant su asmenimis,
turinCiais daugialypes socialines problemas.

23.4. Socialiniy jgudziy ugdymas ir atkirimas. Metodas orientuotas j paslaugy gavéjo
praktiniy kasdienio gyvenimo jgiidZiy (tvarkymosi, higienos, bendravimo, finansy planavimo ir kt.)
mokymg ar atkiirimg. Veikla vykdoma individualiai arba grupése, taikant praktinius uzsiémimus ir
modeliuojant realias gyvenimo situacijas.

23.5. Tarpininkavimas ir informavimas. Socialinis darbuotojas padeda paslaugy gavéjui
pasiekti reikalingas institucijas ar gauti paslaugas, palaikydamas ry$j tarp paslaugy gave¢jo ir jvairiy
paslaugy teikéjy. Taip pat teikiama informacija apie galimas socialines garantijas, paslaugas, teises ir
pareigas.

23.6. Pokalbis (interviu) ir konsultavimas. Tai vienas i$§ pagrindiniy profesiniy metody, kurio
metu uzmezgamas santykis su paslaugy gavéju, renkama informacija, aptariama jo situacija,
suteikiama emociné parama, skatinamas sprendimy priémimas.



23.7. Advokacija (atstovavimas). Socialinis darbuotojas gina paslaugy gavéjo teises ir
interesus, atstovauja jam institucijose ar kitose situacijose, kur asmuo dél negalios ar kity priezasc¢iy
negali to padaryti pats.

23.8. Prevencinis darbas. Socialinis darbuotojas vykdo prevencines veiklas, skirtas uzkirsti
kelig galimoms socialinéms problemoms (pvz., smurtui Seimoje, socialinei atskirciai,
priklausomybéms). Prevencinis darbas gali biiti orientuotas tiek j individa, tiek | Seima ar
bendruomeng.

23.9. Motyvacinis darbas. Taikomas siekiant sustiprinti paslaugy gavéjo viding motyvacija
keistis, jsitraukti j pagalbos procesg, aktyviau dalyvauti priimant sprendimus dél savo gyvenimo.
Daznai naudojamas dirbant su nemotyvuotais ar priklausomybeg turin¢iais asmenimis.

23.10. Stebéjimas ir situacijos analizé. Nuolatinis paslaugy gaveéjo situacijos stebéjimas,
vertinimas ir socialinio plano koregavimas padeda efektyviai reaguoti j besikei¢iancius poreikius bei
uztikrinti veiksmingg pagalba.

23.11. Intervizija. Tai struktiiruotas kolegialus bendradarbiavimo ir patirties aptarimo buidas,
kai grupé vienodos ar panasios profesijos atstovy susitinka aptarti profesiniy situacijy, pasidalinti
Ziniomis, gauti griztamaji rysj ir ieSkoti sprendimy iSkylantiems i§Stkiams. Intervizija tai kolektyvinis
mokymasis per dalijimasi profesine patirtimi, skatinantis profesinj augima, kiirybiSkuma, kritinj
mastyma ir emocinj atsparuma. Tikslas — spresti profesines dilemas ir sudétingas situacijas, mokytis
1§ kolegy patirties, stiprinti profesinj tapatumga ir bendruomeniSkumo jausma.

24. Visi metodai taikomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, etikos principais,
individualiu pozitriu j Zmogy ir jo galias. Socialinis darbuotojas savo veikloje siekia ne tik spresti
iSkilusias problemas, bet ir stiprinti Zzmogaus geb¢jima funkcionuoti savarankiskai bei pilnavertiskai
dalyvauti visuomengés gyvenime.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Sis Palangos miesto socialiniy paslaugy centro taikomy darbo metody tvarkos aprasas
skirtas nustatyti aiSkius, sistemiskai taikomus darbo principus ir metodus, orientuotus j paslaugy
gaveéjy individualiy poreikiy tenkinimg, savarankiskumo skatinimg ir socialing integracija.

26. Aprase nustatyti metodai taikomi vadovaujantis Zmogaus orumo, pagarbos, lygybés,
nediskriminavimo, konfidencialumo ir dalyvavimo principais, uztikrinant, kad kiekvienas paslaugy
gavéjas gauty jam tinkama, kryptinga ir motyvuojancia pagalba.

27. Darbo metody jgyvendinimas yra kompleksinis procesas, kuriame dalyvauja jvairiy
sri¢iy specialistai: socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, uZimtumo specialistai,
psichologali, slaugytoja, kineziterapeute ir kt.

28. Taikomi metodai yra lankstis ir individualizuoti, atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy
gavejo amziy, negalios pobudj, funkcinj savarankiSkuma, socialing aplinka, motyvacija bei galima
pazanga.

29. Tvarkos apraSas yra atnaujinamas pagal poreiki, atsizvelgiant j teisés akty pokycius,
praktinius darbo rezultatus, specialisty rekomendacijas bei paslaugy gavéjy jsivertinima ir griztamajj
rysj.

30. Sio apraso nuostatos taikomos kasdienéje Centro veikloje, integruojamos j individualius
socialinés prieziiros, uzimtumo ar ugdymo planus, prisidedant prie kiekvieno paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybés gerinimo bei oraus dalyvavimo visuomenéje.




