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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES PRIEZIUROS
IR GLOBOS PASLAUGU SVENTOSIOS PADALINIO SOCIALINIU PASLAUGU
ORGANIZAVIMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) socialinés prieziliros ir
globos paslaugy Sventosios padalinio socialiniy paslaugy organizavimo aprasas (toliau — Aprasas)
nustato Centro socialinés priezidros ir globos paslaugy Sventosios padalinio (toliau - Padalinys)
teikiamy socialiniy paslaugy organizavimo procesa.

2. Centras teikia socialines paslaugas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSu, Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Palangos
m. savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Centro direktoriaus patvirtintais
dokumentais bei kitais norminiais aktais.

3. Paslaugos teikiamos vadovaujantis §iais principais:

3.1. asmens teisiy uztikrinimo. Organizuojant ir teikiant paslaugas visos asmens
problemos sprendziamos su asmeniui rodoma pagarba, supratimu, jautrumu, uZtikrinant ir
pripazjstant asmens teis¢  privatumg. Igyvendindamas savo teises, asmuo neturi varzyti kito asmens
teisiy;

3.2. dalyvavimo ir bendradarbiavimo. Siekiant uZztikrinti geriausig asmens interesg ir
Seimos geroveg, visi paslaugy organizavimo ir teikimo klausimai sprendZziami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant pac¢iam asmeniui, jo artimajam, prireikus — kitiems $eimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams bei kompetentingy institucijy atstovams;

3.3. pasirinkimo ir tikslingumo. Paslaugos organizuojamos ir teikiamos, remiantis
1§samiu ir visapusi$ku asmens poreikio vertinimu ir Centro galimybémis suteikti paslaugas vertinimu,
pripaZjstant asmens teis¢ rinktis jo pagristus liikesCius ir teisétus interesus atitinkancig pagalbg. |
asmens nuomong, jeigu ji nepriestarauja asmens teisétiems interesams, yra atsizvelgiama uZztikrinant,
kad nebus pazeistos ir kity asmeny pasirinkimo galimybés;

3.4. asmens savarankiSkumo ugdymo ir socialinés integracijos. Teikiant paslaugas
asmeniui sudaroma saviraiSkos ir jgiidZiy palaikymo bei ugdymosi galimybé, skatinama pagal
galimybes savarankiskai tvarkyti savo buitj, suteikiant Zmogaus orumo neZeidZianCig pagalba,
skatinan¢ig palaikyti ar kompensuoti prarasta savarankiSkumga ir ugdytis gebéjimus gyventi
visuomenéje, jgyvendinant savo teises ir vykdant pareigas, palaikyti socialinius rysius;

3.5. nediskriminavimo. Paslaugos organizuojamos ir teikiamos pagal jvertintus asmens
poreikius. Tai nepriklauso nuo asmens lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybés, kilmeés, socialinés
padéties, tikejimo, amziaus, jsitikinimy ar paziiiry, seksualinés orientacijos ir kity aplinkybiy,
nesusijusiy su socialine globa.

IT SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS

4. Padalinyje teikiamos paslaugos:

4.1. prevencinés paslaugos. Prevenciniy socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui
(Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti galimy socialiniy problemy ir (ar) socialings rizikos atsiradimo,
sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebé&jimus savarankiSkai spresti socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, padéti didinti socialing jtrauktj. Padalinyje



teikiama informavimo paslauga — reikalingos informacijos apie socialing pagalbg suteikimas
asmeniui (Seimai). Paslauga teikiama pagal poreikj, nemokamai.

4.2. Bendrosios socialinés paslaugos:

4.2.1. Konsultavimas: pagalba, kurig teikiant kartu su asmeniu analizuojama asmens
(Seimos) problema ir ieSkoma veiksmingy jos sprendimo biidy. Teikimo trukmé/daznumas: kol
problema bus i$spresta (paslauga nemokama);

4.2.2. Tarpininkavimas ir atstovavimas: pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas
sprendziant jvairias asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, iikines, buitines), tvarkant
dokumentus, mokant mokescius, uzrasant pas specialistus, organizuojant tkinius darbus ir kt.,
tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny). Teikimo
trukmé/daznumas: kol problema bus i$spresta (paslauga nemokama).

4.3. Specialiosios socialinés paslaugos — paslaugos, teikiamos asmeniui (Seimai), kurio
(kurios) gebéjimams savarankiskai ripintis savo (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime ugdyti ar jiems kompensuoti prevenciniy ir (ar) bendryjy socialiniy paslaugy neuztenka.
Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — didinti socialing jtrauktj, ugdyti asmens (Seimos) socialinius
jgudzius ir gebéjimus pasirlipinti savimi (Seima) ar, teikiant nuolating specialisty pagalba, palaikyti
asmens gyvybiSkai svarbias funkcijas ir (ar) ugdyti savarankiSkuma, ar suteikti pagalbg asmeniui
(Seimai), kad jis (ji) galéty pailséti nuo prizitirimo asmens slaugos, prieziiiros:

4.4. Socialinés globos paslauga. Socialin¢ globa — tai socialiniy paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama visapusiSka specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba, visuma. Socialinés
paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui ir Seimai, kurie dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturi, ar yra prarad¢ gebéjimus ar galimybes
savarankiskai pasirtipinti asmeniniu, $§eimos ir savo visuomeniniu gyvenimu:

4.4.1. dienos socialinés globos institucijoje (toliau DSGI) — senyvo amziaus asmeniui su
negalia (i8skyrus psiching negalig) dienos metu teikiama nuolatiné specialisty pagalba, apimanti
gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikyma ir (ar) savarankiskumo ugdyma.

III SKYRIUS
SAVITARNOS SKALBIMO, SKALBINIU LYGINIMO PASLAUGA IR
ORGANIZAVIMAS

5. Asmuo (jo globéjas (riipintojas)) ar vienas i$ suaugusiy Seimos nariy, kuris kreipiasi
del asmenines higienos ir priezitiros paslaugy, privalo pateikti Siuos dokumentus:

5.1. prasSyma-paraiska ir jos priedus socialinéms paslaugoms gauti;

5.2. Lietuvos Respublikos piliecio pasa, asmens tapatybés kortelg arba leidimg (leidimus)
nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje. Dokumentai biitini nustatyti asmens tapatybei, kopijos néra
daromos;

5.3. nejgaliojo arba pensininko pazymeéjima;

5.4. kitus dokumentus ar duomenis, patvirtinancius paslaugy reikalinguma;

5.5. Asmuo (jo globéjas (riipintojas) ar vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy, kuris kreipiasi
del asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy, privalo pasirasyti susitarimg dél skalbimo,
dZiovinimo ir lyginimo paslaugos (ApraSo 11 priedas);

5.6. Skalbimo, skalbiniy dZiovinimo, lyginimo paslaugas turi teis¢ gauti Palangos
miesto savivaldybéje gyvenamajg vietg deklarave arba jtraukti ;| gyvenamosios vietos
nedeklaravusiy asmeny apskaitg Palangos savivaldyb¢je:

5.6.1. socialinius sunkumus patiriantys vaikai ir jy Seimos;

5.6.2.vaikai su negalia ir jy Seimos;

5.6.3. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

5.6.4. senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos;

5.6.5. socialinius sunkumus patiriantys suauge asmenys ir jy Seimos;

5.6.6. socialinius sunkumus patiriancios $eimos;

5.6.7. Savitarnos skalbimo, skalbiniy dZiovinimo, lyginimo paslauga teikiama jvertinus



asmens (Seimos) individualius poreikius.

IV SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGOS
ORGANIZAVIMAS, NUTRAUKIMAS

6. DSGI teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasu, Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais, Centro direktoriaus patvirtintais dokumentais bei kitais
norminiais aktais.

7. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjai yra asmenys, deklarave
gyvenamajg vieta Palangos miesto savivaldybé¢je. Paslauga skiriama senyvo amziaus asmenims su
negalia (iSskyrus proting negalig).

8. Asmuo, jo artimasis, norintis gauti DSGI paslaugas, rastiSku praSymu kreipiasi ]
Palangos miesto savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyriy. Prasymus socialinéms
paslaugoms gauti svarsto Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotas asmuo,
kuris jvertinus asmens socialinés globos poreikj, priima sprendimg dél paslaugy skyrimo. Priimtas
sprendimas perduodamas Palangos miesto socialiniy paslaugy Centrui, kuris organizuoja paslaugy
teikimg Centro direktoriaus jsakymu.

9. Asmuo, DSGI paslaugai gauti, turi pateikti Siuos dokumentus:

9.1. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg
jo kopija. Asmeniui pac¢iam kreipiantis tiesiogiai i savivaldybés administracijg, pateikiamas asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas. Isitikinus asmens tapatybe, dokumentas grazinamas jj
pateikusiam asmeniui, asmens tapatyb¢ patvirtinan¢io dokumento kopija nedaroma. Asmeniui
kreipiantis pastu, teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Asmuo, pateikdamas PraSyma elektroniniu bidu, patvirtina savo tapatybe
naudodamasis Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (VIISP). Paslaugy gavéjams
suteikiama galimybé¢ prisijungti naudojantis elektroniniu parasu (asmens tapatybés kortele, valstybés
tarnautojo paZymeéjimu ar kitomis elektroninio identifikavimo priemonémis) ir (ar) elektroninés
bankininkystés sistemomis. Jei PraSymas pateikiamas socialinio darbuotojo elektroniniame
jrenginyje, PraSymo pateikimas tvirtinamas skaitmeniniu pareiSkéjo, jo globéjo, riipintojo ar kito
igalioto asmens parasu;

9.2. 18rasg 1§ medicininiy dokumenty, forma Nr. 027/a, kurioje paZymima, kad asmuo
neserga Umiomis infekcinémis ligomis, tiksli asmens negalios diagnoz¢, vartojami medikamentai.
nariams, artimiesiems giminai¢iams, yra sudarytos salygos apsilankyti DSGI paslaugos teikimo
patalpose ir susipazinti su teikiama paslauga. Asmeniui, glob¢jui, riipintojui, kitiems Seimos nariams
ar artimiesiems giminai¢iams yra prieinama informacija apie paslaugas, personalg ir kt.

11. DSGI paslaugos yra pradedamos teikti Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jgalioto asmens sprendimu, kurj atsiuncia Centrui. Centras, gaves sprendima dél DSGI
paslaugy teikimo, pasiraSo sutartj (Tvarkos apraso 1 priedas) su asmeniu ar jo artimuoju.

12. Sutartis pasiraSoma praéjus ne daugiau kaip 3 kalendorinéms dienoms nuo dienos
socialinés globos institucijoje asmeniui teikimo pradzios. Sutarties turinys yra aiSkus ir
nedviprasmiskas. Su sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra raStu susipazing ir kiti asmenj
salygos, konkretus mokéjimo uz socialing globa dydis pinigine iSraiSka, mokéjimo tvarka, finansiniy
galimybiy vertinimo tvarka i§ naujo d¢l asmens (Seimos) pajamy ir turto pokyciy, ivykusiy per
socialinés globos paslaugos gavimo laika, Saliy teisés, pareigos ir kitos salygos.

13. Atsakingas darbuotojas prie§ pasirasant sutart] dél DSGI paslaugy teikimo visus
sutarties punktus aptaria su paslaugos gavéju (teisétu jo atstovu, kitu suinteresuotu asmeniu — jei
sutart] jis pasirasys) jam suprantama forma ir biidais.



14. DSGI trukmé nustatoma individualiai vertinant asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikj, atsizvelgiant | asmens sveikatos bikle, socialinj ir fizinj savarankiskuma, rasytinj
globéjy/rupintojy prasSyma apie lankytinas asmens dienas.

15. DSGI paslauga teikiama darbo dienomis ir darbo valandomis nuo 3 val. iki 8 val. per
dieng 5 dienas per savaitg. Konkrecig paslaugy teikimo trukme lemia Siy paslaugy poreikis, objektyvi
asmens sveikatos biiklé, asmens socialinis ir fizinis savarankiSkumas.

16. DSGI paslaugos gavéjy veikla organizuojama remiantis dienos rezimu ir paslaugy
gaveéjy uzimtumo veikly tvarkarasciu.

17. Socialinés riipybos skyriaus darbuotojas, atsakingas uz Asmens (Seimos) finansiniy
galimybiy mokéti uz socialines paslaugas jvertina asmens finansines galimybes, nustato mokéjimo
dydj uz DSGI paslaugas.

18. Asmuo, kuriam teikiama dienos socialiné globa (jo artimasis), apie paslaugg
gaunancio asmens (jo Seimos) pajamy pokycius privalo pranesti Centrui arba Socialinés ripybos
skyriui per vieng meénesj nuo pajamy pasikeitimo datos. Socialinés riipybos skyriaus specialistas,
atsakingas uz Asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinima, i$
naujo jvertina asmens finansines galimybes mokéti uz gaunamg dienos socialing globg ir Asmens
(Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas pazymga pateikia Centrui.

19. Pasikeitus sutartyje numatytoms salygoms (paslaugos kainai, asmens mokescio
dydziui ir kt.), jos aptariamos su paslaugos gavéju, kitomis suinteresuotomis Salimis ir, Salims
susitarus, pasiraSomas papildomas susitarimas dél sutarties salygy pakeitimo (Tvarkos apraso 2
priedas). Salims nesusitarus, socialinés globos paslaugy teikimas nutraukiamas.

20. Jei Centras, gaves sprendimg dél dienos socialinés globos institucijoje paslaugos
skyrimo, jvertings visas Centro galimybes, negali paslaugos teikti i§ karto, asmenj iraso ] asmeny
dienos socialinei globai gauti eilg ar pasitilo paslaugas gauti Socialinés priezitros ir globos paslaugy
padalinyje (Klaipédos plentas), adresu Klaipédos pl. 76, Palanga.

21. Centrui nesant galimybés teikti dienos socialinés globos Sventojoje ir asmeniui
nesutikus paslaugos gauti kitame Centro padalinyje, per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo
Centras informuoja Palangos miesto savivaldybés Socialinés riipybos skyriy, kuris asmenj jraso j eile
dienos socialinei globai gauti.

22. DSGI teikimas gali biiti atidétas asmens gydymo stacionarioje jstaigoje metu arba
kitais atvejais, pateikus asmens ar jj teisétai atstovaujancio asmens prasyma.

23. Teikiant DSGI kiekvienam asmeniui sudaromas individualus socialinés globos planas
(toliau — ISGP) pagal jvertintus asmens poreikius (Tvarkos apraSo 3 priedas).

24. ISGP sudarymo (planavimo) principai:

24.1. adekvatumas: sudarant plang svarbu atkreipti démesi | numatomos pagalbos
taiklumg pagal jvertintus poreikius asmeniui;

24.2. aktyvinimas: visy planuojamy paslaugy, veikly pagrindinis tikslas asmens
aktyvinimas, motyvavimas, savarankiSkumo skatinimas, jgalinimas;

24.3. visapusiSkumas: diskusija, bendradarbiavimu, asmens jtraukimu, pagristas plano
sudarymas. | plano sudarymg jtraukiami ir globéjai (ripintojai), jeigu toks yra paskirtas, artimieji,
Seimos nariai;

24.4. realistiSkumas: ne viska jmanoma tiksliai suplanuoti, ypatingai ilgesniam
laikotarpiui (apribojimy pripaZinimas) nustatoma reali plano sudarymo bei vykdymo trukme;

24.5. patogumas - jvertinti specialisty darbo organizavimo ypatumus, kad planu biity
patogu naudotis praktiniame darbe (plano struktiira, forma, pildymo ypatumai, laikymo vieta ir pan.);

24.6. optimalios plano apimties, detalumo uztikrinimas (biurokratizmo mazinimas, kad
planas biity naudingas darbo instrumentas, o ne formalumas);

25. ISGP sudarymo pagrindas:

25.1. poreikiy vertinimo informacija: informacija i§ asmens bylos, sveikatos informacija
(asmens Seimos ar gydancio gydytojo, ypac jei asmuo su sunkia negalia);

25.2. vadovaujamasi Socialinés globos normomis (pvz., planuojant pagalba, paslaugas,
priemones reikia uztikrinti, kad jos bty kokybiSkos, atitinkancios socialinés globos normas).



26. ISGP sudaromas per pirmg ménes] nuo paslaugos teikimo pradzios. Planas
parengiamas metams, taCiau esant pagristoms aplinkybéms gali buti sudaromas ir trumpesniam
laikotarpiui. ISGP yra perzitirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 2 kartus per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos bukle ar kity aplinkybiy salygoms, pasikeitus
asmens globos poreikiui planas papildomas i8 kart po Siy aplinkybiy atsiradimo.

27. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj (jo Seimg), pagal jvertinta asmens
konkreciy paslaugy poreik] numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés veiklos, uzimtumo,
pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky igiidziy ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus
taikomos asmeniui.

28. Uz ISGP rengimg atsakingas DSGI socialinis darbuotojas. ISGP rengiamas
dalyvaujant kitiems specialistams: psichologui, kineziterapiautui, slaugytojui, uzimtumo specialistui.
ISGP yra uzfiksuota, kas dalyvavo ji rengiant. Uztikrinamas paties asmens, jo glob&jo, ripintojo,
esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant ir perzitrint ar
tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

29. Teikiant DSGI paslaugg taikomos uzimtumo priemones:

29.1. paslaugy gavéjy uzimtumo veikla organizuojama lanksciai, siekiant suderinti
asmens pageidavimus, pomégius ir Centro galimybes;

29.2. organizuojant aktyviaja asmens uzimtumo veiklg palaikomi ir ugdomi socialiniai,
kiirybiniai - meniniai, darbiniai ir kasdieniniai savitvarkos jgiidZiai bei stiprinamas paslaugy gavéjy
savarankiSkumas;

29.3. vykdomos Sios veikly programos: meninés veiklos, socialinés - pazintinés veiklos,
darbinés - technologijy uzimtumo veikly programos, alternatyvios veiklos;

29.4. dienos socialinés globos paslaugos asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal
poreikius ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla uzsiima nuo 1-5
asmeny, atsizvelgiant j asmens savarankiSkumo lygi bei negalig;

29.5. kai socialinés globos teikimas vykdomas asmeny grupéms, personalo struktira ir
skaiCius formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne maZziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz
veiklos grupéje organizavimg ir asmeny sauguma;

29.6. laisvalaikio organizavimas tai sociokulttriné veikla, tenkinanti paslaugy gavéjy
saviraiSkos poreikius: valstybiniy, religiniy, Centro tradiciniy Svenciy, paslaugy gavéjy gimtadieniy
Sventimas. Organizuojami kultliriniai renginiai Centre ir uZ jo riby (koncertai, parodos, filmai, teatrai,
dalyvavimas jvairiose kultiiriniuose renginiuose kitose jstaigose). ISvyky organizavimas ] jvairias
vietoves, pasivaik$¢iojimai lauke. Knygy, spaudos skaitymas, televizoriaus Zzilir¢jimas, muzikos
klausimasis ir kt.

30. Teikiama individuali ir grupiné psichologiné pagalba ir parama paslaugy gavéjams.
Paslaugy gavejy artimiesiems taip pat teikiama psichologiné konsultacija, esant poreikiui
organizuojamos savipagalbos grupés.

31. Sveikatos palaikymas:

31.1. jei paslaugy gavé¢jai vartoja medikamentus nepertraukiamai privalo pristatyti Seimos
gydytojo paZyma apie medikamenty vartojimo periodiSkuma;

31.2. reikalingomis medicininémis priemonémis (medikamentais, sauskelnémis,
pleistrais ir kt.) pasirtipina pats paslaugy gavejas ar jo artimieji;

31.3. priepuoliy bei kitais sveikatos sutrikdymo atvejais teikiama pirmoji pagalba ar
iSkviec¢iama skubioji medicinin¢ pagalba (informuojami paslaugy gavéjy artimieji);

31.4. teikiama kineziterapijos paslauga: priemonés ir metodai parenkami individualiai
kiekvienam paslaugy gaveéjui.

32. Maitinimo organizavimas:

32.1. teikiant DSGI asmuo gali paslauga gauti su maitinimu;



32.2. Centras maitinimg organizuoja pagal Sveikatos apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto
produkty paros normas socialine globg gaunantiems asmenims;

32.3. asmeniui, biinan¢iam Centre 8 valandas, maitinimas organizuojamas 2 kartus per
diena;

32.4. asmeniui pageidaujant gali biiti susitarta, kad maitinimagsi uztikrins pats asmuo, ar

32.5. paslaugy gavéjai valgo virtuvéje, kuri atitinka higienos normy reikalavimus;

32.6. paslaugy gavéjui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama individuali,
diskretiSka personalo pagalba valgant;

32.7. paslaugy gavéjai vienu metu prie stalo gali susésti keturiese (esant daugiau paslaugy
gavejy maitinimas vyksta keliomis pamainomis);

32.8. privaloma prie§ kiekvieng maitinimg plautis rankas, laikytis rimties. Kiekvienas
paslaugy gavéjas turi savo nuolating sédéjimo vietg prie stalo;

32.9. iSsinesti indus ir stalo jrankius i$ virtuvés grieztai draudziama;

32.10. paslaugy gavéjui sudaroma galimybé, esant poreikiui, iSgerti Siltos arbatos ar
vandens.

33. Transporto organizavimas:

33.1. paslauga teikiama pagal poreikj ir atskirg asmens, jo glob&jy, Seimos nariy raSytinj
prasyma, nes j Centrg asmenis gali atvezti ir artimieji;

33.2. transporto paslauga apima paslaugy gavéjy atvezima i Centrg ir parvezimg namo.
Specialiajame Centro transporte, atvezant ar parvezant paslaugy gavéjus (esant poreikiui) skiriamas
lydintis asmuo, kuris uztikrina sauguma transporto priemonéje (asmens su judéjimo negalia vezimelio
prisegimas, saugos dirzy uzsegimas, dury atidarymas/uzdarymas ir kt.).

33.3. paslauga teikiama pagal sudaryta marsrutg bei tvarkarast] atsizvelgiant i§ asmens
gautus praSymus bei Centro galimybes;

33.4. pageidaujantiems gauti paslauga sudaroma sutartis. Paslauga nemokama.

34. Kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas:

34.1. pagalba apima paslaugy gavejy higienos prieziiira;

34.2. teikiama pagalba rengiantis, prausiantis, maitinantis, naudojantis tualetu ir kt.
pobiidZio pagalba;

34.3. kasdieniné veikla organizuojama taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmen;j
buti kuo savarankiskesniu;

34.4. asmuo i§ namy atsineSa Svariy ruby atsargin] komplekta, Slepetes, sauskelniy (jei
jos naudojamos), ikloty;

34.6. bendro naudojimo patalpose palaikoma Svara ir tvarka. Paslaugy gavéjui sudaromos
salygos dalyvauti kuriant higieniSka aplinka — jam paciam tvarkyti ir priZiiréti bendrasias patalpas,
Ju Svarg ir tvarka;

34.7. paslaugy gavéjams sudaryta galimybé mokytis naudotis informacinémis
technologijomis, buiting technikg iSsiskalbti, i$silyginti riibus (laikantis visy higienos reikalavimy).

35. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé dalyvauti Centro bendruomenés
visuomeningje veikloje, vertinti gaunamy paslaugy kokybe.

36. Dienos socialinés globos paslaugas teikiantys specialistai karta per savaite (prireikus
ir daZniau) organizuoja bendrus pasitarimas, kuriuose aptariami individualiis atvejai teikiant dienos
socialing globa.

37. Teikiant dienos socialing globg visy specialisty (slaugytojo, kineziterapeuto,
psichologo, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy) yra vedamas paslaugy gavéjo
vykdomy veikly, i$sikelty tiksly stebéjimo lapas (Tvarkos apraso 8 priedas).

38. Sprendimas d¢l dienos socialinés globos institucijoje paslaugos nutraukimo
priilmamas gavus asmens (teis€to jo atstovo) praSymga arba Socialiniy paslaugy centro praneSimg —
paslaugy gavéjui mirus, iSvykus gyventi | kitg savivaldybe, pasikeitus socialiniy paslaugy poreikiui.
Sprendimg nutraukti dienos socialing globg priima Palangos miesto savivaldybés administracijos



direktoriaus jgaliotas asmuo. Sprendimas nutraukti dienos socialing globg institucijoje originalas
isegamas ] asmens byla, kopija iSsiunc¢iama Centrui ir asmeniui (iSskyrus atvejus, kai dienos socialiné
globa nutraukiama d¢l paslaugos gavéjo mirties ar iSvykimo gyventi j kitg savivaldybg). Sprendimas
dél paslaugos nutraukimo priimamas nuo tos dienos, kai atsiranda aplinkybés nutraukti dienos globos
teikima, dél kuriy dienos socialiné globa asmeniui nebeteikiama. Byla perduodama Centro archyvui.

39. Darbuotojy, kurie teikia dienos socialing globg, turima informacija apie asmens
sveikatg bei kita asmeninio pobiidzio informacija apie asmen;j turi biti laikoma konfidencialia ir
kitiems asmenims gali buti suteikta tik teisés akty nustatyta tvarka.

40. Be paslaugy gavéjy, jy artimyjy sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali
informacija gali buti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie paslaugy gavéja. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymy, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslas ir reikalingos informacijos mastas. Visais
kitais atvejais konfidenciali informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo ir paslaugy
gavejo, artimiesiems teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principu.

41. Kitiems asmenims pateikus asmenj patvirtinantj dokumenta, informacija apie
paslaugy gavéja suteikiama tik turint notaro patvirtintg paslaugy gavejo, jo artimyjy rasytinj sutikima.

42. Paslaugy gavéjams, jy (glob¢jams, ripintojams) dokumenty iSrasai suteikiami tik
raSytiniu jy praSymu.

43. ] raSytinius prasymus dél informacijos apie paslaugy gavéja pateikimo, atsakoma per
10 darbo dieny.

) V SKYRIUS )
PASLAUGU GAVEJU, DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

44. Paslaugy gavéjy teisés:

44.1. susipazinti su Centro veikla ir teikiamomis paslaugomis;

44.2 gauti informacijg apie Centre teikiamas socialines paslaugas;

44 3. gauti kokybiskas jy poreikj atitinkancias paslaugas;

44.4. kreiptis jvairiais klausimais ] Centro administracijg, socialinius darbuotojus ir teikti
pasitilymus dél Centro veiklos tobulinimo;

44.5. rastu pateikti skundus bei praSymus ir gauti informacija apie skundy ir praSymy
nagrinéjimo rezultatus;

44.6. dalyvauti sudarant, perzitrint ir tikslinant individualy socialinés globos plang ir
teikti pasitlymus;

44.7. biti uztikrintais dél sveikos ir saugios asmeniui aplinkos sukiirimo;

44.8. buti uztikrintais dél geranorisky, mandagiy, pasitikéjimu ir pagarba grjsty santykiy
tarp asmens ir paslaugas teikiancio personalo;

44.9. aktyviai dalyvauti aptariant ir planuojant uZimtumo programag gaunant DSGI;

44.10. gauti pirmajg pagalbg ar skubios medicininés pagalbos iSkvietimg esant sveikatos
sutrikimui;

44.11 gauti reikiamas saglygas asmens higienai bei tinkamg dienos rezima;

44.11. dalyvauti sociokultiiringje veikloje ir pasirinkti (atsiZvelgiant | gebéjima iSreiksti
savo nuomong) laisvalaikio veiklg pagal pomégius, atsizvelgiant j darbuotojy rekomendacijas;

44.12. informacijos apie paslaugy gavéja konfidencialuma.

45. Paslaugy gavejo pareigos:

45.1. susipazinti su Centre esancia su paslaugy gavéju susijusia dokumentacija;

45.2. bendradarbiauti su Centro darbuotojais, sprendziant paslaugy gavejo psichologines,
socialines, uzimtumo ir sveikatos problemas, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais
bei kitais paslaugy gavéjais;

45.3. pablogéjus sveikatos biklei, susiklos€ius Seimyninéms aplinkybéms pateikus
prasymg ir esant galimybei keisti paslaugy teikimo trukme, daznumga, terminus;



45.4. gauti informacijg apie iSkilusias problemas, susijusias su asmens sveikatos biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis;

45.5. pasirasyti sutikimg/nesutikimg dél asmeny, nuotrauky kélima j jstaigos interneto
svetaing www.palangosspc.lt, Centro socialinio tinklo Facebook paskira, spaudg ar kt.;

45.6. pasiraSytinai susipazinti su paslaugy gavéjo neigiamo jvykio pildymo ziniaras¢iu
(Tvarkos apraSo 10 priedas), aktyviai dalyvauti sprendziant iSkilusius sunkumus;

45.8. suteikti Centro darbuotojams reikalingg informacija apie sveiktg, emocing bikle
teikiant dienos socialinés globos paslaugas, kurios gali turéti jtakos paslauga gaunancio asmens
elgesiui ar uzimtumo veiklai vykdyti;

45.9. apie savo neatvykima j Centra i§ anksto, ne véliau kaip prie§ parg, informuoti
socialinj darbuotoja;

45.10. pateisinti visus nelankymo atvejus: dokumentais dél nelankymo laikoma gydytojo
pazyma, iSankstinis praSymas dél neatvykimo, butino iSvykimo, raStiSki praneSimai apie kitas
svarbias priezastis;

45.11. kartag metuose pristatyti Seimos gydytojo iSduotg medicinos dokumento iSraSg
(F027-1/a) kuriame nurodyta, kad asmuo neserga iimia infekcine ar kita pavojinga uzkreciama liga ir
asmens sveikatos biiklé yra tinkama jam gauti socialing globa, ligas kuriomis serga. Nurodyti
medikamentus kuriuos vartoja asmuo;

45.12. neatvykti ; Centrg turint Gmiy uzkre¢iamy ligy pozymiy (karS¢iuojant,
skundziantis skausmu, viduriuojant, vemiant, astriai kosint, turint piilingy iSskyry i$ nosies), taip pat
turint utéliy, glindy bei esant sveikatos biisenos, kuri reikalauja gydimo ir dél sveikatos bukles
pakitimy negalint dalyvauti uzimtumo veiklose;

45.13. susimokéti uz praéjusio meénesio suteiktas socialinés globos paslaugas iki
kiekvieno einamojo ménesio paskutinés darbo dienos pagal Palangos miesto socialiniy paslaugy
Centro vyr. buhalterés paskai¢iuota mokescio suma;

45.14. atvyksti tvarkingas, apsiripings asmens higienos priemonémis, reikalinga
kompensacine technika, Svaria ir patogia apranga;

45.15. vykdant paskirto gydytojo medikamentinj testinuma, perduoti gydancio gydytojo
rekomendacijose socialiniam darbuotojui;

45.16. laikytis nustatytos tvarkos, elgtis kultiringai, drausmingai, nekelti triukSmo,
laikytis jprasty bendravimo taisykliy, Svaros ir kity reikalavimuy;

45.17. negadinti inventoriaus, be darbuotojy zinios draudziama iSsineSti | namus
kanceliarines, uzimtumo, laisvalaikio ir kt. priemones;

45.18. Centro patalpose nevartoti alkoholiniy gérimy, neriikyti, nevartoti narkotiky,
toksiniy medziagy;

45.19. neimti kity paslaugy gavejy asmeniniy daikty, gerbti kito asmens privatuma;

45.20. neuzsirakinti kambariuose, tualetuose, nepraneSus darbuotojui iSeiti i§ patalpos,
lauke atsiskirti nuo grupés;

45.21. savarankiSkai netvarkyti elektros, santechnikos ar kitokig jranga, o tai pastebéjus
nedelsiant informuoti socialinj darbuotoja.

46. Darbuotojy teisés ir pareigos:

46.1. Dienos socialinés globos paslaugg teikian¢iy darbuotojy teisés ir pareigos nustatytos
ju pareigybiy apraSymuose.

46.2. gavusi raStiSkg asmens ar jo artimojo prasymg dél paslaugy gavéjo DSGI
nelankymo, neskai¢iuojama uz dienos socialinés globos institucijoje paslauga. Priezastis dél
nelankymo turi bti objektyvi ir aiSki, ir netrukti ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny, i$skyrus Lietuvos
Respublikos, savivaldybés teisés aktuose nurodytus atvejus (pvz. ivestas karantinas dél COVID-19
pandemijos).

46.3. nepalikti paslaugy gavéjo be priezitiros.



http://www.palangosspc.lt/

VI SKYRIUS
PAZEIDIMAI IR NUOBAUDOS

47. Susidarius situacijoms dél paslaugy gavéjo elgesio, galinCios sukelti grésme kity
paslaugy gavéjy ar darbuotojy saugumui, sveikatai ar gyvybei, taip pat galin¢io padaryti moralinés ir
materialinés zalos, darbuotojai imsis priemoniy grésmei paSalinti, jvertins situacija jei bus biiting
kviesti policija, greitaja medicining pagalbg.

48. Apie ivykj nedelsiant prane§ Centro direktoriui, grésme sukélusio paslaugy gavéjo
artimiesiems.

49. Siekiant uztikrinti asmens sauguma Centre, jvyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens teisiy pazeidimu, yra registruojami neigiamo pobtidzio
ivykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnale (Tvarkos apraso 9 priedas), taip siekiant
analizuoti juos sukélusias priezastis bei priimti sprendimus, kaip iSvengti jy ateityje.

50. Draudziama paslaugy gavéjus iSvesti ar iSsivezti i§ Centro be socialinio darbuotojo ar
socialinio darbuotojo padé¢jé€jo sutikimo;

51. Paslaugy gavéjas, artimasis ar darbuotojas uz daznus grubius, kity asmeny interesus
bei orumg pazeidziancius veiksmus, prieStaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, agresyvy elgesi,
keliantj pavojy sau ir kitiems, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus gali biiti pasalintas i$
Centro;

52. Paslaugy gavéjas, artimasis/globé&jas ar darbuotojas gali biiti pasalintas i§ Centro uz
grubius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus tik nuodugniai iSnagrin€jus Siy pazeidimy priezastis ir
neradus kity efektyviy budy paveikti asmens neigiamg elgesj. Taciau prieS paslaugy gavéjo
paSalinimg, kvieCiami tévai, ieSkoma sprendimo budy, kurie padéty asmeniui laikytis Centro
nustatyty taisykliy.

53. Asmeniui, jo tévams (globé&jui, riipintojui) uztikrinama, kad svarstant jo pasalinimo i$
istaigos ar nuobaudy uz drausmés pazeidimus skyrimo klausima, bus pakviestas dalyvauti pats
asmuo, globé¢jas, ripintojas, su juo dirb¢ istaigos darbuotojai, esant poreikiui savivaldybés, kurios
sprendimu asmeniui paskirta socialiné globa, socialiniai darbuotojai. Detaliai iSnagrinétos asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy prieZastys bei priimami sprendimai. Tais
atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems jo saugumo interesais asmens
orumas uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

54. Kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Centre numatomi Sie
personalo veiksmai:

54.1. kilus agresyviam ir nenusp€jamam paslaugy gavejo elgesiui, kvieCiama greitoji
medicinos pagalba, pavojingais atvejais ir policija. ISkvieCiamas asmens globéjas, riipintojas, kuris
nedelsiant turi atvykti | Centra;

54.2. dél agresyvaus ir nenuspéjamo asmens elgesio raSomas praneSimas dél neigiamo
pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui (Tvarkos apraSo 10 priedas). Su praneSimu paslaugy gavéjas
ir jo artimasis supazindinami pasirasytinai;

54.3. laikinas socialiniy globos paslaugy sustabdymas d¢l agresyvaus elgesio
iforminamas Palangos miesto socialiniy paslaugy Centro direktoriaus jsakymu;

54.4. paslaugy gavejas po jvykusio atvejo (agresyvaus priepuolio) ] Centrg priitmamas tik
pateikus paZzyma i§ gydytojo, kurioje nurodyta, jog asmuo gali toliau lankyti Centra;

54.5. esant bitinumui jstaigos administracija pasiliekg teise apie paslaugy gavéjo
sveikatos stovj pateikti uzklausa Seimos gydytojui ar gydanciam gydytojui (jei sutinka tévai,
glob¢jai);

54.6. asmuo ar jo artimasis prie§ pasiraS§ydami sutart], yra informuoti, kad sutartis gali
biti nutraukta jstaigos iniciatyva, jei asmuo Centro be pateisinamos priezasties nelanko 30 dieny.



VII SKYRIUS
DSGI PASLAUGU GAVEJO ASMENS BYLOS FORMAVIMAS

55. Paslaugy gavéjo byla sudaro:

55.1. asmens, poreikio vertinimas;

55.2.sprendimas socialiniai paslaugai gauti;

55.3. asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas jvertinimas;

55.4. dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartis (Tvarkos apraSo 1 priedas) ir
papildomi susitarimai prie sutarties (Tvarkos apraso 2 priedas);

55.5. Centro direktoriaus jsakymai susije su paslaugomis (teikimas, sustabdymas,
nutraukimas ir kt.);

55.6. medicininés pazymos;

55.7. individualus socialinés globos planas (Tvarkos apraso 3 priedas);

55.8. sociokultiirinés veiklos organizavimo programa (Tvarkos apraso 4 priedas);

55.9. socialinés-pazintinés veiklos organizavimo programa ir jvertinimas (5 priedas);

55.10. meninés veiklos organizavimo programa ir jvertinimas (Tvarkos apraSo 6 priedas);

55.11. technologijy veiklos organizavimo programa ir jvertinimas (Tvarkos apraso 7
priedas);

55.12. kiti dokumentai, susij¢ su paslaugy teikimu asmeniui.

VIII SKYRIUS
PASLAUGU ORGANIZAVIMAS UZKRECIAMUJU LIGU PLITIMO LAIKOTARPIU

56. Centras uztikrina, kad, dél uzkreciamyjy ligy protrukio Lietuvos Respublikoje
paskelbus ekstremaligjg situacijg ar savivaldybés teritorijoje esancios stacionarios socialinés globos
jstaigos gyventojui diagnozavus COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) (toliau — COVID-19) ir
(arba) savivaldybés teritorijoje paskelbus karantino rezima, joje bus laikomasi $iy bendryjy darbo
organizavimo jstaigoje bei gyventojy lankymo reikalavimy:

56.1. sudarytos galimybés dezinfekuoti rankas — $alia jéjimy ] jstaigg ir i$éjimy i$ jos,
1€jimy j socialinés globos jstaigos bendrojo naudojimo patalpas ir i$¢jimy i$ jy gerai matomoje vietoje
pakabintos (padétos) dezinfekcinés ranky priemoneés;

56.2. i¢jimai ] jstaigg ir iS¢jimai i§ jos yra kontroliuojami, visi | jstaigg patenkantys
asmenys registruojami (nurodoma asmens vardas, pavardé ir kontaktinis telefono rySio numeris).
Sudarytos salygos matuoti(s) kiino temperatiira visiems jstaigoje esantiems asmenims, kiino
temperatiira matuojama ir ] jstaigg atvykstantiems asmenims. Temperatiiros rodmenys nefiksuojami
ir netvarkomi;

56.3. skatinama laikytis asmens higienos — prie jéjimo ] tualeta, bendrojo naudojimo
patalpose, gerai matomose vietose, visiems suprantama forma pateikta informacija, susijusi su
asmens higiena (ranky higiena, kos¢jimo, ¢iaud¢jimo etiketu ir kt.);

56.4. ribojamas vienu metu aptarnaujamy paslaugy gavéjy skaicius:

56.4.1. atvykstant] asmen] leidziama lydéti ne daugiau nei vienam giminaiciui, artimajam,
globejui (ripintojui);

56.4.2. vadovaujantis aktualiy valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy vadovo sprendimy nuostatomis, rekomenduojama atlikti tyrimg COVID-19 nustatyti, prie$
pradedant jam teikti socialinés globos paslaugas;

56.4.3. grupiniai uZsiémimai organizuojami tik neturintiesiems uzkreciamajai ligai (del
kurios paskelbta ekstremalioji padétis ar karantinas) (toliau — infekcija) budingy pozymiy, taip pat
nesergantiems COVID-19 gyventojams, tarp skirtingy grupiy veikly darant pakankamas (ne
trumpesnes nei 15 minuciy) pertraukas, per kurias patalpos turi biiti iSvalomos ir iSvédinamos, ir tik
uztikrinant, kad skirtingose grupése esantys asmenys neturéty kontakty, grupiniy uzsiémimy metu
asmenys laikytysi ne maZesnio nei 2 metry atstumo;



56.4.4. paslaugy gavéjai maitinami grupémis bendrose maitinimo organizavimo
patalpose (pvz., virtuvélése ar valgomuosiuose). Vienu metu maitinama viena grupé pagal i§ anksto
parengta grafikg, uztikrinant saugy atstumg tarp asmeny. ISéjus grupei, bendra maitinimo
organizavimo patalpa iSvédinama ir iSvaloma;

56.4.5. paslaugy teikimo patalpos védinamos ir dezinfekuojamos ne reciau kaip 2 kartus
per dieng, uztikrinant visy jstaigoje esanciy asmeny sauguma. Patalpos ir daznai lieCiami pavirSiai
(dury rankenos, laipty turéklai, elektros jungikliai, kédziy atramos ir kt.) valomi pavirSiams valyti
skirtu valikliu ne re¢iau kaip 2 kartus per dieng. Jei paslaugos teikiamos bendrose patalpose (salése),
jos iSvédinamos ir iSvalomos, baigus teikti paslaugas. Organizuojant jy valymga, atsizvelgiama |
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos parengtas rekomendacijas;

56.4.6. paslaugy teikimo vietoje dirba tik darbuotojai, neturintys infekcijai biidingy
pozymiy. Darbuotojai informuoti, kad, pajute infekcijai budingy pozymiy (arba jeigu jiems buvo
nustatyta infekcija), nedelsdami apie tai privalo informuoti tiesioginj vadovg ir (ar) Centro
administracija, nurodydami savo vardg ir pavarde. Darbuotojy sveikata nuolat stebima:

56.4.7. darbuotojai, kurie turi infekcijai budingy pozymiy (pvz.: kars¢iuoja, kosi, sunkiau
kvépuoja ir pan.), nedelsiant nusalinami nuo atliekamy pareigy, jie turi nedelsdami palikti patalpas ir
konsultuotis su Seimos gydytoju;

56.4.8. darbuotojams, privalantiems izoliuotis, izoliacijos laikotarpiu dirbti draudziama,
i$skyrus darbuotojus, dirbancius (ar, priklausomai nuo darbo pobiidzio, galincius dirbti) nuotoliniu
bidu;

56.4.9. darbuotojai, teikdami paslaugas, privalo uZztikrinti, kad bus naudojamos
asmeninés apsaugos priemonés pagal valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy
vadovo sprendimu nustatytus saugumo lygius;

56.4.10. kasdien matuojama asmens kiino temperatiira ir, jei jis kvépuoja sunkiau,
stebima jo sveikatos buiklé. Pablogéjus paslaugy gavéjo sveikatos biklei, informuojami artimieji;

56.4.11 suinteresuoti asmenys, lankytojai pries jeidamas j jstaigg turi dezinfekuoti rankas,
nuo visy jstaigoje esanciy asmeny laikytis ne mazesnio nei 1 metro atstumo.

IX SKYRIUS
PASLAUGOS TESTINUMAS

57. Gavus rastiska paslaugy gaveéjy ar jy artimojo prasyma, dél DSG paslaugos neteikimo
esant objektyvioms prieZastims (atsigulus j gydymo jstaigg ar kt.) paslaugy gavejas uz DSG paslauga
nemoka. Socialiniai darbuotojai, administracija periodiSkai paslaugy gavejo nelankymo metu domisi
apie jo sveikatos buiklg, emocinius iSgyvenimus, teikia palaikyma, parama, esant galimybei ir pagalba.

58. Paskelbus karanting Lietuvos Respublikos teritorijoje ir jvedus apribojimus Lietuvos
mastu, paslaugy gavéjai DSGI paslaugos negauna. Jy emocinj palaikyma, uZimtumg Centro
darbuotojai savanoriSkai organizuoja nuotoliniu biidu, naudojantis konferencijy programa Zoom ar
kitomis socialinémis platformomis, teikia pagalba ir paramg telefonu, socialiniy tinkly pagalba (pvz
facebook), elektroniniu pastu iki kol néra atSaukiami apribojimai.

59. Kiekvienas dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjas, esant poreikiui,
gali pasinaudoti atokvépio paslauga, kuri teikiama Palangos miesto Globos namuose.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Paslaugy gavejy ir darbuotojy saugai uztikrinti jstaigoje vadovaujamasi LR Darbo
kodeksu, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais ir
norminiais dokumentais.

61. Centras atsako uz kokybiska paslaugy teikimg. Siekiant efektyvesnio ir kokybiskesnio
paslaugy teikimo, Centro specialistai bendradarbiauja su Palangos miesto savivaldybés socialinés
ripybos skyriumi, kitomis savivaldybémis, asmens sveikatos priezitiros centrais, slaugos ir globos



jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei Kkitais fiziniais ar juridiniais asmenimis,
teikianciais socialines paslaugas.

62. Centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema, vaizdo
stebéjimo kameros (bendrosiose patalpose).

63. Aprasas galioja nuo patvirtinimo dienos visiems Padalinio paslaugy gavéjams, jy
artimiesiems, darbuotojams.

64. Aprasas gali biiti keiCiamas, pildomos keiciantis jstatymams ir kitiems teisés aktams.

65. Darbuotojai teikdami paslaugas, neturi teisés atskleisti konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims apie paslaugy gavéja be jo sutikimo, iSskyrus atvejus, kuriuos numato
istatymai. Visi Centro darbuotojai ir artimieji pasiraso konfidencialumo deklaracija.




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 1 priedas

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES
PRIEZIUROS IR GLOBOS PASLAUGU SVENTOSIOS PADALINIO DIENOS
SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

202 m. d. Nr.
Palanga

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras), kodas 300917888, adresas Gintaro
g.34, Palanga, atstovaujamas direktoriaus veikian¢io pagal jstaigos nuostatus, ir

, gyvenantis ,

(vardas, pavardé, asmens kodas) (adresas)

vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jgalioto asmens sprendimu
Nr. , toliau vadinamos Salimis, sudaré $ig sutartj:

I SKYRIUS
SUTARTIES OBJEKTAS

1. Dienos socialinés globos institucijoje paslauga teikiama Palangos miesto socialiniy paslaugy centro

socialinés prieziliros ir pagalbos paslaugy Sventosios padalinyje, adresu Zuveédry g. 4-2, Palanga

(Sventoji) (paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gim. m.) nuo
(data)

II SKYRIUS

SALIU PAREIGOS IR TEISES
2. Centras jsipareigoja:
2.1. uztikrinti, kad asmeniui biity sudarytos individualiems poreikiams pritaikytos salygos palaikyti
darbinius, ugdyti meninius bei kasdienio gyvenimo jgiidZius, stiprinti savitvarkg ir savarankiskuma,
turiningai ilsétis, dalyvauti organizuotame laisvalaikyje ir kitose prasmingose veiklose;
2.2. teikti asmens poreikius ir galimybes atitinkancias kokybiskas socialines paslaugas pirmadieniais-
penktadieniais nuo 8.30 iki 16.30 val. Dienos socialinés globos institucijoje (toliau — DSGI) paslauga
teikiama darbo dienomis ir darbo valandomis nuo 3 val. iki 8 val. per dieng;
2.3. sudaryti DSGI paslaugy gaveéjui individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP);
2.4. jvertinus pokycius, periodisSkai tikslinti ISGP, remiantis specialisty, paslaugy gavejy, jy
(rupintojy, globéjy) bendradarbiavimu, numatyti priemones, kuriomis biity siekiama socialinés
globos uzdaviniy jgyvendinimo;
2.5. uztikrinti, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas turéty reikiamg profesinj iSsilavinima,
nuolat kelty savo kvalifikacija, bei igyty naujy ziniy, reikalingy profesinéje veikloje;
2.6. uztikrinti paslaugy gavéjui medikamentinio gydymo testinuma, atsizvelgiant j gydytojo
rekomendacijas. Esant biitinybei, suteikti pirmaja pagalba, laikytis sanitarinio ir prie§ epideminio
rézimo;
2.7. vykus paslaugy gavéjo sveikatos sutrikimui, nedelsiant iSkviesti Greitaja medicining pagalbg ir
informuoti artimuosius;



2.8. laikytis profesinés etikos principy uZztikrinant informacijos apie asmenj, jo artimuosius
konfidencialuma;

2.9. kurti geranoriskus, mandagius, pasitikéjimu ir pagarba gristus santykius tarp paslaugy gavéjo, jy
artimyjy ir paslaugas teikiancio personalo.

3. Centro teisés:

3.1. supazindinti paslaugy gaveéjus, jy artimuosius su paslaugos organizavimo aprasu bei jpareigoti jo
laikytis;

3.2. jpareigoti paslaugy gavéjus, jy artimuosius pateikti pateisinamus dokumentus dél nelankyty
dieny, kurios nenumatytos sutartyje. Pateisinamais dokumentais dél nelankymo laikoma gydytojo
pazyma, iSankstinis rastiSkas praSymas apie kitas svarbias priezastis paslaugy gavéjui ar jo Seimai.
Pranesti praSome i§ anksto, bent prie§ vieng diena;

3.3. reikalauti i§ asmeny, gaunanciy dienos socialing globa, ar jy artimyjy karta metuose (jei
pastebimas sveikatos pablogéjimas ir dazniau) pristatyti pazyma (forma 027a) i§ Seimos gydytojo
apie sveikatos biikle. Medicininéje pazymoje privalo biiti nurodytas, reikiamy medikamenty
vartojimo kiekis ir laikas, jei paslaugy gavéjas medikamentus vartoja Centre;

3.4. keisti sutarties salygas, pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems teisés aktams,
Palangos miesto savivaldybés sprendimams, apmokéjimo uz paslaugas tvarkai ar esant kitoms
svarbioms priezastims;

3.5. informuoti Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliota asmenj apie
paslaugy gavéja, kuris negali lankyti Centro dél ligos ar kity pateisinamy priezas¢iy ilgiau kaip 1
ménes]; be pateisinamos priezasties ne daugiau kaip vieng ménesj per metus; daugiau kaip 2 (du)
meénesius nesumokeéjus mokescio uz suteiktas paslaugas.

3.6. RastiSkai informuoti paslaugy gavéja, jo artimuosius prie§ 3 (tris) ménesius apie jstaigos
iniciatyva nutraukti sutartj. Sutartis nutraukiama gavus sprendimg i§ savivaldybés administracijos
direktoriaus jgalioto asmens.

4. Asmuo gaunantis dienos socialin¢ globg institucijoje arba jo artimasis jsipareigoja:
4.1.informuoti pasikeitus gaunamoms iSmokoms;

4.3. susipazinti ir vadovautis DSGI paslaugy organizavimo tvarkos aprasu;

4.4. sumoketi uz pra¢jusio menesio suteiktas DSGI paslaugas iki kiekvieno einamojo ménesio 30
dienos pagal Centro vyriausiosios buhalterés paskaifiuotg suma;

4.5. informuoti Centra tg pacig dieng neatvykus j Centra dél ligos ar kity ypatingy priezas¢iy, o jam
pradéjus lankyti — i$ karto pateikti nelankymo prieZastj pateisinantj dokumenta;

4.6. pasirtpinti Svariais ribais, asmens higienos priemonémis, reikalinga kompensacine technika,
kuri suteikty galimybe judéti Centro ribose, pavalgyti, naudotis kompiuterine technika.

5. Paslaugy gavéjo, jo artimojo teisés:

5.1. gauti DSGI paslaugas atsizvelgiant | individualius poreikius ir galimybes;

5.2. bendradarbiauti su DSGI specialistais, teikti savo siiilymus sudarant individualy socialinés
globos plana, dalyvauti jo perZiirose;

5.3. gauti suprantamg informacijg apie teikiamas paslaugas, pirmaja pagalba, tinkama maitinima du
kartus per dieng, (asmeniui pageidaujant maitinimas gali buti uztikrinamas pacio asmens ar jo
globéjo, riipintojo) ir reikiamas salygas asmens higienai,

5.4. gauti saskaita uz suteiktas paslaugas;

5.5. nelankytos dienos, kurios nenumatytos sutartyje, turi biiti pateisinamos — pateikiant gydytojo
pazyma ar iSankstinj raStiSka praSyma. Apie nelankyma biitina pranesti bent prie§ vieng dieng.

5.6. Biiti garantuotais dél informacijos apie paslaugy gaveja konfidencialuma.



III SKYRIUS
MOKEJIMO UZ DSGI PASLAUGAS TVARKA

6. DSGI paslaugy gavéjai, jy artimieji uz DSGI paslaugas moka pagal Palangos miesto savivaldybés
nustatytag mokéjimo tvarka.
6.1. Mokéjimas uz dienos socialing globg institucijoje dydis nustatomas atsizvelgiant | asmens
finansines galimybes, kurias nustato Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jgaliotas asmuo.
6.2. Mokéjimas uz dienos socialing globg institucijoje, teikiamg trumpiau nei vieng meénesj,
apskaiCiuojamas proporcingai faktiskai suteiktai paslaugos trukmei.
6.4. Mokéjimas skaiCiuojamas uz pra¢jusi meénesj suteiktas DSGI paslaugas. Centro vyriausias
buhalteris saskaitg-fakttirg iSraso iki einamojo ménesio 20 d. [Srasyta saskaita-faktiira, DSGI paslaugy
gavéjas, jo artimasis uz praéjusj kalendorinj ménesj atsiskaito iki einamojo ménesio 30 d.
6.5. Neapmokeéjus sgskaitos — faktiiros du ménesius, vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais
skola iSieskoma.
IV SKYRIUS
KITOS SUTARTIES SALYGOS

7. Si sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo dienos ir galioja iki asmeniui bus dienos socialinés globos
institucijoje poreikis. Viena i$ Saliy (paslaugy gavéjas) pries ménesj rastu jspéja Palangos miesto
socialiniy paslaugy centrg apie jos nutraukimg arba susidarius 3.5 punkte numatytoms saglygoms.
8. Nutraukus $ig sutartj, iSlieka paslaugy gavéjo arba jo artimyjy finansiniai jsipareigojimai
Centrui uZ suteiktas socialines paslaugas. Nesumokéta suma gali biti iSieSkoma jstatymy
nustatyta tvarka.

9. Si sutartis sudaryta 2 egzemplioriais, turindiais vienoda teising galia, po viena kiekvienai
sutarties Saliai.

V SKYRIUS
SUTARTIES SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugos gavéjas (globéjas, ripintojas) Paslaugos teikéjas
Palangos miesto socialiniy paslaugy centras
(vardas, pavarde) Adresas: Gintaro g. 34, LT-00163 Palanga

Istaigos kodas 300917888
AB ,,Artea‘ bankas

Banko kodas 71806
(gyvenamoji vieta) A.S..LT 377180600000130473
Tel.: (0 460) 48 412

(Tel. Nr.)

(parasas) Direktorius

(parasas)
A. V.




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 2 priedas

_ PAPILDOMAS SUSITARIMAS
DEL PASLAUGU SUTARTIES NR.
SALYGU PAKEITIMO

(data)

(vieta)

Dvisaliu susitarimu, pasikeitus sutartyje numatytoms salygoms, keiiamas punktas

ir
iSdéstomos naujos sutarties salygos:

SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugos gavéjas (globéjas, rapintojas) Paslaugos teikéjas

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras
Adresas: Gintaro g. 34, LT-00163 Palanga
Istaigos kodas 300917888

AB ,,Artea‘“ bankas

(vardas, pavarde)

Banko kodas 71806
(gyvenamoji vieta) A.S..LT 377180600000130473
Tel.: (0 460) 48 412
(Tel. Nr.)
(parasas) Direktorius
(parasas)

A. V.




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 3 priedas

INDIVIDUALUS SOCIALINES GLOBOS PLANAS 20............... m.
I. Trumpa informacija apie asmenj:

1.1. Lankytojo vardas, PavVArde...........cccuiiiuiiiiiieeeiieeciieesieeesiteeesteeeseteeessaeeesaeeesseessseessseesessseesnsseeens
1.2, GIMIIMIO TNETAL .ttt ettt ettt ettt et e st e b sat e bt et e eatesb e et e satesbeenbeestesbeenbeenbeentenbeensesneenee
1.3. Nustatytas darbingumo lygis, SPeC. POTEIKIAL........cceviieriieeiiieeiee ettt evee e e e
1.4, NAMY AATESAS....c.vveiieieeiieiieeteerteeteeeteeteestteeteessteeseesseeesseessseeseessseenseessseansaessseanseeanseesssesseenssennns
L5 TEIETONO INT. ..ttt ettt e bt et e et e e bt e e et e e bt e sabeenbeesnbeenteenseans
1.6. Socialiniy ry$iy tinklas (Seima, su kuo gyvena)

1.7. Kada atvyko i dienos socialinés globos CEeNIIa..........cccuverieeiiieriieiiienie ettt
1.8. Asmens SVEIKatos DUKIE ..........ooiuiiiiiiieie ettt ettt et st e e s ens

I1. Darbo su asmeniu tikslai, reikalingos paslaugos ir igiidZiy jvertinimas:

Poreikiu/ Tikslai Tikslams igyvendinti | Rezultatai
Pagalbos sritys reikalingos priemonés,
paslaugos, iranga, aplinka

Kasdieniné veikla
(asmeniné¢  higiena,
judéjimas,  mityba,
apsirengimas, buities
veikla)
Komunikavimas,
bendravimas
Socialiniai rySiai (su
bendruomene,
artimaisiais ir pan.)
Asmens uzimtumas
Emociné buisena
(agresyvumas,
konfliktiSkumas,
jautrumas ir t.t.)
Asmens pazinimo
funkcijos (suvokimas,
démesys, atmintis,
orientacija aplinkoje)
Bendroji  motorika
(fizinis lavinimas)
Paslaugy gavéjo pastabos ir pageidavimai:




Plano sudarymo data: 20.......... 11 DO

Paslaugy gavéjo vardas, pavardé, parasas:

Atsakingas uz plano sudarymg asmuo ir kiti specialistai, dalyvave rengiant plang (v., pavarde¢,
pareigos, parasai):

Plang numatyta perziaréti: 20......m............... Perziiiréta: 20.....m........c.............

Zymos po plano perZiiiros

Perziurint plang dalyvave specialistai (v. pavarde, pareigos, parasas):

Paslaugy gavéjo vardas, pavarde, paraSas:




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 4 priedas

SOCIOKULTURINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA

Lankytojo vardas, pavardé

metai

Ménuo

Sociokultariné veikla

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa
Rugpjtis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis




Uzimtumo veiklos pavadinimas
Lankytojo (-os) vardas, pavardé

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 5 priedas

SOCIALINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA

metai

Ménuo

Veiklos pobidis ir pastabos

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa
Rugpijttis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

Rezultatai ir pastabos (I pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavardé, parasai):

Rezultatai ir pastabos (Il pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programg (pareigos, v., pavarde, , parasai):




Uzimtumo veiklos pavadinimas
Lankytojo (-os) vardas, pavardé

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 6 priedas

MENINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA

metai

Ménuo

Veiklos pobidis ir pastabos

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa
Rugpjttis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

Rezultatai ir pastabos (I pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programg (pareigos, v., pavarde, parasas):

Rezultatai ir pastabos (II pusmetis)
Atsakingi uZ veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavarde, parasas):




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 7 priedas

TECHNOLOGIJU VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA IR [VERTINIMAS

Uzimtumo veiklos pavadinimas
Lankytojo (-os) vardas, pavardé

metai

Ménuo

Veiklos pobidis ir pastabos

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa
Rugpjttis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

Rezultatai ir pastabos (I pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavard¢, parasai):

Rezultatai ir pastabos (I pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavardé, parasai):




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 8 priedas

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGU GAVEJO VYKDOMU
VEIKLU, ISSIKELTU TIKSLU STEBEJIMO LAPAS

Vardas, pavardé

Eil. Nr.

Data

Zyma apie elgesj/savijauta Centre

Darbuotojo parasas




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 9 priedas

NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIU IR Jy PASEKMIUY ASMENIUI PRANESIMU REGISTRACIJOS

ZURNALAS

Eil
Nr.

Data

Pranesimo
numeris

Su jvykiu susijes paslaugy
gavejas

PraneSimg uZpildes
darbuotojas




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 10 priedas

PRANESIMAS NR.
DEL NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIO IR Jy PASEKMIU ASMENIUI

1.  Paslaugy gavéjo vardas, pavardé

2. lvykio data ir laikas

3. Trumpas jvykio apraSymas

4, vykio pasekmeés

5. Priemoneés, kuriy buvo imtai jvykio metu




6. Priimti sprendimai, padésiantys panaSaus jvykio iSvengti ateityje

7. Pastabos ir kita svarbi informacija

8. Su jvykiu susije asmenys/personalas (vardas, pavardé, parasas)

Paslaugy gavéjo, susijusio su jvykiu, artimyjy (globéjy, rypintojy) parasas

SUSIPAZINAU

(Vardas, pavardé, parasas)




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros ir globos paslaugy Sventosios padalinio
socialiniy paslaugy organizavimo apraso 11 priedas

SUSITARIMAS
DEL SKALBIMO, DZIOVINIMO IR LYGINIMO PASLAUGOS

(vieta)

(data)
Paslaugos teikéjas: Palangos miesto socialiniy paslaugy centras
Paslaugos teikimo vieta: Zuvédry g. 4-2, Palanga. Tel.: 0 460 30569, 0 666 59863
Paslaugos gavéjas

(vardas, pavardé)

(gyvenamosios vietos adresas, tel. Nr. +370

Skalbimo, dZiovinimo ir lyginimo paslaugy periodiSkumas. Pazyméti X

11 kartg per ménesj; 711 kartg per savaitg
] 1 kartg per savaitg (] 2 kartus per savaitg
[ kita (jrasyti)

Savitarnos skalbyklos tvarka ir taisyklés

1. Su savitarnos skalbyklos tvarka ir reikalavimais supaZindins socialinis darbuotojas, reikiama pagalba
teiks individualios priezitiros darbuotojas.
2. Atsinestus skalbinius, susidéti ] neSvariems skalbiniams skirtas dézes, pazymeétas zenklu.
3. SurtiSiuoti pagal sudét], spalvg ir kt. savybes.
4. Skalbinius pasverti ir | skalbimo masSing deéti skalbiniy svorj numatytg instrukcijoje.
5. Skalbti vadovaujantis instrukcijomis.
6. Saugoti skalbyklos inventoriy, tausoti vandens ir elektros iSteklius.
7. Svarius, sausus skalbinius susilanks&ius pasidéti i§sineSimui.
8. Darbo vieta palikti tvarkinga.
Skalbiniy lyginimo tvarka ir taisyklés
1. Su skalbiniy lyginimo tvarka ir naudojimosi prietaisu, taisyklémis supaZindins darbuotojas, reikiama
pagalbag teiks individualios priezitiros darbuotojas.
2. Naudojantis jrenginiu vadovautis gamintojo instrukcijomis.
3. Saugoti, negadinti inventoriaus, tausoti elektros iSteklius.
4. ISlygintus skalbinius susilankstyti ir pasidéti i§sineSimui.
5. Darbo vietg palikti tvarkinga

Su Savitarnos skalbyklos tvarka ir taisyklémis susipaZinau:

(vardas, pavard¢, parasas)




