PATVIRTINTA

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. kovo 4 d. jsakymo Nr. (1.3E)V1-58

3 punktu

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZIUROS IR GLOBOS PASLAUGU (GINTARO GATVES)
DARBO SU SEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBA,

VEIKLOS PLANAS 2026 METAMS

Darbo su Seima, taikant atvejo vadyba, tikslas - teikti kokybiSka, planinga pagalba, orientuota j individualius Seimos poreikius, kuri jgalinty
Seimg savarankisSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, skatinty kokybiska Seimos funkcionavima.
UZdaviniai:
1. Organizuoti atvejo vadybos procesa;
Teikti socialinés priezitiros Seimoms paslauga;
Organizuoti kompleksing pagalba Seimoms pasitelkiant centro specialistus;
Stiprinti darbuotojy profesines kompetencijas, komandinj darba;
Dalyvauti projektinéje veikloje, uztikrinant EQUASS kokybés sistemos tgstinumg ir tobulinima.

NIl

: ltatai Kiekvbiniai
Eil. Nr. | Priemonés/veiklos pavadinimas Vykdymo data NumaTOTn} rezultatai  (kiekybiniai, Atsakingi asmenys
kokybiniai)
1. Organizuoti atvejo vadybos procesa
1. Atvejo vadybos proceso | 2026 m. Koordinuojamy/unikaliy atvejo vadybos | Atvejo vadybininkai
koordinavimas. procesy skaiius — 70/78, 1§ jy naujai
inicijuoty atvejo vadybos procesy skaicius —
39.
2. Pagalbos Seimai plano jgyvendinimo | 2026 m. Reguliariai perziuréti ir atnaujinti Seimy | Atvejo vadybininkai
stebésena, koordinavimas. pagalbos planai atvejo vadybos posedziy
metu. Uztikrinta nuosekli Seimos situacijos
stebésena, glaudziai bendradarbiaujant su




specialistais, dalyvaujanciais pagalbos
Seimai plano jgyvendinime.
Pagalbos plano jgyvendinimas ir | 2026 m. Igyvendinti pagalbos Seimai planai ir | Atvejo vadybininkai
suteiktos pagalbos efektyvumo jvertintas suteiktos pagalbos efektyvumas:
vertinimas. uzbaigti 25 atvejo vadybos procesai, iS jy 17
Seima pasieké numatytus tikslus ir
sékmingai jgyvendino pagalbos plang.
Dalyvavimas tarpinstituciniuose | 2026 m. kiekvieno | Dalyvauta Palangos miesto savivaldybés | Atvejo vadybininkai
pasitarimuose dél pagalbos vaikams ir | ménesio pirmos | Socialinés ripybos skyriaus organizuotose
Seimoms  organizavimo  Palangos | savaités antradien. tarpinstituciniuose pasitarimuose.
miesto savivaldybéje.
Bendradarbiavimas su skirtingomis | 2026 m. Organizuota ir/ar dalyvauta ne maziau nei | Atvejo vadybininkai
institucijomis. viename susitikime su skirtingy institucijy
atstovais vieSinant teikiamas paslaugas ir
siekiant platesnés paslaugy jvairovés
prieinamumo  Seimoms  gerinant  jy
gyvenimo kokybe.
Teikti socialinés prieZiiiros Seimoms paslauga.
Socialinés priezitiros Seimoms | 2026 m. Seimy, kurioms teikiama  socialiné | Socialiniai darbuotojai
paslaugos teikimas. priezitra, skaicius - 70. darbui su Seimomis
Seimos, kurioms teikiama individualios | Individualios  priezidros
priezitiros darbuotojo pagalba — 2. darbuotojas
Dalyvavimas projektingje veikloje | 2026 m. ISpildytos vaiky svajonés pagal projekte | Socialiniai darbuotojai
,»Vaiky svajonés®. numatytus kriterijus. darbui su Seimomis
Seimy ar vaiky socialing jtrauktj | 2026 m. Suorganizuoti ne maziau 1 sociokultiirinj | Socialiniai ~ darbuotojais

skatinanti veikla.

renginj/uzsiémimg Seimoms ar vaikams.

darbui su Seimomis




3. Seimy nukreipimas ir pagalbos organizavimas pasitelkiant centro specialistus.

0. Psichologinés pagalbos organizavimas | 2026 m. Psichologine pagalbg gavusiy asmeny Psichologai
pagal Seimos nariy poreikius. skaicius —100. Suteikty konsultacijy — 805,
10. | Seimos konferencijos metodo | 2026 m. Seimos konferencijos paslaugas gavusiy Seimos konferencijos
taikymas. Seimy skaicius — 1 Seima. koordinatorius
11. | Priklausomybés  ligy  konsultanto | 2026 m. Nukreipty asmeny gauti priklausomybeés Priklausomybés ligy
teikiamos paslaugos. ligy konsultanto paslaugas, skai¢ius - 10. | konsultantas
4. Stiprinti darbuotojy profesin¢ kompetencija, komandinj darba.

12. | Komandos pasitarimy organizavimas. | 2026 m. 1 karta per | Organizuoti reguliartis komandos | Atvejo vadybininkai,
ketvirtj, esant | pasitarimai darbo organizavimo | socialiniai darbuotojai,
poreikiui ir dazniau. | klausimams aptarti. psichologai, individualios

prieziiiros darbuotojas

13. | Dalyvavimas kvalifikacijos kélimo | 2026 m. Dalyvauti kvalifikacijos keélimo | Atvejo vadybininkai,

mokymuose, gerosios patirties mokymuose ne maziau nei 16 val. socialiniai darbuotojai
pasidalinimas. darbui su Seima

14. | Dalyvavimas supervizijose. 2026 m. Dalyvauti ne maziau nei 8 wval. | Atvejo vadybininkai,

supervizijose. socialiniai darbuotojai
darbui su Seima,
individualios prieZiiiros
darbuotojas

15. | Dalyvavimas intervizijose (socialinio | 2026 m. Organizuoti 9 intervizijas. Atvejo  vadybininkai

darbo praktiniy atvejy aptarimas). socialiniai darbuotojai
darbui su Seima,




individualios  priezitros
darbuotojas, psichologai

16.

Organizuota regioniné konferencija.

2026 m. IV ketv.

Konferencijos tikslas — aiskiai jvardyti ir

VW —

gerosiomis dirbant  su

Seimomis.

praktikomis,

Atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai
darbui su Seima

5. Dalyvauti projektinéje veikloje, uztikrinant EQUASS kokybés sistemos testinumg ir tobulinima.

17. | EQUASS kokybés standarto taitkymo | 2026 m. EQUASS pazangos ataskaita pateikta ir | Atvejo vadybininkai,

testinumas. igyvendinta 100 proc., o teikiamy paslaugy | socialiniai darbuotojai
Seimoms kokybé nuosekliai palaikoma ir | darbui su Seima,
tobulinama  vadovaujantis ~ EQUASS | psichologai
kokybés sistemos reikalavimais bei audito
metu pateiktomis rekomendacijomis.

18. | Paslaugy gavejy apklausos | 2026 m. gruodzio | Atlikta paslaugy gavéjy apklausa dél | Socialiniai darbuotojai,
organizavimas d¢l teikiamy paslaugy | mén. teikiamy paslaugy kokybés vertinimo, | atvejo vadybininkai
kokybés vertinimo. paslaugy gavé¢jar jtraukti ] paslaugy

planavima, teikimg ir vertinima — paslaugas
gavusios Seimos, dalyvavusios apklausoje,
pasitenkinimo  paslaugomis lygis ne
mazesnis nei 80 proc.

Parenge:

Atvejo vadybininké Sonata Siurkuté
Atvejo vadybininké Sandra Dimpartaité-Kavalske

Socialiné darbuotoja darbui su Seima Eglé LuZiene

Socialine darbuotoja darbui su Seima Oksana Ruikyté
Socialin¢ darbuotoja darbui su Seima Jovita Petreikiené
Socialinis darbuotojas darbui su Seima Arturas Kerevicius




