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PALANGOS MIESTO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 

SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS IR GLOBOS PASLAUGŲ (GINTARO GATVĖS)  

DARBO SU ŠEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBĄ,  

VEIKLOS PLANAS 2026 METAMS 

 

Darbo su šeima, taikant atvejo vadybą, tikslas -  teikti kokybišką, planingą pagalbą, orientuota į individualius šeimos poreikius, kuri įgalintų 

šeimą savarankiškai užtikrinti vaiko teises ir teisėtus interesus, skatintų kokybišką šeimos funkcionavimą.  

Uždaviniai: 

1. Organizuoti atvejo vadybos procesą; 

2. Teikti socialinės priežiūros šeimoms paslaugą; 

3. Organizuoti kompleksinę pagalbą šeimoms pasitelkiant centro specialistus; 

4. Stiprinti darbuotojų profesines kompetencijas, komandinį darbą; 

5. Dalyvauti projektinėje veikloje, užtikrinant EQUASS kokybės sistemos tęstinumą ir tobulinimą. 

 

Eil. Nr. Priemonės/veiklos pavadinimas Vykdymo data  
Numatomi rezultatai (kiekybiniai, 

kokybiniai) 
Atsakingi asmenys 

1. Organizuoti atvejo vadybos procesą 

1.  Atvejo vadybos proceso 

koordinavimas. 

2026 m.  Koordinuojamų/unikalių atvejo vadybos 

procesų skaičius – 70/78, iš jų naujai 

inicijuotų atvejo vadybos procesų skaičius – 

39. 

Atvejo vadybininkai 

2.  Pagalbos šeimai plano įgyvendinimo 

stebėsena, koordinavimas. 

2026 m. Reguliariai peržiūrėti ir atnaujinti šeimų 

pagalbos planai atvejo vadybos posėdžių 

metu. Užtikrinta nuosekli šeimos situacijos 

stebėsena, glaudžiai bendradarbiaujant su 

Atvejo vadybininkai 



specialistais, dalyvaujančiais pagalbos 

šeimai plano įgyvendinime. 

3.  Pagalbos plano įgyvendinimas ir 

suteiktos pagalbos efektyvumo 

vertinimas. 

2026 m. Įgyvendinti pagalbos šeimai planai ir 

įvertintas suteiktos pagalbos efektyvumas: 

užbaigti 25 atvejo vadybos procesai, iš jų 17 

šeima pasiekė numatytus tikslus ir 

sėkmingai įgyvendino pagalbos planą.  

Atvejo vadybininkai 

4.  Dalyvavimas tarpinstituciniuose 

pasitarimuose dėl pagalbos vaikams ir  

šeimoms organizavimo Palangos 

miesto savivaldybėje. 

2026 m. kiekvieno 

mėnesio pirmos 

savaitės antradienį. 

Dalyvauta Palangos miesto savivaldybės 

Socialinės rūpybos skyriaus organizuotose 

tarpinstituciniuose pasitarimuose.  

Atvejo vadybininkai 

5.  Bendradarbiavimas su skirtingomis 

institucijomis. 

2026 m. Organizuota ir/ar dalyvauta ne mažiau nei 

viename susitikime su skirtingų institucijų 

atstovais viešinant teikiamas paslaugas  ir 

siekiant platesnės paslaugų įvairovės 

prieinamumo šeimoms gerinant jų 

gyvenimo kokybę.  

Atvejo vadybininkai  

 

2. Teikti socialinės priežiūros šeimoms paslaugą.  

6.  Socialinės priežiūros šeimoms 

paslaugos teikimas. 

2026 m.  Šeimų, kurioms teikiama socialinė 

priežiūra, skaičius - 70. 

Socialiniai darbuotojai 

darbui su šeimomis 

Šeimos, kurioms teikiama individualios 

priežiūros darbuotojo pagalba – 2. 

Individualios priežiūros 

darbuotojas 

7.  Dalyvavimas projektinėje veikloje 

„Vaikų svajonės“. 

2026 m.  Išpildytos vaikų svajonės pagal projekte 

numatytus kriterijus.  

Socialiniai darbuotojai 

darbui su šeimomis 

8.  Šeimų ar vaikų socialinę įtrauktį 

skatinanti veikla. 

2026 m. Suorganizuoti ne mažiau 1 sociokultūrinį 

renginį/užsiėmimą šeimoms ar vaikams. 

Socialiniai darbuotojais 

darbui su šeimomis 



3. Šeimų nukreipimas ir pagalbos organizavimas pasitelkiant centro specialistus. 

9. Psichologinės pagalbos organizavimas 

pagal šeimos narių poreikius. 

2026 m.  Psichologinę pagalbą gavusių asmenų 

skaičius –100. Suteiktų konsultacijų – 805, 

Psichologai 

 

10. Šeimos konferencijos metodo 

taikymas. 

2026 m. Šeimos konferencijos paslaugas gavusių 

šeimų skaičius – 1 šeima. 

Šeimos konferencijos 

koordinatorius 

11. Priklausomybės ligų konsultanto 

teikiamos paslaugos. 

2026 m.  Nukreiptų asmenų gauti priklausomybės 

ligų konsultanto paslaugas, skaičius  - 10.  

Priklausomybės ligų 

konsultantas 

4. Stiprinti darbuotojų profesinę kompetenciją, komandinį darbą. 

12. Komandos pasitarimų organizavimas. 2026 m. 1 kartą per 

ketvirtį, esant 

poreikiui ir dažniau.  

Organizuoti reguliarūs komandos 

pasitarimai darbo organizavimo 

klausimams aptarti.  

Atvejo vadybininkai, 

socialiniai darbuotojai, 

psichologai, individualios 

priežiūros darbuotojas 

13. Dalyvavimas kvalifikacijos kėlimo 

mokymuose, gerosios patirties 

pasidalinimas. 

2026 m.  

 

Dalyvauti kvalifikacijos kėlimo 

mokymuose ne mažiau nei 16 val.  

Atvejo vadybininkai, 

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima 

14. Dalyvavimas supervizijose. 2026 m.  

 

 

Dalyvauti ne mažiau nei 8 val. 

supervizijose. 

Atvejo vadybininkai, 

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima, 

individualios priežiūros 

darbuotojas 

15. Dalyvavimas intervizijose (socialinio 

darbo praktinių atvejų aptarimas). 

2026 m.  Organizuoti 9 intervizijas.  Atvejo vadybininkai , 

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima, 



individualios priežiūros 

darbuotojas, psichologai 

16. Organizuota regioninė konferencija. 2026 m. IV ketv. Konferencijos tikslas – aiškiai įvardyti ir 

aptarti aktualius iššūkius bei pasidalinti 

gerosiomis praktikomis, dirbant su 

šeimomis. 

Atvejo vadybininkai, 

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima 

5. Dalyvauti projektinėje veikloje, užtikrinant EQUASS kokybės sistemos tęstinumą ir tobulinimą. 

17. EQUASS kokybės standarto taikymo 

tęstinumas. 

2026 m.  EQUASS pažangos ataskaita pateikta ir 

įgyvendinta 100 proc., o teikiamų paslaugų 

šeimoms kokybė nuosekliai palaikoma ir 

tobulinama vadovaujantis EQUASS 

kokybės sistemos reikalavimais bei audito 

metu pateiktomis rekomendacijomis. 

Atvejo vadybininkai, 

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima, 

psichologai 

18. Paslaugų gavėjų apklausos 

organizavimas dėl teikiamų paslaugų 

kokybės vertinimo. 

 

2026 m. gruodžio 

mėn.  

Atlikta paslaugų gavėjų apklausa dėl 

teikiamų paslaugų kokybės vertinimo, 

paslaugų gavėjai įtraukti į paslaugų 

planavimą, teikimą ir vertinimą – paslaugas 

gavusios šeimos, dalyvavusios apklausoje, 

pasitenkinimo paslaugomis lygis ne 

mažesnis nei 80 proc.  

Socialiniai darbuotojai, 

atvejo vadybininkai 

 

Parengė: 

Atvejo vadybininkė Sonata Šiurkutė 

Atvejo vadybininkė Sandra Dimpartaitė-Kavalskė 

Socialinė darbuotoja darbui su šeima Eglė Lūžienė 

Socialinė darbuotoja darbui su šeima Oksana Ruikytė 

Socialinė darbuotoja darbui su šeima Jovita Petreikienė 

Socialinis darbuotojas darbui su šeima Artūras Kerevičius 

 


