
PATVIRTINTA 

Palangos miesto socialinių paslaugų centro direktoriaus 

2026 m. vasario 27  d. įsakymo Nr. (1.3.E)V1-56 

5 punktu 

 

PALANGOS MIESTO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRAS 

DARBO SU ŠEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBĄ,  

2025 METŲ VEIKLOS PLANO ĮGYVENDINIMAS 

 

Darbo su šeima, taikant atvejo vadybą, tikslas -  teikti kokybišką, planingą pagalbą, orientuota į individualius šeimos poreikius, kuri įgalintų 

šeimą savarankiškai užtikrinti vaiko teises ir teisėtus interesus, skatintų kokybišką šeimos funkcionavimą.  

Uždaviniai: 

1. Organizuoti atvejo vadybos procesą; 

2. Teikti socialinės priežiūros šeimoms paslaugą; 

3. Organizuoti kitų specialistų (psichologo, šeimos konferencijos koordinatoriaus, priklausomybės ligų konsultanto ir kt.) pagalbą; 

4. Stiprinti darbuotojų profesines kompetencijas, komandinį darbą; 

5. Dalyvauti projektinėje veikloje, susijusioje su EQUASS kokybės sistemos diegimu ir tobulinimu. 

 

Eil. Nr. Priemonės/veiklos pavadinimas 
Vykdymo 

data  

Numatomi rezultatai (kiekybiniai, 

kokybiniai) 
Atsakingi asmenys 

Informacija apie 

priemonių 

įgyvendinimą/ 

neįgyvendinimą 

1. Organizuoti atvejo vadybos procesą  

1.  Atvejo vadybos proceso 

koordinavimas 

2025 m.  Koordinuojamų/unikalių atvejo vadybos 

procesų skaičius – 75/88, iš jų naujai 

inicijuotų atvejo vadybos procesų 

skaičius – 45. 

Atvejo vadybininkai Koordinuojamų/unik

alių atvejo vadybos 

procesų skaičius  - 

72/81, iš jų  naujai 

inicijuoti 39 atvejai. 

2.  Pagalbos šeimai plano įgyvendinimo 

stebėsena, koordinavimas. 

2025 m. Reguliariai peržiūrėti ir atnaujinti šeimų 

pagalbos planai atvejo vadybos posėdžių 

metu. Užtikrinta nuosekli šeimos 

Atvejo vadybininkai Įgyvendinta.  



situacijos stebėsena, glaudžiai 

bendradarbiaujant su specialistais, 

dalyvaujančiais pagalbos šeimai plano 

įgyvendinime. 

3.  Pagalbos plano įgyvendinimas ir 

suteiktos pagalbos efektyvumo 

vertinimas. 

2025 m. Įgyvendinti pagalbos šeimai planai ir 

įvertintas suteiktos pagalbos 

efektyvumas: užbaigti 33 atvejo vadybos 

procesai, iš jų 21 šeima pasiekė 

numatytus tikslus ir sėkmingai 

įgyvendino pagalbos planą.  

Atvejo vadybininkai Planuota užbaigti 33 

atvejo vadybos 

procesus, tačiau 

faktiškai užbaigti 27, 

iš kurių 15 šeimų 

pasiekė numatytus 

tikslus ir sėkmingai 

įgyvendino pagalbos 

planą. 

4.  Dalyvavimas tarpinstituciniuose 

pasitarimuose dėl pagalbos vaikams 

ir  šeimoms organizavimo Palangos 

miesto savivaldybėje 

2025 m. 

kiekvieno 

mėnesio 

pirmos 

savaitės 

antradienį. 

Dalyvauta Palangos miesto savivaldybės 

Socialinės rūpybos skyriaus 

organizuotose tarpinstituciniuose 

pasitarimuose.  

Atvejo vadybininkai Reguliariai 

dalyvauta Palangos 

miesto savivaldybės 

Socialinės rūpybos 

skyriaus 

organizuotose 

tarpinstituciniuose 

pasitarimuose. 

5.  Bendradarbiavimas su skirtingomis 

institucijomis. 

2025 m. Organizuota ir/ar dalyvauta ne mažiau 

nei viename susitikime su skirtingų 

institucijų atstovais viešinant teikiamas 

paslaugas  ir siekiant platesnės paslaugų 

įvairovės prieinamumo šeimoms 

gerinant jų gyvenimo kokybę.  

Atvejo vadybininkai  

 

2025 m. lapkričio 27 

d. suorganizuotas 

tarpinstitucinis 

susitikimas su 

mokyklų socialiniais 

pedagogais, siekiant 

stiprinti 

bendradarbiavimą ir 

gerinti pagalbos 



teikimą šeimoms, 

patiriančioms 

socialinę riziką. 

2. Teikti socialinės priežiūros šeimoms paslaugą.   

6.  Socialinės priežiūros šeimoms 

paslaugos teikimas 

2025 m.  Šeimų, kurioms teikiama socialinė 

priežiūra, skaičius - 71. 

 

Socialiniai darbuotojai 

darbui su šeimomis. 

Šeimų, kurioms 

suteikta socialinė 

priežiūra, skaičius - 

70. 

Šeimos, kurioms teikiama individualios 

priežiūros darbuotojo pagalba – 4. 

Individualios 

priežiūros 

darbuotojas. 

Šeimos, kurioms 

suteikta 

individualios 

priežiūros 

darbuotojo pagalba – 

4 

7.  Dalyvavimas projektinėje veikloje 

„Vaikų svajonės“.  

2025 m.  Išpildytos vaikų svajonės pagal projekte 

numatytus kriterijus.  

Socialiniai darbuotojai 

darbui su šeimomis Išpildytos 55 

mokyklinių 

priemonių svajonės. 

Išpildytos 30 vaikų 

kalėdinės svajonės.   

8.  Efektyvios tėvystės įgūdžių mokymų 

„Sėkminga tėvystė“ 

organizavimas ir vedimas 

2025 m. Suorganizuoti efektyvios tėvystės 

įgūdžių mokymai 1 grupė, 10 

užsiėmimų, 8 (+/-3) asmenys.  

 

Socialinis darbuotojas 

darbui su šeimomis, 

psichologas 

Siekiant patenkinti 

didesnį vaikų 

emocinio lavinimo 

poreikį, vietoj tėvų 

grupės buvo 

suorganizuota antra 

vaikų grupė. Tėvai 

turėjo galimybę 



dalyvauti tėvystės 

mokymuose kitose 

įstaigose pagal savo 

poreikį ir galimybes. 

9.  Vaikų emocijų lavinimo grupės 

organizavimas ir vedimas 

2025 m. Suorganizuoti vaikų, emocijų lavinimo, 

grupiniai užsiėmimai-1 grupė, 10 

užsiėmimų, 7 (+/-2)  vaikai;  

Socialinis darbuotojas 

darbui su šeimomis, 

psichologas.  

Vaikų socialinių ir 

emocinių įgūdžių 

grupiniai užsiėmimai 

vyko dviejose 

grupėse (14 ir 12 

užsiėmimų), juose 

dalyvavo 18 vaikų. 

3. Organizuoti kitų specialistų (psichologo, šeimos konferencijos koordinatoriaus, priklausomybės ligų konsultanto ir 

kt.) pagalbą. 

 

10. Psichologinės pagalbos 

organizavimas pagal šeimos narių 

poreikius 

2025 m.  Psichologinę pagalbą gavusių asmenų 

skaičius –100. Suteiktų konsultacijų – 

750, 

Psichologai 

 

Psichologinę 

pagalbą gavusių 

asmenų skaičius –

100. Suteiktų 

konsultacijų – 805. 

11. Šeimos konferencijos metodo 

taikymas 

2025 m. Šeimos konferencijos paslaugas gavusių 

šeimų skaičius – 1 šeima 

Šeimos konferencijos 

koordinatorius 

Šeimos 

konferencijos 

paslauga per 

ataskaitinį laikotarpį 

nebuvo įgyvendinta, 

nes šeimos buvo 

nukreiptos į 

multidimensinę 

šeimos terapiją. Ši 

paslauga atliepė 

šeimų poreikius, 

todėl atskiro šeimos 



konferencijos 

organizavimo 

neprireikė. 

12. Priklausomybės ligų konsultanto 

teikiamos paslaugos 

2025 m.  Nukreiptų asmenų gauti 

priklausomybės ligų konsultanto 

paslaugas, skaičius  - 10.  

Priklausomybės ligų 

konsultantas 

Priklausomybės ligų 

konsultanto 

paslaugas gavusių 

asmenų  skaičius - 

11 

4. Stiprinti darbuotojų profesinę kompetenciją, komandinį darbą.  

13. Komandos pasitarimų organizavimas 2025 m. 1 

kartą per 

ketvirtį, 

esant 

poreikiui 

ir dažniau.  

Organizuoti reguliarūs komandos 

pasitarimai darbo organizavimo 

klausimams aptarti.  

Atvejo vadybininkai, 

socialiniai 

darbuotojai, 

psichologai, 

individualios 

priežiūros 

darbuotojas. 

Įgyvendinta. 

14.  Dalyvavimas kvalifikacijos kėlimo 

mokymuose, gerosios patirties 

pasidalinimas.   

2025 m.  

 

 

Dalyvauti kvalifikacijos kėlimo 

mokymuose ne mažiau nei 16 val.  

Atvejo vadybininkai,  

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima. 

Įgyvendinta.  

15.  Dalyvavimas supervizijose 2025 m.  

 

 

Dalyvauti ne mažiau nei 8 val. 

supervizijose. 

Atvejo vadybininkai,  

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima, 

individualios 

priežiūros 

darbuotojas. 

Įgyvendinta. 

Supervizijose 

dalyvauta 2025 m. 

IV ketvirtyje.12 val.  



16.  Dalyvavimas intervizijose (socialinio 

darbo praktinių atvejų aptarimas) 

2025 m.  Organizuotos  9  intervizijos.  Atvejo vadybininkai , 

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima, 

individualios 

priežiūros 

darbuotojas, 

psichologai 

 

Organizuotos 9 

komandos 

intervizijos. 

17.  Organizuoti regioninę konferenciją 

šeimų gerovės tema, kurios tikslas – 

aptarti aktualius iššūkius ir gerąsias 

praktikas dirbant su šeimomis. 

2025 m. 

IV ketv. 

Planuojama, kad regioninėje vienos 

dienos konferencijoje dalyvaus atstovai 

iš ne mažiau kaip 5 skirtingų 

savivaldybių. Renginys prisidės prie 

tarpdisciplininio bendradarbiavimo 

stiprinimo, patirties dalijimosi bei gerųjų 

praktikų taikymo darbe su šeimomis. 

Dalyviai įgis naujų žinių ir metodų, kurie 

padės spręsti sudėtingus atvejus bei 

tobulinti socialinės priežiūros ir atvejo 

vadybos procesus. 

Atvejo vadybininkai, 

socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima 

2025 m. spalio 29 d. 

organizuota 

konferencija 

„Pagalbos kodas: 

šeima‘‘. 

5. Dalyvauti projektinėje veikloje, susijusioje su EQUASS kokybės sistemos diegimu ir tobulinimu  

18. EQUASS kokybės standarto taikymo 

tęstinumas 

2025 m. II 

ketv.  

Pasiruošta EQUASS išoriniam auditui 

pagal numatytą grafiką. Auditas 

įvykdytas – 100 % 

Atvejo vadybininkai 

Socialiniai darbuotojai 

darbui su šeima, 

psichologai 

Įgyvendinta. 2025 

m. birželio 11 d. 

gautas EQUASS 

sistemos sertifikatas.  

19. Teikiamų paslaugų šeimoms kokybės 

tobulinimas ir palaikymas, taikant 

Equass kokybės sistemą. 

2025 m.  Teikiamų paslaugų šeimoms kokybė 

nuolat tobulinama ir palaikoma pagal 

EQUASS kokybės sistemos 

Socialiniai 

darbuotojai, atvejo 

vadybininkai, 

individualios 

priežiūros 

Įgyvendinta. 



reikalavimus, pagal audito pateiktas 

rekomendacijas. 

darbuotojas, 

psichologai.  

20. Paslaugų gavėjų apklausos 

organizavimas,  dėl teikiamų 

paslaugų kokybės vertinimo.  

 

2025 m. 

gruodžio 

mėn.  

Atlikta paslaugų gavėjų apklausa dėl 

teikiamų paslaugų kokybės vertinimo, 

paslaugų gavėjai įtraukti į paslaugų 

planavimą, teikimą ir vertinimą – 

paslaugas gavusios šeimos, 

dalyvavusios apklausoje, pasitenkinimo 

paslaugomis lygis ne mažesnis nei 80 

proc.  

Socialiniai 

darbuotojai, atvejo 

vadybininkai. 

Iš anketas atsakiusių 

paslaugų gavėjų  

82.9 proc. teikiamas 

paslaugas šeimai 

vertina labai gerai. 

 

Parengė: 

Atvejo vadybininkė Sonata Šiurkutė 

Atvejo vadybininkė Sandra Dimpartaitė-Kavalskė 

Socialinė darbuotoja darbui su šeima Eglė Lūžienė 

Socialinė darbuotoja darbui su šeima Oksana Ruikytė 

Socialinė darbuotoja darbui su šeima Jovita Petreikienė 

Socialinė darbuotoja darbui su šeima Lina Jomantienė 

Socialinis darbuotojas darbui su šeima Artūras Kerevičius 

 

 


