PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. vasario 27 d. jsakymo Nr. (1.3.E)V1-56

5 punktu

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
DARBO SU SEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBA,
2025 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

Darbo su Seima, taikant atvejo vadyba, tikslas - teikti kokybiska, planingg pagalba, orientuota j individualius Seimos poreikius, kuri jgalinty

Seimg savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, skatinty kokybiSka Seimos funkcionavima.

UZdaviniai:
1. Organizuoti atvejo vadybos procesa;
2. Teikti socialinés priezitiros Seimoms paslauga;
3. Organizuoti kity specialisty (psichologo, Seimos konferencijos koordinatoriaus, priklausomybeés ligy konsultanto ir kt.) pagalba;
4. Stiprinti darbuotojy profesines kompetencijas, komandinj darba;
5. Dalyvauti projektingje veikloje, susijusioje su EQUASS kokybeés sistemos diegimu ir tobulinimu.
Informacija  apie
Eil. Nr. | Priemonés/veiklos pavadinimas Vykdymo NumaTOEn} rezultatai - (kiekybinial, Atsakingi asmenys Prlemmfu%
data kokybiniai) igyvendinima/
neigyvendinima
1. Organizuoti atvejo vadybos procesa
1. Atvejo vadybos proceso | 2025 m. Koordinuojamy/unikaliy atvejo vadybos | Atvejo vadybininkai Koordinuojamy/unik
koordinavimas procesy skaiCius — 75/88, 1§ jy naujai aliy atvejo vadybos
inicijuoty atvejo vadybos procesy procesy skaiCius -
skaiCius — 45. 72/81, 1§ jy naujai
inicijuoti 39 atvejai.
2. Pagalbos Seimai plano jgyvendinimo | 2025 m. Reguliariai perziuréti ir atnaujinti Seimy | Atvejo vadybininkai Igyvendinta.

stebésena, koordinavimas.

pagalbos planai atvejo vadybos posédziy
metu. UZtikrinta nuosekli  Seimos




situacijos stebésena, glaudziai
bendradarbiaujant su  specialistais,
dalyvaujanciais pagalbos Seimai plano
igyvendinime.

Pagalbos plano jgyvendinimas ir | 2025 m. Igyvendinti pagalbos Seimai planai ir | Atvejo vadybininkai Planuota uZzbaigti 33
suteiktos ~ pagalbos  efektyvumo jvertintas suteiktos pagalbos atvejo vadybos
vertinimas. efektyvumas: uzbaigti 33 atvejo vadybos procesus, taciau
procesai, 1§ jy 21 Seima pasieke faktiSkai uzbaigti 27,
numatytus  tikslus  ir  sékmingai 1§ kuriy 15 Seimy
igyvendino pagalbos plana. pasieké  numatytus
tikslus ir sekmingai
igyvendino pagalbos
plana.
Dalyvavimas tarpinstituciniuose | 2025 m. | Dalyvauta Palangos miesto savivaldybés | Atvejo vadybininkai Reguliariai
pasitarimuose dél pagalbos vaikams | kiekvieno | Socialinés riipybos skyriaus dalyvauta Palangos
ir Seimoms organizavimo Palangos | ménesio organizuotose tarpinstituciniuose miesto savivaldybes
miesto savivaldybg¢je pirmos pasitarimuose. Socialinés  riipybos
savaités skyriaus
antradien]. organizuotose
tarpinstituciniuose
pasitarimuose.
Bendradarbiavimas su skirtingomis | 2025 m. Organizuota ir/ar dalyvauta ne maZiau | Atvejo vadybininkai 2025 m. lapkricio 27

institucijomis.

nei viename susitikime su skirtingy
institucijy atstovais vieSinant teikiamas
paslaugas ir siekiant platesnés paslaugy
Jvairoves prieinamumo Seimoms
gerinant jy gyvenimo kokybe.

d. suorganizuotas
tarpinstitucinis
susitikimas su
mokykly socialiniais
pedagogais, siekiant
stiprinti
bendradarbiavima ir
gerinti pagalbos




teikimg Seimoms,
patirian¢ioms
socialing rizika.

2. Teikti socialinés prieziiiros Seimoms paslauga.

6. Socialinés  prieziliros ~ Seimoms | 2025 m. Seimy, kurioms teikiama socialiné | Socialiniai darbuotojai | Seimy, kurioms
paslaugos teikimas prieziiira, skaicius - 71. darbui su Seimomis. suteikta socialing
priezitura, skaiCius -
70.
Seimos, kurioms teikiama individualios | Individualios Seimos, kurioms
prieziiiros darbuotojo pagalba — 4. priezitros suteikta
darbuotojas. individualios
priezitros
darbuotojo pagalba —
4
7. Dalyvavimas projektingje veikloje | 2025 m. ISpildytos vaiky svajonés pagal projekte | Socialiniai darbuotojai
,»Vaiky svajonés®. numatytus kriterijus. darbui su Seimomis ISpildytos 55
mokykliniy
priemoniy svajones.
ISpildytos 30 vaiky
kalédinés svajonés.
8. Efektyvios tévysteés jgiidziy mokymy | 2025 m. Suorganizuoti  efektyvios  tévystes | Socialinis darbuotojas | Siekiant patenkinti
»Sekminga tevyste™ jgidziy mokymai 1 grupé, 10 | darbui su Seimomis, | didesnj vaiky
o . . uzsiémimy, 8 (+/-3) asmenys. psichologas emocinio  lavinimo
organizavimas ir vedimas e,
poreikj, vietoj tévy
grupes buvo

suorganizuota antra
vaiky grupé. Tévai
turéjo galimybe




dalyvauti  tévystes
mokymuose  kitose
istaigose pagal savo
poreikj ir galimybes.

Vaiky emocijy lavinimo grupés
organizavimas ir vedimas

2025 m.

Suorganizuoti vaiky, emocijy lavinimo,
grupiniai uzsi€émimai-1 grup¢, 10
uzsiémimy, 7 (+/-2) vaikai;

Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis,
psichologas.

Vaiky socialiniy ir
emociniy jgudziy
grupiniai uzsiémimai
vyko dviejose
grupése (14 ir 12
uzsiémimy), juose
dalyvavo 18 vaiky.

3. Organizuoti kity specialisty (psichologo, Seimos konferencijos koordinatoriaus, priklausomybés ligy konsultanto ir

kt.) pagalba.
10. | Psichologinés pagalbos | 2025 m. Psichologing pagalba gavusiy asmeny Psichologai Psichologine
organizavimas pagal Seimos nariy skai¢ius —100. Suteikty konsultacijy — pagalbg gavusiy

poreikius

750,

asmeny skaicius —
100. Suteikty
konsultacijy — 805.

11.

Seimos metodo

taikymas

konferencijos

2025 m.

Seimos konferencijos paslaugas gavusiy
Seimy skaiCius — 1 Seima

Seimos konferencijos
koordinatorius

Seimos
konferencijos
paslauga per
ataskaitinj laikotarpj
nebuvo jgyvendinta,
nes Seimos buvo
nukreiptos 1
multidimensing
Seimos terapija. Si
paslauga atliepé
Seimy poreikius,
todel atskiro Seimos




konferencijos

organizavimo
neprireikeé.
12. | Priklausomybés ligy konsultanto | 2025 m. Nukreipty asmeny gauti Priklausomybés ligy | Priklausomybés ligy
teikiamos paslaugos priklausomybés ligy konsultanto konsultantas konsultanto
paslaugas, skaicius - 10. paslaugas gavusiy
asmeny skaicius -
11
4. Stiprinti darbuotojy profesing kompetencija, komandinj darbg.
13. | Komandos pasitarimy organizavimas | 2025 m. 1 | Organizuoti  reguliaris ~ komandos | Atvejo vadybininkai, | Igyvendinta.
karta per | pasitarimai darbo organizavimo | socialiniai
ketvirtj, klausimams aptarti. darbuotojai,
esant psichologai,
poreikiui individualios
ir dazniau. priezitros
darbuotojas.
14. | Dalyvavimas kvalifikacijos kélimo | 2025 m. Dalyvauti kvalifikacijos keélimo | Atvejo vadybininkai, | Jgyvendinta.
mokymuose,  gerosios  patirties mokymuose ne maziau nei 16 val. e ..
e socialiniai darbuotojai
pasidalinimas. AR
darbui su Seima.
15. | Dalyvavimas supervizijose 2025 m. Dalyvauti ne maziau nei 8 val. | Atvejo vadybininkai, | Jgyvendinta.
supervizijose. C e . . | Supervizijose
socialiniai darbuotojai dalyvauta 2025 m.

darbui su Seima,
individualios
prieziliros
darbuotojas.

IV ketvirtyje.12 val.




16. | Dalyvavimas intervizijose (socialinio | 2025 m. Organizuotos 9 intervizijos. Atvejo vadybininkai, | Organizuotos 9
darbo praktiniy atvejy aptarimas) socialiniai darbuotojai | komandos
darbui su Seima, intervizijos.
individualios
prieziliros
darbuotojas,
psichologai
17. | Organizuoti regioning konferencija | 2025 m. | Planuojama, kad regioninéje vienos | Atvejo vadybininkai, | 2025 m. spalio 29 d.
Seimy geroves tema, kurios tikslas — | IV ketv. dienos konferencijoje dalyvaus atstovai | socialiniai darbuotojai | organizuota
aptarti aktualius i$Stukius ir gergsias i$ ne maziau kaip 5 skirtingy | darbui su Seima konferencija
praktikas dirbant su Seimomis. savivaldybiy. Renginys prisidés prie ,,Pagalbos kodas:
tarpdisciplininio bendradarbiavimo Seima‘‘.

stiprinimo, patirties dalijimosi bei geryjy
praktiky taikymo darbe su Seimomis.
Dalyviai jgis naujy ziniy ir metody, kurie
padés spresti sudétingus atvejus bei
tobulinti socialinés prieZiliros ir atvejo
vadybos procesus.

5. Dalyvauti projektinéje veikloje, susijusioje su EQUASS kokybés sistemos diegimu ir tobulinimu

18. | EQUASS kokybeés standarto taikymo | 2025 m. II | Pasiruosta EQUASS iSoriniam auditui | Atvejo vadybininkai Igyvendinta. 2025
testinumas ketv. pagal numatyta grafika. Auditas | Socialiniai darbuotojai | m. birzelio 11 d.
jvykdytas — 100 % darbui su Seima, gautas EQUASS
psichologai sistemos sertifikatas.
19. | Teikiamy paslaugy Seimoms kokybés | 2025 m. Teikiamy paslaugy Seimoms kokybé¢ | Socialiniai Igyvendinta.
tobulinimas ir palaikymas, taikant nuolat tobulinama ir palaikoma pagal | darbuotojai, atvejo
Equass kokybés sistema. EQUASS kokybés sistemos | vadybininkai,
individualios

prieziiiros




reikalavimus, pagal audito pateiktas | darbuotojas,
rekomendacijas. psichologai.

20. | Paslaugy gaveéjy apklausos | 2025 m. | Atlikta paslaugy gavéjy apklausa dél | Socialiniai IS anketas atsakiusiy
organizavimas, dél  teikiamy | gruodzio teikiamy paslaugy kokybés vertinimo, | darbuotojai, atvejo | paslaugy gavejy
paslaugy kokybés vertinimo. mén. paslaugy gavéjai jtraukti | paslaugy | vadybininkai. 82.9 proc. teikiamas

planavima, teikimg ir vertinimg — paslaugas Seimai
paslaugas gavusios Seimos, vertina labai gerai.
dalyvavusios apklausoje, pasitenkinimo
paslaugomis lygis ne mazesnis nei 80
proc.

Parengé:

Atvejo vadybininké Sonata Siurkuté

Atvejo vadybininké Sandra Dimpartaité-Kavalske
Socialiné darbuotoja darbui su Seima Eglé Luziene

Socialine darbuotoja darbui su Seima Oksana Ruikyté
Socialin¢é darbuotoja darbui su Seima Jovita Petreikiené
Socialiné darbuotoja darbui su Seima Lina Jomantien¢
Socialinis darbuotojas darbui su Seima Artiiras Kerevicius




