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PALANGOS MIESTO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 2026 M. VEIKLOS PLANAS 

 
I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 
 

1. Palangos miesto socialinių paslaugų centras (toliau – Centras) biudžetinė įstaiga, kurios nuostatai reglamentuoja Socialinių paslaugų 
centro veiklos pobūdį, tikslus ir funkcijas, teises, veiklos organizavimą, valdymo ir finansinę veiklą. 

2. Socialinių paslaugų centro veiklos tikslas – plėtoti ir teikti kompleksiškai socialines paslaugas, siekiant didinti socialiai pažeidžiamų 
asmenų galimybes savarankiškai integruotis į visuomenę, padėti įveikti socialinę atskirtį, veiklą grindžiant aukštos darbo kokybės principais. 

3. Veiklos planas parengtas atsižvelgiant į socialinių paslaugų teikimo politiką, bendruomenės poreikius, Centro nuostatuose iškeltus tikslus 
ir nustatytas funkcijas. Planą siekiama įgyvendinti teikiant kokybiškas socialines paslaugas, tenkinant (atsižvelgiant) į Palangos savivaldybės 
gyventojų poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudojant Centrui skirtas lėšas. Centro 2026 m. veiklos planas atitinka 2025–2027 m. Palangos 
miesto strateginio plėtros plano, patvirtinto Palangos miesto savivaldybės tarybos 2025 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T2-9 „Dėl Palangos miesto 
savivaldybės 2025–2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo“ Socialinės apsaugos programos (Nr. 9) tikslus, uždavinius ir priemones. 

Centro metinį veiklos planą rengė direktoriaus 2026 m. vasario 2 d. įsakymu Nr. (1.3E) V1-32 „De l Palangos miesto socialinių paslaugų 
centro 2025 metų rugpju c io 29 d. įsakymo Nr. V1-269 „Palangos miesto socialinių paslaugų centro 2025 metų veiklos plano dalinio pakeitimo ir 
veiklos plano grupe s sudarymo” pakeitimo” sudaryta veiklos plano darbo grupe . Planas parengtas vadovaujantis 2023 m. gruodžio 21 d. Palangos 
miesto savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T2-309 „Dėl Palangos miesto savivaldybės tarybos 2021 m. lapkričio 11 d. sprendimo Nr. T2-182 „Dėl 
Strateginio planavimo Palangos miesto savivaldybėje organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ 2023 m. birželio 27 d. redakcija. 
 

II SKYRIUS 
TIKSLAS IR UŽDAVINIAI 

 
4. TIKSLAS – Socialinių paslaugų plėtra, gyventojų poreikių socialinėms reikmėms tenkinimas, socialinių paslaugų prieinamumas ir 

kokybė: 
4.1. uždavinys: Socialinių paslaugų, atitinkančių teisės aktuose numatytus reikalavimus, teikimas; 
4.2. uždavinys: Įstaigos valdymo ir administravimo procesų efektyvumo užtikrinimas; 
4.3. uždavinys: Socialinių paslaugų proceso tobulinimas, plėtojant naujus darbo organizavimo metodus; 
4.4. uždavinys: Įstaigos padalinių rekonstravimas, modernizavimas ir materialinės bazės atnaujinimas. 

 



III SKYRIUS 
TIKSLO IR UŽDAVINIŲ ĮGYVENDINIMO PRIEMONIŲ PLANAS 

 
PRIEMONĖ Asignavimai 

(Eur) 
Vykdymo 
terminas 

Rodikliai Atsakingi 
vykdytojai Kodas Pavadinimas Pavadinimas Paaiškinimas/Mato vnt. 

1. Uždavinys. Socialinių paslaugų, atitinkančių teisės aktuose numatytus reikalavimus, teikimas. 

1.1.4.7.1 Įstaigos darbo 
organizavimas. 

B-1399700 
S-51600 
L(S)-5070 
U-28609 
D-250100 

2026 Žmogiškieji ištekliai 
teikiantys paslaugas visa 
apimtimi, atitinkant teisės 
aktuose nustatytas normas. 

Vidutinis darbuotojų skaičius – 
72 

Direktorius 

Centro socialines paslaugas 
gaunantys asmenys 

Socialines paslaugas gavusių 
unikalių asmenų skaičius – 1300 

Socialiniai 
darbuotojai 

Bendrųjų socialinių paslaugų: 
tarpininkavimo/atstovavimo, 
konsultavimo teikimas. 

Bendrųjų socialinių paslaugų 
tarpininkavimo/atstovavimo, 
konsultavimo paslaugomis 
pasinaudojusių asmenų skaičius – 
68 (+/-3) 

Socialiniai 
darbuotojai 

Prevencinių socialinių 
paslaugų (potencialių 
socialinių paslaugų gavėjų 
paieška) teikimas, 
informavimas 

Asmenų, nukreiptų 
prevencinėms socialinėms 
paslaugoms gauti, skaičius – 27 
(+/-3) 

Socialiniai 
darbuotojai 

Dienos socialinės globos 
institucijoje teikimas. 

Asmenų, gausiančių dienos 
socialinę globą, skaičius 
(socialinės priežiūros ir globos 
paslaugų padalinys (Klaipėdos 
plentas)) – 22 (+/-1) 

Socialiniai 
darbuotojai 

Asmenų, gausiančių dienos 
socialinę globą, skaičius 
(Socialinės priežiūros ir globos 



paslaugų Šventosios padalinys) 
– 3 (+/-1)  
Dienos socialinės globos 
institucijoje lankymo 
efektyvumas (proc.)– siekia 79 
proc. 

Pagalbos į namus paslaugos 
teikimas. 

Pagalbos į namus paslaugos 
gavėjų skaičius –110 (+/-3) 

Socialinis 
darbuotojas 

Dienos socialinės globos 
asmens namuose paslaugos 
teikimas 

Dienos socialinės globos asmens 
namuose paslaugos gavėjų 
skaičius – 42 (+/-2) 

Socialinis 
darbuotojas 

Psichosocialinės pagalbos 
paslaugų teikimas. 

Psichosocialinės pagalbos 
paslaugos gavėjų skaičius – 13 
(+/-3) 

Socialinis 
darbuotojas, 
psichologas 

Laikino apnakvindinimo 
organizavimas. 

Pagalbą gavusių asmenų 
skaičius – 28 (+/-3) 

Socialinis 
darbuotojas 

Iš pataisos įstaigų 
paleidžiamų (paleistų) 
asmenų socialinė integracija. 

Iš pataisos įstaigų paleidžiamų 
(paleistų) asmenų, gavusių 
paslaugas, skaičius – 6 (+/-2) 

Socialinis 
darbuotojas 

Intensyvios krizių įveikimo 
pagalbos paslaugos 
organizavimas. 

Intensyvią krizių įveikimo 
pagalbą gavusių asmenų 
skaičius – 18 (+/-3) 

Socialinis 
darbuotojas 

Asmens (šeimos) socialinių 
paslaugų poreikis, senyvo 
amžiaus asmens bei 
suaugusio asmens su negalia 
globos poreikio vertinimas 
(ilgalaikė socialinė globa, 
laikinas atokvėpis ir kitos 
paslaugos, kurios teikiamos 
kitose įstaigose). 

Atliktų socialinės globos 
poreikio vertinimų skaičius – 31 
(+/-3) 

Socialinis 
darbuotojas 



Asmens gebėjimo pasirūpinti 
savimi ir priimti kasdienius 
sprendimus tam tikroje 
srityje vertinimas ir išvadų 
rengimas teismui. 

Parengtų išvadų skaičius – 11 
(+/-3) 
Vertinimo peržiūrų skaičius 
27(+/-3)  

Socialinis 
darbuotojas 

Globėjų (rūpintojų) ir turto 
administratoriaus veiklos 
priežiūra ir kontrolė. 

Atliktų globėjų (rūpintojų) ir 
turto administratorių 
patikrinimų skaičius – 67 (+/-3) 

Socialinis 
darbuotojas 

Individualios pagalbos 
koordinavimas  

Užpildytų asmens individualių 
pagalbos poreikių klausimynų 
skaičius 411(+/-3) 

Socialiniai 
darbuotojai 

Centrui nukreiptų asmenų, 
kuriems sudarytas individualus 
pagalbos koordinavimo planas, 
skaičius – 79 (+/-3) 

Aprūpinimas techninėmis 
pagalbos priemonėmis (TPP): 
konsultavimas, 
tarpininkavimas, 
atstovavimas išduodant TPP 
asmenims. 

Aptarnautų asmenų skaičius 
(išduodant, grąžinant TPP) – 
342 

Socialinis 
darbuotojas 

Transporto paslaugų 
organizavimas. 

Transporto paslaugos gavėjų 
skaičius – 87 

Socialinis 
darbuotojas, 
vairuotojas 

Techninės pagalbos 
priemonių nuoma. 

Išsinuomojusių technikos 
pagalbos priemones asmenų 
skaičius – 113 

Socialinis 
darbuotojas 

    
Emocinės gerovės 
konsultantų (GK) paslaugos 
teikimas. 

Emocinės gerovės konsultanto 
paslaugas gavusių asmenų 
skaičius – 112 

Emocinės 
gerovės 
konsultantai 



    
 Asmenų, besikreipusių į gerovės 

konsultantą ir užbaigusių pilną 
konsultacijų kursą, skaičius – 34 

 

    
 Projekto tęstinumo užtikrinimas 

– 100 proc.  
Administracija  

 
   Pavėžėjimo paslaugos 

koordinavimas  
Pavėžėjimo paslauga 
pasinaudojusių asmenų skaičius 
– 5  

Socialinis 
darbuotojas 

 
Palydėjimo paslaugos 
jaunuoliams teikimas 

Palydėjimo paslaugą gaunantys 
jaunuoliai – 1 (+/-2) 

Socialinis 
darbuotojas 

Šeimos konferencija Šeimos konferencijos paslaugas 
gavusių šeimų skaičius – 1  

Socialinio 
darbo 
organizatorius 

1.5.1.1.2 Socialinė priežiūra 
šeimų, patiriančių 
socialinius 
sunkumus. 
   

D-220000 2026 Pagalbos vaikui ir (ar) šeimai 
organizavimas ir teikimas. 

Koordinuojamų/unikalių atvejo 
vadybos procesų skaičius – 
72/81 

Atvejo 
vadybininkai, 
socialiniai 
darbuotojai 
darbui su 
šeimomis, 
individualios 
priežiūros 
darbuotojas. 

Užbaigtų atvejo vadybos 
procesų skaičius – 27 

Šeimų, kurioms teikiama 
socialinė priežiūra, skaičius – 
60  

1.5.1.1.4 Budinčio 
globotojo, globėjų 
veiklos 
organizavimas 

B-135300 
E-10800 

2026 Globos centro koordinuojami 
atvejai. 

Globos centro koordinuojamų 
atvejų (globojami/prižiūrimi 
vaikai, kuriems teikiama 
pagalba) skaičius – 45 

Globos 
koordinatoriai 

Budinčių globotojų skaičius, 
priežiūros paslaugą 
gaunančių vaikų skaičius. 

Globos centro budinčių 
globotojų skaičius – 3, 
Globos centro budinčių 
globotojų prižiūrimų vaikų 
skaičius su laikinos globos 
nustatymu – 6  

Globos 
koordinatorius, 
psichologas, 
vyr. buhalteris 



 Vaikų, laikinai apgyvendintų pas 
globos centro budinčius 
globotojus be laikinosios globos 
12  
 

Nuolatinio globotojo skaičius, 
prižiūrimų vaikų skaičius.  

Nuolatinių globotojų skaičius – 1  
Prižiurimų vaikų skaičius 1 

Globos centro organizuojama 
pagalba ir funkcijų vykdymas 

Specialistų (psichologo ir 
psichoterapeuto) perkamų 
valandų skaičius per metus – 
396  

Globėjų (rūpintojų) ir įtėvių 
mokymas, konsultavimas 
(GIMK). 

Mokymuose dalyvavusių 
asmenų skaičius – 10 

VVTAI 
atestuoti 
darbuotojai  Parengtų išvadų skaičius – 10 

Pravestų mokymų pagal 
GIMK programos pagrindinę 
dalį (2), 
Specializuotą (1), 

1.1.4.16.1 Aktyvios darbo 
rinkos užtikrinimo 
ir nedarbo 
mažinimo 
politikos 
įgyvendinimas 

D-28280 2026 Užimtumo didinimo 
programos koordinavimas. 

Užimtumo didinimo programoje 
dalyvavusių asmenų, kuriems 
teiktos paslaugos, skaičius – 17 
 
Įdarbintų asmenų pagal 
Laikinųjų darbų sutartis skaičius 
– 3 

Nedirbančių 
asmenų atvejo 
vadybininkas 

Priklausomybės konsultanto 
konsultacijų teikimas. 

Priklausomybės konsultanto 
konsultacijas gavusių asmenų 
skaičius – 19 

Nedirbančių 
asmenų atvejo 
vadybininkas 

2. Uždavinys. Įstaigos valdymo ir administravimo procesų efektyvumo užtikrinimas.    
2026 Personalui keliamų 

kompetencijų bei 
atsakomybių užtikrinimas 

Peržiūrėtų pareigybių 
aprašymai – 100 proc. 

Direktorius 



Kasmetiniai darbuotojų 
veiklos vertinimas  

Atliktų vertinimų skaičius – 65 Direktorius 

Įstaigos darbuotojų anketinė 
apklausa dėl pasitenkinimo 
darbu. 

Atsakytų anketų, skirtų įvertinti 
įstaigos darbuotojų, 
pasitenkinimą darbu, skaičius – 
72 (+/-3) 

Direktorius, 
Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams 

Kasmetinis įstaigos atitikties 
socialinės globos normoms 
įsivertinimas, 
teikiamų paslaugų kokybės 
vertinimo gautų rezultatų 
analizė ir neatitikimų 
šalinimas. 

Centro atitikimas socialinės 
globos normoms – 100 proc. 

Direktorius, 
Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams, 
socialiniai 
darbuotojai 

Psichologinės sveikatos, 
saugių darbo sąlygų 
darbuotojams užtikrinimas. 

Civilinė saugos ir darbuotojų 
saugos ir sveiktos priemonių 
plano įgyvendinimas – 100 proc. 

Ūkio priežiūros 
specialistas 

Darbuotojų draudimas nuo 
nelaimingų atsitikimų – 100 
proc. 

Rizikos s alinimo ir maz inimo 
priemonių plano įgyvendinimas 
– 100 proc. 

Darbuotojų kvalifikacijos 
kėlimas.  

Darbuotojų, kėlusių kvalifikaciją, 
išklausytų valandų skaičius – 
1328 val.  

Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams 

 Darbuotojų, kėlusių kvalifikaciją, 
skaičius – 71 

Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams 



Skaidrumo direktyvos 
užtikrinimas Centro 
lokaliniuose dokumentuose 

Vykdymas 100% Vyr. buhalteris 

Posėdžių aptariant darbo 
rezultatus, problemas, 
organizavimas. 

Bendrų Centro darbuotojų 
posėdžių skaičius – 4 

Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams, 
referentas 

Administracinių posėdžių 
kiekvieną antradienį skaičius – 
40 

Vidaus kontrolės rizikų 
valdymas. 

Rizikos veiksnių stebėsena,  
analizė ir pokyčių vertinimas 
2 kartus 

Darbo grupė 

Savanorių pritraukimas. Savanorių skaičius – 34 Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams 

Įstaigos veiklos viešinimas. Publikacijų spaudoje skaičius – 
2; 
Renginių skaičius – 10; 
Įstaigos el. svetainės naujienų 
skaičius – 117 

Direktorius, 
direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams, 
socialiniai 
darbuotojai 

Tarpinstitucinis 
bendradarbiavimas 

Organizavimas/dalyvavimas 
susitikimuose su 
organizacijomis skaičius – 3/13 

Direktorius 

Duomenų apsauga (BDAR) Asmens duomenų apsaugos 
uz tikrinimas 100% ,  
Teise s aktų laikymasis 100%.  
Efektyvus darbuotojų mokymas 
1 kartą.  

Referentas 



Korupcijos prevencija Programos įgyvendinimas 100% Darbo grupė 

Darbuotojų psichologinio 
smurto, priekabiavimo darbe, 
lygių galimybių politikos 
komisijos veikla 

Plano įgyvendinimas 100% Darbo grupė 

Viešieji pirkimai  Pirkimų plano įgyvendinimas 
100%  
Racionalus lėšų panaudojimas 
100% 

Ūkio priežiūros 
specialistė 

3. Uždavinys. Socialinių paslaugų proceso tobulinimas, plėtojant naujus darbo organizavimo metodus 

1.1.4.7.1 Socialinių 
paslaugų kokybės 
užtikrinimo 
Lietuvoje” 
projektas Nr. 07-
008-P-0001 

 
2026 EQUASS kokybės standarto 

taikymo tęstinumas 
EQUASS audito ataskaitos 
įgyvendinimas pagal pateiktas 
rekomendacijas – 100 proc. 

Direktorius, 
direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams 
reikalams, 
socialinio 
darbo 
organizatorius, 
atvejo 
vadybininkai, 
socialiniai 
darbuotojai, 
užimtumo 
specialistas 

Pažangos ataskaitos teikimas 
100 proc.  

Darbų saugos elektroninė 
sistema DASATA 
 

Programos įgyvendinimas 100 
proc.  

Ūkio priežiūros 
specialistas 

DSS sistemos diegimas , 
pritaikymas 

Programos įgyvendinimas 100 
proc. 

Ūkio priežiūros 
specialistas 

 Skalbimo paslauga Pasinaudojusių asmenų skaičius 
- 10 (+/- 3) 

Socialinė 
darbuotoja  



Suteiktos paslaugos skaičius 
kartais - 15(+/- 3) 

1.5.1.1.13 Socialinių 
dirbtuvių veiklos 
užtikrinimas 
įgyvendinant ES 
projektą 

E-41800 
B-60200 
E(LL)-15148 
S-4800 
S(L)-2079 

2026 Socialinių dirbtuvių 
asmenims, turintiems proto ir 
(ar) psichikos negalią, veiklos 
vykdymas  

Paslaugas gavusių unikalių 
asmenų skaičius – 10  

Socialinis 
darbuotojas 

Etatų skaičius finansuojamas iš 
Europos sąjungos lėšų – 1,5 
Etatų skaičius finansuojamas iš 
Savivaldybės biudžeto lėšų - 2 

4. Uždavinys. Įstaigos padalinių rekonstravimas, modernizavimas ir materialinės bazės atnaujinimas. 

1.5.1.3.2 Palangos miesto 
socialinių 
paslaugų centro 
materialinės bazės 
turtinimas. 

B-15000 2026 Įsigytų priemonių, reikalingų 
socialinių paslaugų teikimui, 
skaičius 

Įstaigos inventorius (įrangos) 
atnaujinimas. 

Vikšrinis laiptų kopiklis keliantis 
iki 300 kg, 1 vnt.  
Universalus mechaninis 
vėžimėlis, 1 vnt.;  
Vaikštynė su atrama rankoms, 2 
vnt.;  
Alkūniniai ramentai, 4 vnt.;  
Pažastiniai ramentai, 4 vnt.;  
Stalas, 2 vnt.; 
Lankytojų kėdės, 40 vnt.; 
Biuro kėdė, 4 vnt.;  
Nešiojamas kompiuteris su 
Windows sistema, pele ir 
nešiojamu kompiuterio krepšiu, 
3 vnt.;  
Animacinis kostiumas, 1 vnt.;  
Elektrinė viryklė su orkaite, 1 
vnt.  

Ūkio priežiūros 
specialistas 

1.5.1.3.1 Palangos miesto 
socialinių 
paslaugų centro 
rekonstravimas, 
modernizavimas, 
remontas. 

B-29000 2026 Socialinių paslaugų centrui 
skirtų patalpų remontas 

Lauko laiptų remontas – 2; 
Multisensorinio kambario grindų 
dangos, sienų ir lubų pakeitimas – 1. 

Ūkio priežiūros 
specialistas, 
ūkvedys 

https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Socialines_dirbtuves.pdf
https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Socialines_dirbtuves.pdf
https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Socialines_dirbtuves.pdf
https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Socialines_dirbtuves.pdf


1.5.1.3.4 Projekto "Skatinti 
tikslinių grupių 
socializaciją, 
įtrauktį, judumą ir 
aktyvumą, 
įveiklinant esamą 
ir kuriamą 
infrastruktu rą" 
vykdymas 

E-50200 
E(LL)-8231 
 

2026 Projekto Skatinti tikslinių 
grupių socializaciją, įtrauktį, 
judumą ir aktyvumą, 
įveiklinant esamą ir kuriamą 
infrastruktu rą´ veiklos 
 

Multisensorinio kambario patalpų 
paprastasis remontas: dviejų 
patalpų sujungimas į vieną, 
grindų, sienų ir lubų pakeitimas, 
elektros instaliacijos pritaikymas 
multisensoriniai įrangai 
(padalinys Klaipe dos pl. 76, 
Palanga) – 31,6 kv. m.  

Už projekto 
vykdymą 
atsakinga 
komanda, 
Ūkio priežiūros 
specialistas, 
Ūkvedys 

Multisensorine s įrangos įsigijimas 
(Mobilus sensorinis kampas, 
vandens lova, dviviete  supama 
lova, minks tas supamas kampas, 
s viesų projektorius, 
aromaterapijos skydas) – 1 
komplektas 

Už projekto 
vykdymą 
atsakinga 
komanda‘ 
Ūkio priežiūros 
specialistas, 
Ūkvedys 

     Projekto veiklose dalyvavusių 

asmenų skaic ius – 21 

 

Už projekto 
vykdymą 
atsakinga 
komanda  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV SKYRIUS 
2026 METŲ VEIKLOS PLANO ĮGYVENDINIMO PRIEŽIŪRA 

 
2026 metų strateginio veiklos plano priežiūrą vykdo Centro direktoriaus 2026 m. vasario 2 d. įsakymu Nr. (1.3E) V1-32 sudaryta veiklos 

plano darbo grupė. Stebėsena vykdoma visus metus, rezultatai aptariami 2 (du) kartus per metus, pasiūlymai teikiami Centro direktoriui, planas 
koreguojamas atsižvelgiant į pateiktus pasiūlymus. Vadovaujantis Strateginio planavimo Palangos miesto savivaldybėje organizavimo tvarkos 
aprašo, patvirtinto 2021 m. lapkričio 11d. Palangos miesto savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T2-182 „Dėl strateginio planavimo Palangos 
miesto savivaldybėje organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 42 punktu, Centro direktoriaus patvirtinta metų veiklos plano ataskaita už 
praėjusius metus teikiama Palangos miesto savivaldybės administracijos Socialinės rūpybos skyriui. 
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